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Mieszkania z ustugami i mieszkania ze
wsparciem

Rekomendacje grupy niezaleinych ekspertéw ds. rozwoju ustug spotecznych i
zdrowotnych Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci Przeciwdziatania Uboéstwu
EAPN

Wersja zaktualizowana - lipiec 2026 r.

l. Uzasadnienie aktualizacji (lipiec 2026)

Niniejszy dokument jest zaktualizowang wersjg rekomendacji, ktére we wrzesniu 2024 r.
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej przekazato Instytucjom Zarzadzajgcym
programami regionalnymi oraz Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej (pismo z 24
wrzesnia 2024 r., znak DZF-V1.6910.24.2024.JB). Aktualizacja dotyczy jednej, istotnej kwestii:
mozliwos$ci samodzielnego — a nie wytacznie zleconego — prowadzenia ustawowych mieszkan
treningowych i wspomaganych przez organizacje pozarzgdowe oraz wynikajgcych z tego
zasad dostepu organizacji do wsparcia z EFS+. Pozostata tres¢ rekomendacji nie ulega
zmianie.

Pierwotna wersja rekomendacji powstata w odpowiedzi na watpliwosci zgtaszane przez czesc
samorzgdéw wojewodztw i ROPS, czy ustawa o pomocy spotecznej pozwala ogtasza¢ w EFS+
nabory skierowane bezposrednio do organizacji pozarzgdowych na prowadzenie mieszkan
treningowych i wspomaganych. Wobec niejednoznacznosci przepisow przyjelismy wéwczas
interpretacje ostroznos$ciowa, zgodnie z ktdrg organizacje pozarzgdowe mogg prowadzic te
mieszkania wytgcznie jako zadanie zlecone na zasadach okre$lonych w art. 25 ustawy o
pomocy spotecznej, a nabory kierowane bezposrednio do organizacji powinny obejmowac
mieszkania z ustugami/ze wsparciem.

Analiza prawna oraz praktyka lat 2024—-2026 wskazujg, ze stanowisko to wymaga korekty.
Ustawa o pomocy spotecznej — obok art. 53 ust. 3 pkt 2, odsytajgcego do art. 25 — zawiera
przepisy wprost przewidujgce prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych przez
organizacje pozarzgdowe poza trybem zlecenia: art. 53 ust. 15 (umowa cywilnoprawna jako
podstawa korzystania ze wsparcia w mieszkaniach prowadzonych przez podmioty inne niz
gmina, powiat lub podmioty dziatajgce na ich zlecenie) oraz art. 53 ust. 22—-23 (obowigzek
zgtoszenia takiego mieszkania wojewodzie i odrebna lista prowadzona przez wojewode). Tryb
samodzielny funkcjonuje w praktyce: wedtug stanu na 23 lipca 2026 r. odrebne listy mieszkan
prowadzonych poza trybem zlecenia opublikowato 15 z 16 urzedéw wojewddzkich, a
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obejmujg one tacznie okoto 220 mieszkan i ponad 700 miejsc (zliczenie wiasne). Réwnolegle
w trybie zleconym organizacje prowadzg — wedtug tych samych rejestréow wojewoddw —
okoto 320 mieszkan z okoto 1050 miejscami (zliczenie wtasne); zblizone dane zawiera
oficjalne sprawozdanie MRPiPS-06 za 2025 r., ktore wykazato 322 mieszkania, 1011 miejsc i
1212 oséb korzystajgcych w mieszkaniach zleconych podmiotom niepublicznym (wobec 256
mieszkan i 881 miejsc rok wczesniej). Organizacje pozarzgdowe sg wiec istotnym realizatorem
mieszkan treningowych i wspomaganych w obu trybach. Samodzielne prowadzenie mieszkan
przez organizacje akceptujg takze inne instrumenty publiczne, m.in. program PFRON
,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!” Wspomagane Spotecznosci Mieszkaniowe oraz
Fundusz Doptat BGK. Ten kierunek potwierdza przygotowany przez MRPiPS projekt
nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, wprost przewidujgcy prowadzenie mieszkan przez
organizacje pozarzagdowe i podmioty ekonomii spotecznej bez zlecenia.

Utrzymywanie interpretacji zawezajgcej przynosito skutki odwrotne do celu rekomendacji,
ktérym byto poszerzanie przestrzeni dziatania organizacji spoteczeristwa obywatelskiego w
ustugach mieszkaniowych. W czesci wojewddztw stwierdzenie, ze organizacje moga
prowadzié¢ mieszkania ,wytgcznie na zlecenie samorzadu”, byto przywotywane w
dokumentacji naboréw lub oficjalnych wyjasnieniach jako podstawa wyfaczenia organizacji z
bezposredniego wsparcia EFS+ na ustawowe mieszkania treningowe i wspomagane, podczas
gdy inne wojewddztwa takie projekty dopuszczaty. Prowadzito to do nieréwnego traktowania
organizacji i 0séb korzystajgcych ze wsparcia w zaleznosci od regionu.

W zwigzku z powyzszym w niniejszej wersji:

e wycofujemy stwierdzenie, ze organizacje pozarzagdowe mogg prowadzi¢ mieszkania
treningowe i wspomagane wyfgcznie na zlecenie samorzadu, oraz wniosek, ze
bezposrednie nabory EFS+ dla organizacji na te mieszkania nie sg mozliwe;

e przyjmujemy, ze ustawa przewiduje dwa réwnolegte tryby prowadzenia mieszkan
treningowych i wspomaganych przez organizacje pozarzgdowe: na zlecenie (art. 25)
oraz samodzielnie (art. 53 ust. 15 oraz ust. 22-23);

e zmieniamy odpowiednio sekcje dotyczgcg organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
oraz wiersze ,Podmioty prowadzgce”, ,Sposdb skierowania” i ,,Obowigzek zgtoszenia
do rejestru wojewody” w tabeli stanowigcej zatgcznik;

e postulujemy wydanie przez MRPiPS i MFiPR jednoznacznego stanowiska
interpretacyjnego oraz doprecyzowanie przepisow w nowelizacji ustawy o pomocy
spotecznej.

Zwracamy sie do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej o przekazanie zaktualizowanej
wersji rekomendacji Instytucjom Zarzgdzajgcym programami regionalnymi oraz ROPS w
trybie analogicznym do pisma z 24 wrzes$nia 2024 r. Niniejsza wersja zastepuje wersje z 2024
r.



II. Wprowadzenie

6 grudnia 2023 r. Minister Funduszy i Polityki Regionalnej przyjat znowelizowane Wytyczne
dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, wprowadzajgc zmiany wynikajgce ze
znowelizowanych przepisow ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktére weszty w
zycie 1 listopada 2023 r. Wprowadzono zgodnie z ustawg pojecie i definicje mieszkan
wspomaganych i mieszkan treningowych. Ponadto Wytyczne EFS+ wprowadzity pojecie
»innych mieszkan, w ktérych sg oferowane ustugi spoteczne i wsparcie oséb je
zamieszkujacych, zwanych dalej ,mieszkaniami z ustugami/ze wsparciem”. Zgodnie z
Wytycznymi EFS+ (Sekcja 4.3.3. Ustugi w mieszkaniach, pkt 7) ,w przypadku realizacji
wsparcia w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem, IZ RP w porozumieniu z wtasciwym ROPS
okresla minimalny standard tych ustug”. Nienaruszalne s3 tylko zasady dotyczace
maksymalnej liczby oséb w mieszkaniu, liczby oséb przypadajacych na jeden pokdj, jak
rowniez kwestia koncentracji mieszkan i ich lokalizacji. Wytyczne EFS+ byty po grudniu
2023 r. nowelizowane (ostatnio w lipcu 2025 r.); przywotane postanowienia Sekcji 4.3.3
pozostajg aktualne w obowigzujacej wersji dokumentu.

Z uwagi na powstate watpliwosci co do zdefiniowania tej ustugi mieszkaniowej oraz roli
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w realizacji tej ustugi przekazujemy niniejsze
rekomendacje, ktére przedstawiajg mozliwos¢ zréznicowanego podejscia w zaleznosci od
potrzeb lokalnych oraz potrzeb mieszkaricdw jak réwniez roli organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego w ich realizacji.

Propozycja uporzadkowania tej ustugi opiera sie na stosowanych juz w praktyce
doswiadczeniach lokalnych. Mieszkania ze wsparciem oparte sg przede wszystkim na
systemie mieszkaniowym (umowa najmu) i s ,wyzszym” etapem reintegracji, zwigzanym z
wyzszym poziomem niezaleznosci i samodzielnosci zyciowej. Mieszkania z ustugami
kierowane sg do o0sdb, ktdre potrzebujg bardziej intensywnego wsparcia i posrednictwa w
administrowaniu i korzystaniu z mieszkania. Jednoczesnie ustuga ta wypetnia luki mieszkan
treningowych i wspomaganych np. szersze sg funkcje interwencyjne (gdzie nie trzeba
prowadzié treningu, bo osoby sg z interwencji), ochronne (np. dla oséb doswiadczajgcych
przemocy albo ofiar handlu ludzmi, gdzie mieszkania muszg by¢ ukryte i tajne) czy
opiekuncze (dla oséb potrzebujgcych catodobowego wsparcia).

Zwracamy jednak uwage, ze zgodnie z przywotanymi wyzej zapisami Wytycznych EFS+, to ,,1Z
RP w porozumieniu z wtasciwym ROPS okresla minimalny standard tych ustug”, ktory w
zaleznos$ci od potrzeb danego wojewddztwa, moze sie rézni¢ od zatozen wskazanych w tych
rekomendacjach.

Ill. Mieszkania ze wsparciem




Mieszkania ze wsparciem co do zasady to inna forma ustug realizowanych w lokalnych
spotecznosciach niz mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane zdefiniowane w
ustawie o pomocy spotecznej.

Mieszkanie ze wsparciem to forma ustugi realizowanej w lokalnej spotecznosci w zakresie
zapewnienia lub utrzymania mieszkania oraz zapewnienia ustug towarzyszgcych
umozliwiajgcych prowadzenie niezaleznego zycia, samodzielne funkcjonowanie lub
wspierajacych osoby w codziennym funkcjonowaniu.

W mieszkaniach ze wsparciem oferowane sg ustugi spoteczne, a w razie potrzeby rowniez
zdrowotne ($wiadczone na zasadach ogélnych wynikajacych z Umowy Partnerstwa dla
realizacji Polityki Spojnosci 2021-2027 w Polsce i Wytycznych EFS+) oraz wsparcie osob je
zamieszkujgcych.

Mieszkania ze wsparciem to przede wszystkim ustuga zapewnienia mieszkania i wsparcia w
zamieszkiwaniu na podstawie umowy najmu. Oznacza to, ze osoba korzystajgca z
mieszkania ze wsparciem zawiera lub posiada standardowg umowe najmu zapewniajaca
prawa i obowigzki lokatorskie. Umowa najmu okreslona jest w oparciu o zapisy przepiséw
m.in.

e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
e ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2023 poz. 725 z pdzn. zm.),

e oraz aktéw prawa miejscowego.

Jednoczesnie na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw i programoéw
mieszkancy mogg byé objeci wsparciem, ktére zapewnia jednostka samorzadu terytorialnego
lub organizacja pozarzagdowa. Na ustugi i wsparcie realizowane w mieszkaniu ze wsparciem
mozliwe jest zawarcie oddzielnego kontraktu lub programu.

Mieszkania ze wsparciem mogg miec rozng forme wiasnosci m.in. moga to by¢ mieszkania
publiczne w tym gminne mieszkania komunalne lub mieszkania Skarbu Panstwa, moga to
takze by¢ mieszkania prywatne oséb fizycznych.

Mieszkania ze wsparciem mogg by¢ wynajmowane zaréwno przez jednostki samorzgdu
terytorialnego jak i organizacje pozarzadowe, a takze przez inne podmioty, w tym Spoteczne
Agencje Najmu.

Mieszkania ze wsparciem to ustugi w spotecznosci lokalnej, ktore polega¢ mogg na wynajeciu
lokalu mieszkalnego i zapewnieniu niezbednego wsparcia jak i wsparciu w zamieszkiwaniu
wraz z zapewnieniem ustug spotecznych i zdrowotnych (na zasadach ogélnych). W praktyce
oznacza to, ze mozliwe jest zawieranie umoéw najmu i udostepnianie mieszkan, jak i
wspieranie osob, ktdre majg juz umowy najmu i korzystajg z mieszkan, jednak potrzebujg
wsparcia (np. osoby wczesniej doswiadczajgce bezdomnosci).

Grupami docelowymi mieszkan ze wsparciem moga by¢ przede wszystkim:



e o0soby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub
zagrozone bezdomnoscig;

e 0soby z niepetnosprawnoscia;

e 0soby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym wymagajace
catodobowej opieki;

e o0soby wychodzgce i opuszczajgce system pieczy zastepczej lub instytucje dla dzieci i
mtodziezy;

e osoby starsze;

e 0soby z problemami zdrowia psychicznego;

e 0soby objete ochrong miedzynarodowg lub ochrong krajowa.

Gtéwna potrzebgy, na ktérg odpowiadajg mieszkania ze wsparciem jest docelowo
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oraz integracja spoteczna oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub oséb potrzebujgcych wsparcia poprzez ich wtaczenie
spoteczne z wykorzystaniem zasobdw lokalnej spotecznosci.

Gtéwne cele dla realizacji mieszkan ze wsparciem to zapewnienie stabilnosci i
bezpieczenstwa mieszkaniowego, niezalezne zycie, zdrowienie i dobrostan, a takze integracja
spoteczna.

W mieszkaniach ze wsparciem nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna
stosowane w systemie pomocy spotecznej.

Mieszkania ze wsparciem mogg miec formute dtugoterminowg, a nawet docelowg, jak
réwniez tymczasowa i przejsciows.

Przyktady grup korzystajacych z mieszkan ze wsparciem:

e (Osoba doswiadczajgca bezdomnosci wspierana zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie
powinna trafi¢ do mieszkania ze standardowg umowg najmu (wymog metody). W
mieszkaniu treningowym lub wspomaganym prowadzonym przez gmine, powiat lub naich
zlecenie nie ma takiej mozliwosci — wymagane jest wprowadzenie i prowadzenie mieszkan
ze wsparciem.

e QOsoba z niepetnosprawnoscig intelektualng z wyzszym zakresem niezaleznosci i
samodzielnosci zyciowej, ktdra zgodnie z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych
chce korzysta¢ z petni praw — opcjg dla takich osdb jest mieszkanie ze wsparciem ze
standardowg umowag najmu, ktdra wspomaga realizacje miekkich kryteriow ustug w
lokalnych spotfecznosciach czyli: zindywidualizowanie wsparcia, ciggtos¢ wsparcia,
niezmuszanie do wspdlnego zamieszkiwania, brak izolacji i integracja ze spotecznoscia
sgsiedzky, wtasny wybodr i samostanowienie.

Mieszkania ze wsparciem muszg realizowac¢ wszystkie zasady ich dotyczace okreslone w
Wytycznych EFS+.




IV. Mieszkania z ustugami

To mieszkania, ktérych formuta funkcjonowania jest oparta o rozwigzania dotyczgce mieszkan
treningowych i wspomaganych, ale otwiera sie na nowe podmioty prowadzgce i nowe grupy
odbiorcéw wsparcia. Wprost wskazuje takze istotne funkcje tych mieszkan (np.
interwencyjne, ochronne, opiekuncze, wytchnieniowe, readaptacyjne), ktore nie wynikajg
bezposrednio z rozwigzan ustawowych. Mogg by¢ zatem znacznie bardziej elastyczne w
kontekscie dostarczanych ustug, dopasowujac je do indywidualnych potrzeb. Dotyczy to w
szczegdblnosci oséb bedacych odbiorcami mieszkan z ustugami oraz okreslenia, iz liczba
godzin wsparcia oraz rodzajow wsparcia powinna by¢ stosowana elastycznie i
zindywidualizowana zgodnie z potrzebami.

Odbiorcami mieszkan z ustugami moga by¢ — analogicznie jak w przypadku mieszkan
treningowych i wspomaganych, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, jednak bez zawartego tam zastrzezenia, ze osoba nie moze wymagac ustug w
zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowe] opieki — osoby petnoletnie, ktére ze
wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebuja
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w szczegélnosci osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby bezdomne, osoby opuszczajace piecze zastepczg w rozumieniu
przepiséw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla
nieletnich, a takze cudzoziemcy, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach.

Ponadto odbiorcami ustug w mieszkaniu z ustugami moga byc¢:

e osoby niepetnoletnie, ktére wymagajg opieki lub opieki catodobowej w zwigzku z
koniecznoscig zapewnienia rodzinie lub opiekunom wsparcia wytchnieniowego oraz
osoby niepetnoletnie miedzy 15 a 18 rokiem zycia przebywajgce w systemie pieczy
zastepczej, ktére potrzebujg trenowac samodzielnos¢ i niezaleznosé przed
opuszczeniem systemu pieczy zastepczej na state.

e o0soby petnoletnie wymagajace ustug w zakresie opieki catodobowej,

e osoby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub
zagrozone bezdomnoscig wg definicji z Wytycznych EFS+ (ktéra jest szersza niz
definicja stosowana w ustawie o pomocy spotecznej).

Mieszkania z ustugami kierowane sg do 0sdb, ktére potrzebujg bardziej intensywnego
wsparcia i posrednictwa w administrowaniu i korzystaniu z mieszkania.

Przyktady grup korzystajgcych z mieszkan z ustugami:



e Osoba doswiadczajgca bezdomnosci, starsza, z niepetnosprawnosciami,
ubezwtasnowolniona. Najczesciej uznaje sie, ze jest to osoba wymagajgca catodobowej
opieki, ktéra nie ma mozliwosci korzystania z mieszkania wspomaganego, a jedyng opcja
jest placdwka catodobowa. Tymczasem takie osoby sg w stanie odnalez¢ sie i
funkcjonowaé w mieszkaniu z ustugami, w tym np. opiekuriczymi.

e (Osoba doswiadczajgca przemocy — na potrzeby interwencji gdzie nie ma uzasadnienia i
potrzeby realizacji treningu samodzielnosci wymaganego w mieszkaniach treningowych
(mieszkania o charakterze interwencyjnym, ochronnym i ukrytym).

e 16-letni wychowanek pieczy zastepczej ktéry powinien testowad i uczyc sie
samodzielnosci w mieszkaniach treningowych juz w tym wieku, a nie dopiero od 18 roku
zycia.

W mieszkaniach z ustugami nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna stosowane
w systemie pomocy spotecznej. W tym przypadku obowigzuje umowa cywilnoprawna
pomiedzy podmiotem zarzgdzajgcym mieszkaniem a osobg korzystajacg. Mozliwe i
rekomendowane jest zastosowanie w uzasadnionych sytuacjach w nastepnej kolejnosci
umowy najmu.

Wszystkie pozostate elementy standardu powinny by¢ stosowane zgodnie z Wytycznymi
EFS+.

V. Mieszkania treningowe i wspomagane oraz

mieszkania z ustugami/ze wsparciem a organizacje

spoteczenstwa obywatelskiego

Kwestia prowadzenia mieszkan z ustugami/ze wsparciem przez organizacje spoteczeristwa
obywatelskiego jest istotna z uwagi na fakt, iz mieszkania wspomagane oraz mieszkania
treningowe mogg by¢ zgodnie z art. 53 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej prowadzone przez:

1) kazdga jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;

2) organizacje pozarzgdowg, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o ktérym
mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzace dziatalnos¢ w zakresie pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w art. 25.

Przywotany przepis nie jest jednak jedyng regulacjg ustawy o pomocy spotecznej dotyczgca
prowadzenia mieszkan treningowych i wspomaganych przez organizacje pozarzgdowe.
Zgodnie z art. 53 ust. 15 ustawy korzystanie ze wsparcia w mieszkaniach prowadzonych przez




podmioty inne niz gmina, powiat lub podmioty dziatajgce na ich zlecenie odbywa sie na
podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z osobg korzystajgcg z pobytu w takim
mieszkaniu lub jej przedstawicielem ustawowym. Z kolei art. 53 ust. 22-23 ustawy wprost
dotycza mieszkan treningowych i wspomaganych prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe z wytgczeniem trybu okreslonego w art. 25: organizacja ma obowigzek
zgtoszenia takiego mieszkania wojewodzie, a wojewoda publikuje liste tych mieszkan.

Z tgcznego odczytania art. 53 ust. 3, ust. 15 oraz ust. 22—23 wynika mozliwo$¢ prowadzenia
mieszkan treningowych i wspomaganych przez organizacje pozarzgdowe w dwdch trybach:

e na zlecenie administracji publicznej, na zasadach okreslonych w art. 25 ustawy o
pomocy spotecznej — wsparcie jest wowczas przyznawane w drodze decyzji
administracyjnej, wydawanej po uzgodnieniu kontraktu mieszkaniowego;

e samodzielnie, poza trybem art. 25 — podstawg korzystania ze wsparcia jest wowczas
umowa cywilnoprawna zawierana z mieszkaricem, a mieszkanie podlega zgtoszeniu
wojewodzie w celu ujecia go na odrebnej liscie (art. 53 ust. 15 oraz ust. 22-23).

Tryb samodzielny jest potwierdzony w praktyce: wedfug stanu na 23 lipca 2026 r. odrebne
listy mieszkan prowadzonych przez organizacje poza trybem zlecenia opublikowato 15z 16
urzedéw wojewddzkich, a obejmujg one tgcznie okoto 220 mieszkan i ponad 700 miejsc. W
trybie zleconym organizacje prowadzg — wedtug rejestréw wojewodéw — okoto 320 mieszkan
z okoto 1050 miejscami (zliczenie wtasne; zblizone dane zawiera sprawozdanie MRPiPS-06 za
2025 r.: 322 mieszkania i 1011 miejsc zleconych podmiotom niepublicznym); organizacje
pozarzgdowe s3g zatem istotnym realizatorem tej ustugi w obu trybach.

W konsekwencji wsparcie ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programéw regionalnych jest mozliwe rowniez w ramach bezposredniego naboru
dotyczacego mieszkan treningowych i wspomaganych, skierowanego do organizacji
spoteczenistwa obywatelskiego. Wytyczne EFS+ definiujg te formy poprzez rodzaj
Swiadczonych ustug i standardy, nie uzalezniajgc udziatu organizacji pozarzgdowych od trybu
zleceniowego. Niezaleznie od tego nadal mozliwa jest realizacja mieszkan jako zadania
zleconego przez jednostke samorzadu terytorialnego oraz realizacja projektéw o charakterze
partnerskim pomiedzy jednostkg samorzadu terytorialnego a organizacjg pozarzgdowg, o
ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, lub podmiotem wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy (na
zasadach okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, Dz. U.
poz. 1079).

Jesli dana Instytucja Zarzgdzajgca chce skierowaé nabdr o charakterze mieszkaniowym
bezposrednio do organizacji pozarzagdowych, nabdr taki moze obejmowaé zaréwno
ustawowe mieszkania treningowe i wspomagane prowadzone przez organizacje samodzielnie
(poza trybem art. 25), jak i mieszkania z ustugami/ze wsparciem opisane w niniejszych
rekomendacjach. Prowadzenie mieszkan w trybie zleconym wymaga natomiast odrebnego



zlecenia realizacji zadania przez administracje publiczng na zasadach okreslonych w art. 25
ustawy o pomocy spotecznej — samo dofinansowanie projektu ze srodkdw EFS+ nie stanowi
takiego zlecenia.

Jednoczesnie zwracamy uwage na niespdjnosc przepiséw: art. 53 ust. 3 pkt 2 wigze
prowadzenie mieszkan przez organizacje pozarzgdowe z zasadami okreslonymi w art. 25,
podczas gdy art. 53 ust. 15 oraz ust. 22—-23 wprost przewidujg prowadzenie mieszkan poza
tym trybem. Niejednoznacznos$¢ ta byta zrédtem rozbieznej praktyki instytucji regionalnych.
Za potrzebne uznajemy jednoznaczne stanowisko interpretacyjne MRPiPS i MFiPR oraz
doprecyzowanie przepiséw ustawy, zgodnie z kierunkiem przygotowanego projektu jej
nowelizacji.

Zwracamy rowniez uwage, ze w trybie samodzielnym pobyt mieszkanca nie jest przyznawany
w drodze decyzji administracyjnej i nie wigze sie z nim automatycznie finansowanie
publiczne. Dla trwatosci tej formy wsparcia — poza finansowaniem projektowym — niezbedne
jest wypracowanie mechanizmu wspétfinansowania pobytu oséb o niewystarczajgcych
dochodach, np. w drodze umowy gminy z podmiotem prowadzgcym mieszkanie. Kwestia ta
powinna zosta¢ uregulowana w nowelizacji ustawy o pomocy spoteczne;.

Materiat opracowany przez Grupe niezaleznych ekspertéw ds. rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych
Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci Przeciwdziatania Ubdstwu EAPN w sktadzie: Anna Bugalska, Cezary
Mizejewski, Piotr Olech, Jakub Wilczek

Wersja zaktualizowana — lipiec 2026 r. (konsultacja Piotr Olech, aktualizacja Ryszard Szarfenberg)



Zatacznik

Systematyka mieszkan treningowych, mieszkan wspomaganych oraz mieszkan ze wsparciem i ustugami

prowadzonych przez gmine,
powiat lub na ich zlecenie (art.
53 ust. 14 — wsparcie nie
stanowi zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych). W trybie
samodzielnym (art. 53 ust. 15)
przepiséw ust. 8—14 nie stosuje
sie, a projekt nowelizacji ustawy
wprost dopuszcza prowadzenie
tych mieszkan przez organizacje
rowniez na podstawie umow
najmu.

wspotfinansowanych ze srodkéw
EFS+, zgodnie z zaleceniami z

Komentarza do Wytycznych EFS+,

»,wazne jest, aby osoba
korzystajaca z tego rodzaju
pomocy, otrzymywata na czas
realizacji projektu odpowiedni
tytut prawny (np. umowe najmu
lub kontrakt). Tytut ten powinien
by¢ dostosowany

do charakteru mieszkania, ktére
moze oferowac wsparcie
kréotkoterminowe

(o charakterze treningowym) i
dtugoterminowe (o charakterze
wspomaganym)”.

Cecha Mieszkania treningowe i Mieszkania treningowe i Mieszkania ze wsparciem — Mieszkania z ustugami —
mieszkania wspomagane wspomagane rekomendacje eksperckie rekomendacje eksperckie
adresowane do I1Z i ROPS, adresowane do 1Z i ROPS, ktore
Ustawa o pomocy spotecznej ktore zgodnie z Wytycznymi zgodnie z Wytycznymi EFS+
art. 53 i rozporzadzenie Wytyczne EFS+ EFS+ przygotowuja standardy | przygotowujg standardy
mieszkan z ustugami/ze mieszkah z ustugami/ze
wsparciem wsparciem
Najem lokalu | Zakaz w mieszkaniach W zakresie projektow Rekomendowany Fakultatywny
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Podmioty 1) Kaida jednostka Zgodnie z ustawg o pomocy Szerszy katalog podmiotow Szerszy katalog podmiotow
prowadzgce organizacyjna pomocy spotecznej uprawnionych do prowadzenia | uprawnionych do prowadzenia
spotecznej; mieszkan niz w ustawie o mieszkan niz w ustawie o
2) organizacja pozarzagdowa, o pomocy spotecznej pomocy spotecznej
ktérej mowa w art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 1) Kazda JST lub jej 1) Kazda JST lub jej jednostka
2003 r. o dziatalnosci jednostka organizacyjna organizacyjna (w praktyce
pozytku publicznego i o (w praktyce oznacza to ze oznacza to ze moga
wolontariacie, oraz mogg mieszkania mieszkania prowadzi¢ takze
podmiot, o ktéorym mowa w prowadzi¢ takze jednostki jednostki spoza systemu
art. 3 ust. 3 tej ustawy, spoza systemu pomocy pomocy spotecznej)
prowadzace dziatalno$é w spotecznej) 2) Kazda organizacja
zakresie pomocy spotecznej, 2) Kazda organizacja pozarzadowa (art. 3ust 2i 3
pieczy zastepczej lub pozarzadowa (art. 3ust 2i ustawy o dziatalnosci pozytku
integracji i reintegracji 3 ustawy o dziatalnosci publicznego i wolontariacie)
zawodowej i spotecznej pozytku publicznego i samodzielnie
0s6b zagrozonych wolontariacie)
wykluczeniem spotecznym — samodzielnie
na zasadach okre$lonych w
art. 25.
W uproszczeniu: NGO moga
prowadzi¢ mieszkania w
dwdch trybach — jako
zadanie zlecone (art. 25)
albo samodzielnie, poza
tym trybem (art. 53 ust. 15
oraz ust. 22-23: umowa
cywilnoprawna z
mieszkancem i zgtoszenie
mieszkania wojewodzie).
Grupa Osoba petnoletnia, ktdra ze Zgodnie z ustawg o pomocy Przede wszystkim: Szerszy katalog oséb
docelowa wzgledu na trudng sytuacje spotecznej uprawnionych niz w pozostatych
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zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe
potrzebuje wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu,
ale nie wymaga ustug w zakresie
Swiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w
szczegblnosci osoba z
zaburzeniami psychicznymi,
osoba bezdomna, osoba
opuszczajgca piecze zastepczg w
rozumieniu przepiséw o
wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, mtodziezowy
osrodek wychowawczy,
okregowy osrodek
wychowawczy, zaktad
poprawczy, schronisko dla
nieletnich, a takze
cudzoziemiec, ktory uzyskat w
Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w
zwigzku z okolicznoscig, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit.
¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach

Mieszkanie wspomagane jest w
szczegdlnosci przeznaczone dla:
1) osoby
niepetnosprawnej, w

osoby w kryzysie
bezdomnosci, dotkniete
wykluczeniem z dostepu
do mieszkan lub
zagrozone bezdomnoscig;
osoby z
niepetnosprawnoscig;
osoby potrzebujace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym
wymagajgce catodobowe;j
opieki;

osoby wychodzace i
opuszczajgce system
pieczy zastepczej lub
instytucje dla dzieci i
mtodziezy;

osoby starsze;

osoby z problemami
zdrowia psychicznego;
osoby objete ochrong
miedzynarodowg lub
ochrong krajowa.

rodzajach mieszkan, obejmujgcy

takze:

e Osoby petnoletnie lub
rodziny, ktore ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowg,
wiek, niepetnosprawnosé lub
chorobe potrzebujg
wsparcia, w tym_osoby
wymagajace ustug w
zakresie opieki catodobowej,
w szczegblnosci osoby z
zaburzeniami psychicznymi,
osoby w kryzysie
bezdomnosci, dotkniete
wykluczeniem z dostepu do
mieszkan lub zagroione
bezdomnoscig, osoby
opuszczajgce piecze
zastepczg w rozumieniu
przepiséw ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,
mtodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy
osrodek wychowawczy,
zaktad poprawczy, schronisko
dla nieletnich, a takze
cudzoziemcy, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie
na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscig, o
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tym osoby
niepetnosprawne;j
fizycznie lub osoby z
zaburzeniami
psychicznymi

2) osoby w podesztym
wieku lub przewlekle
chorej.

ktorej mowa w art. 159 ust. 1
pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. 0
cudzoziemcach

e osoby niepetnoletnie, ktore
wymagajg opieki
catodobowej

e osoby niepetnoletnie miedzy
15 a 18 rokiem zycia
przebywajgce w systemie
pieczy zastepczej, ktore
potrzebujg trenowac
samodzielnos¢ i niezaleznos¢
przed opuszczeniem systemu
pieczy zastepczej na state.

Funkcje

TRENINGOWE

W mieszkaniu treningowym
Swiadczy sie ustugi bytowe,
prace socjalng oraz nauke w
obszarze rozwijania lub
utrwalania niezaleznosci,
sprawnosci w zakresie
samoobstugi, petnienia rol
spotecznych w integracji ze
spotecznoscia lokalng, w celu
umozliwienia prowadzenia
niezaleznego zycia

WSPOMAGANE
W mieszkaniu wspomaganym
Swiadczy sie ustugi bytowe,

Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej

Gtéwna potrzebg, na ktéra
odpowiadajg mieszkania ze
wsparciem jest docelowo
zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych oraz
integracja spoteczna
oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i
potrzebujacych wsparcia
poprzez ich wigczenie
spoteczne z wykorzystaniem
zasobow lokalnej
spotecznosci.

Gtéwne cele dla realizacji
mieszkan ze wsparciem to
zapewnienie stabilnosci i

Mieszkania z ustugami moga
petni¢ w szczegdlnosci
nastepujace funkcje:

1) Treningowg,

2) Wspomagang

3) Wytchnieniowg

4) Interwencyjng

5) Rehabilitacji spotecznej
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prace socjalng oraz pomoc w
wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu i realizacji
kontaktéw spotecznych, w celu
utrzymania lub

rozwijania niezaleznosci osoby
na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci.

bezpieczenstwa
mieszkaniowego, niezalezne
zycie, zdrowienie i dobrostan,
a takze integracja spoteczna.

Minimalny Zgodnie z ustawg o pomocy Zgodnie z ustawg o pomocy Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+

standard spotecznej i rozporzadzeniem w | spotecznej i rozporzadzeniem w Zasady niewskazane w Zasady niewskazane w

ustug sprawie mieszkan treningowych | sprawie mieszkan treningowych i | Wytycznych okresla IZ RP we Wytycznych okresla IZ RP we
i wspomaganych wspomaganych wspotpracy z ROPS. wspotpracy z ROPS.

Minimalny 12 m?powierzchni uzytkowej na | Zgodnie z ustawg o pomocy Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+

standard osobe spotecznej Zasady niewskazane w Zasady niewskazane w

pomieszczen

Wytycznych okresla IZ RP we
wspotpracy z ROPS.

Wytycznych okredla IZ RP we
wspotpracy z ROPS.

Maksymalna | Liczba oséb w mieszkaniu nie Wymogi bardziej restrykcyjne niz | Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+
liczba oséb w | moze by¢ wyzsza niz 6. w ustawie o pomocy spotecznej.
mieszkaniu

Liczba miejsc w mieszkaniu nie

moze by¢ wieksza niz 3, chyba ze

wieksza liczba miejsc wynika z

faktu bycia rodzing w rozumieniu

ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoteczne;.
Maksymalna | W jednym pomieszczeniu Wymogi bardziej restrykcyjne niz | Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+
liczba oséb w | mieszkalnym nie wiecej niz 2 w ustawie o pomocy spoteczne;.
pokoju osoby.

Pokoje w mieszkaniu powinny by¢
1-osobowe.
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Zasady dot.
rozproszenia
mieszkan

Brak

Wymogi bardziej restrykcyjne niz
w ustawie o pomocy spotecznej.

Mieszkania nie mogg by¢
zlokalizowane na nieruchomosci,
na ktdrej znajduje sie placéwka
opieki instytucjonalnej,
rozumiana zgodnie z definicjg
zawartg w wykazie poje¢ w
Wytycznych EFS+.

W przypadku nieruchomosci, w
ktdrej znajduje sie do 8 lokali
wigcznie, mieszkania treningowe,
wspomagane lub mieszkania z
ustugami/ze wsparciem mogg
stanowic¢ 50% lokali. W
nieruchomosci o wiekszej liczbie
lokali, maksymalna liczba takich
mieszkan wynosi 4 i 25%
nadwyzki liczby lokali powyzej 4.
W przypadku mieszkan, w ktérych
przebywa jedna osoba,
mieszkania te mogg stanowié
100% lokali w przypadku
nieruchomosci, w ktérej znajduje
sie

do 8 lokali wtgcznie, aw
przypadku wiekszych
nieruchomosci — odpowiednio
25% nadwyzki liczby lokali
powyzej 8.

Zgodnie z Wytycznymi EFS+

Zgodnie z Wytycznymi EFS+
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Okres

Treningowe — okreslony

Zgodnie z ustawg o pomocy

Czas nieokreslony lub

Czas nieokreslony lub okreslony

pobytu Wspomagane — okreslony lub w | spotecznej okreslony Pobyty dtugoterminowe
przypadku OzN ze stopniem Pobyty dtugoterminowe Przejsciowe lub tymczasowe
umiarkowanym lub znacznym Przejsciowe lub tymczasowe Okresla 1Z RP we wspodtpracy z
lub w przypadku innych oséb w Okredla I1Z RP we wspotpracy z | ROPS
szczegblnie uzasadnionych ROPS
przypadkach na czas
nieokreslony. W trybie
samodzielnym (art. 53 ust. 15)
powyzsze zasady nie majg
zastosowania — okres pobytu
okresla umowa cywilnoprawna
Sposéb Gmina/powiat lub NGO na ich Zgodnie z ustawg o pomocy Nie obowigzuje decyzja ani Nie obowigzuje skierowanie lub
skierowania | zlecenie - Decyzja, wydawana spotecznej kontrakt, podstawg decyzja administracyjna,
po dokonaniu ustalen miedzy Swiadczenia ustug w podstawg Swiadczenia ustug w
podmiotem kierujgcym do tej mieszkaniu jest umowa mieszkaniu jest umowa
formy wsparcia, podmiotem cywilnoprawna. Ze wzgledu na | cywilnoprawna.
prowadzgcym mieszkanie specyfike tej formuty Mozliwe i rekomendowane jest
treningowe lub wspomagane jednoczesnie z mieszkaricem zastosowanie w nastepnej
oraz osobg ubiegajacg sie o podpisywana jest umowa kolejnosci umowy najmu.
pobyt w tym mieszkaniu lub jej najmu, aby uzyskat petnie
przedstawicielem ustawowym, praw lokatorskich i to ona jest
zwanych dalej , kontraktem kluczowa.
mieszkaniowym”
NGO samodzielnie (poza art.
25) — umowa cywilnoprawna z
osobg korzystajaca (art. 53 ust.
15)
Obowigzek Tak — mieszkania prowadzone Tak Nie Nie
zgtoszenia do | przez gmine/powiat lub na ich
rejestru zlecenie: rejestr wojewody;
wojewody mieszkania prowadzone przez
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NGO samodzielnie: zgtoszenie
wojewodzie i odrebna lista (art.
53 ust. 22-23)
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