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Niniejsza publikacja powstata przy wsparciu Europejskiego Programu Wspdlnotowego na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spotecznej ,,Progress”
(2007-2013).

Program ten jest zarzadzany przez Dyrekcje ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Réwnych Szans Komisji Europejskiej. Jego celem jest wsparcie
finansowe wdrazania celéw Unii Europejskiej w zakresie zatrudnienia i spraw spotecznych, wyznaczonych przez Agende Spoteczng Unii Europejskiej,
wspomagajac osiggniecie celéw strategii ,Europa 2020” w tych dziedzinach.

Siedmioletni program skierowany jest do wszystkich zainteresowanych ksztattowaniem odpowiedniej oraz skutecznej polityki spoteczne;j i
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* promowanie dzielenia sie wiedzg w zakresie polityki, edukacja i wsparcie wzajemne panstw cztonkowskich w zakresie celéw i priorytetow UE;
® przekazywanie opinii partneréw i spoteczeristwa.
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wszystkich zainteresowanych postepami na drodze ku redukcji poziomu ubdstwa i wykluczenia spotecznego w UE.

Niniejsza ksigzeczka przewidziana jest jako narzedzie dla organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, zwigzkéw zawodowych, naukowcow, medidw i
innych interesariuszy, w tym opinii publicznej, by mogli lepiej strzec jakosci pracy i zatrudnienia jako podstawowego warunku jakosci zycia.

EAPN opublikowata dotychczas serie czterech przewodnikéw wyjasniajacych problemy ubdstwa i nierdwnosci w Unii Europejskiej (2009), kwestie
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Wprowadzenie

Celem wszelkich naszych wysitkbw obecnie jest pozostawienie kryzysu za sobg i wejscie na droge
wzrostu, promujgcego wysokiej jakosci prace i godne warunki socjalne dla kazdego. [..]
Segmentacja rynku pracy, polaryzacja ptac i niskie stawki godzinowe przyczyniajg sie do zjawiska
zwanego ubdstwem pracujgcych, co z kolei podnosi wskazniki nieréwnosci wsréd oséb
pracujacych. 8,4% obecnie zatrudnionych na terenie panstw Unii Europejskiej zyje ponizej progu
ubdstwa. Takie pogorszenie sie warunkow pracy bolesnie dotkneto wielu Europejczykow. [...]
Konieczne jest dalsze promowanie spojnosci pomiedzy politykg socjalng, ekonomiczng,
sSrodowiskowg, finansowg i innymi rodzajami polityki na szczeblach krajowym i miedzynarodowym,
by zapewnic ich skutecznos¢ i wptyw na jakos¢ zatrudnienia i spdjnosc spoteczna.

Laszlo Andor, Europejski Komisarz ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wyréwnywania Szans’

O czym mowimy?

Zatrudnienie ma w naszym spoteczenstwie dwojakg wartosé. Z jednej strony zapewnia zasoby
ekonomiczne, dostarczajgc gospodarce wykwalifikowanej i zréwnowazonej sity roboczej, z drugiej
za$ jest drogg integracji i wigczenia spotecznego, przetamujgca bariere osamotnienia, spetniajaca
ludzkg potrzebe posiadania witasnego wktadu i znaczenia w otaczajgcym sSwiecie. W tym
przewodniku skupiamy sie gtéwnie na drugim z przedstawianych wymiaréw, méwigc o tym, w jaki
sposob zatrudnienie odpowiada na to z socjalnych praw cztowieka, ktérym jest godne zycie wolne
od ubdstwa i wykluczenia.

W ostatnich latach decydenci, zaréwno na szczeblu UE, jak i na szczeblach krajowych, zdawali sie
wyznawaé zasade, ze ,zatrudnienie jest najlepszg drogg wyjscia z ubdstwa”. Dowody wskazujg
jednak, ze jest to stwierdzenie dalekie od prawdy i to niezaleznie od rodzaju zatrudnienia.

Praca, ktéra jest nisko ptatna, niepewna, bez przystugujacych praw, ktdéra nie zapewnia
zadowolenia i poczucia witasnego znaczacego wkiadu w zycie spoteczenistwa, de facto skazuje
pracujgcych na ubdstwo i pogarsza ich jakos¢ zycia. Aby zatrudnienie mogto spetniaé swojg funkcje
wigczenia spotecznego i gwarantowac jakosé zycia, miejsce pracy musi spetnia¢ pewne minimalne
wymogi.

W wielu panistwach istnieje tendencja wytgcznie iloSciowego postrzegania miejsc pracy, na
podstawie wskaznikéw liczbowych, ktére wskazujg jedynie ile oséb ma zatrudnienie bez wzgledu
na to, jakiego rodzaju prace podejmujg i czy to pozytywnie wptywa na ich zycie.

Zapewnienie wystarczajgcej podazy pracy jest bardzo wazne, poniewaz kazdy, kto moze i chce
podjgé prace powinien mie¢ takg mozliwos¢. Jednakze kluczowe dla dyskusji o rynku pracy jest
rozréznienie pomiedzy jakoscig, a iloscig. Sam fakt, ze spoteczno$é czy spoteczenstwo posiadajg
odpowiednig liczbe miejsc pracy (tzw. petne zatrudnienie) nie oznacza, ze muszg to by¢ miejsca
pracy wysokiej jakosci. Wiele osob jest w sytuacji, w ktérej musi podja¢ jakgkolwiek prace,

1 Laszlé Andor, Youth unemployment — our shared concern, wystapienie otwierajace Forum Spdjnosci Spotecznej krajow UE i Ameryki tacinskiej i
Karaibow.



poniewaz musi jako$ zwigza¢ koniec z koricem, musi zadba¢ o dzieci lub innych niepracujgcych
cztonkdw gospodarstwa domowego.

Sama liczba dostepnych miejsc pracy to za mato. Kluczowe znaczenie dla zapewnienia wysokiej
jakosci zycia w zwigzku z pracg ma réwniez sposéb, w jaki ludzie znajdujg zatrudnienie i jak
wchodzg w interakcje z pracodawcami i panstwem w kwestii zatrudnienia. Rynek pracy sprzyjajacy
wigczeniu spotecznemu to taki, gdzie osoby szukajgce pracy wspierane sg za posrednictwem
holistycznej sieci ustug i drog dostepu do wysokiej jakosci zatrudnienia, odpowiadajgcego najlepiej
ich mozliwosciom, zainteresowaniom i sytuacji osobistej. Obejmuje to takie idee jak odpowiednie
prawo pracy i systemy ubezpieczen spotecznych, tworzenie miejsc pracy, dostepnosé informacji na
temat miejsc pracy, zapewnienie niezbednych ustug pomocniczych umozliwiajgcych dostep do
odpowiedniej pracy i $ciezki indywidualnego rozwoju na rynku pracy w cyklu zycia.

Cho¢ wiekszos¢ panistw cztonkowskich UE wdraza juz réine metody osiggniecia petnego
zatrudnienia, sytuacja znacznie sie pogorszyta od czasu wybuchu kryzysu finansowego i
wywotanego przezen niespotykanego wczesniej bezrobocia. W efekcie wiele oséb twierdzi, ze
zwalczanie bezrobocia powinno by¢ obecnie gtéwnym zajeciem UE. Jak podajg krajowe sieci EAPN,
wydaje sie, ze priorytetem jest obecnie wysytanie ludzi do pracy, choéby niska jakos¢ tej pracy nie
byta w stanie wyzwoli¢ pracownikéw od ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Dla celéw niniejszej publikacji, autorzy wykorzystali koncepcje jakosci pracy w znaczeniu
wiasciwosci pracy pozwalajacych jej sta¢ sie efektywnym narzedziem zapewnienia godnych
standardéw zycia osoby pracujgce;j.

Jakos¢ zatrudnienia odnosi sie do relacji danej osoby z rynkiem pracy w ciggu catego jej zycia i
odpowiedniego wspierania przejscia pomiedzy edukacjg i zatrudnieniem, pomiedzy pracami, przy
przejsciu na zasitek dla bezrobotnych i inne formy pomocy itd., tak by unikngé¢ ubdstwa i
wykluczenia spotecznego.

Co zawiera niniejsza publikacja?

Pod wptywem obecnej sytuacji, promowanie jakos$ci zatrudnienia i pracy stracito nieco na
znaczeniu. Jednak zdaniem EAPN to witasnie obecny kryzys jest idealnym momentem, by wyjasnié
takie strategiczne kwestie jak wymiar jakosci zatrudnienia i pracy.

Na przyktad, wspieranie dostepu do miejsc pracy zapewniajacych odpowiednie/godne ptace i
stabilne umowy, pozwalajgcych rodzinom na podwyzszenie swojego dochodu jest kluczem do
zwiekszenia mocy nabywczej i pobudzenia gospodarki oraz do poszerzenia podstawy
opodatkowania. Co wiecej, takie dziatania pomagajg skutecznie chronié¢ ludzi przed wykluczeniem i
niedostatkiem. Bez dostepu do zatrudnienia zagrozenie ubdstwem, wykluczeniem spotecznym,
problemami zdrowotnymi (w tym réwniez zdrowia psychicznego, np. depresjg) i innymi czynnikami
ryzyka jest wysokie. Dobre systemy zabezpieczenia socjalnego pozwalajg przeciwdziata¢ tym
tendencjom, ale to ptatne zatrudnienie odgrywa kluczowg role w walce z ubéstwem i problemami
z nim zwigzanymi. Aby zatrudnienie mogto skutecznie petni¢ funkcje ochronne, musi ono spetniac
okreslone kryteria. W przeciwnym wypadku efekt jest odwrotny, czyli gtebsze ubdstwo i jeszcze
trudniejsza sytuacja.



Kryzys gospodarczy i pakiety naprawcze, w ktérych rzady panstw cztonkowskich ktadg duzy nacisk
na surowe oszczednosci i zwiekszanie konkurencyjnosci miaty ogromny wptyw na jakos¢ pracy i
zatrudnienia w UE. Ptace spadty, pogtebita sie niepewnosc i niestabilnos¢ zatrudnienia, zmniejszyt
sie zakres praw pracowniczych i pogorszyly sie warunki pracy, a wiele stanowisk znikneto
catkowicie. W czasach, gdy najwiekszym problemem jest ponowne pobudzenie gospodarki i
ograniczenie wydatkdéw, integracja spoteczna i dziatania przeciwko ubdstwu poprzez zatrudnienie
wydajg sie byé zapomniane, a przynajmniej drugorzedne. Teraz, bardziej niz kiedykolwiek,
potrzebna jest debata spoteczna na temat tego, co decyduje o jakosci zatrudnienia i w jaki sposéb
mozna jg wdrazaé w celu zapewnienia wysokiej jakosci zycia spoteczenstw Europy.

Niniejsza publikacja skupia sie na tym, w jaki sposob (i czy w ogdle) jakos¢ pracy i miejsc pracy
zostata okreslona w poszczegdlnych krajach UE przez ich rzady, partneréw socjalnych (zwigzki
zawodowe i organizacje pracodawcow), osoby doswiadczajgce ubdstwa i organizacje
miedzynarodowe oraz Unie Europejska. Przedstawimy réwniez kryteria EAPN powstate w oparciu o
prace krajowych sieci EAPN.

Zajmiemy sie réwniez jakoscig zatrudnienia, wprowadzajgc pojecie rynkdw pracy sprzyjajgcych
wtaczeniu spotecznemu. W tym rozdziale przedledzimy réwniez, w jaki sposéb przebiega
aktywizacja, czy dyskryminacja w dostepie do zatrudnienia jest odpowiednio zwalczana, kluczowg
role odpowiednich systeméw zabezpieczenia socjalnego oraz ich implikacje dla rynkéw pracy
sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu i jakosci pracy.

Kolejny rozdziat dotyczy oczekiwan pracownikéw w odniesieniu do rynku pracy w cyklu zycia.
Nastepnie przyjrzymy sie wptywowi niskiej jakosci zatrudnienia i pracy na ubdstwo i wykluczenie
spoteczne oraz konsekwencjom niskiej jakosci miejsc pracy i rynkéw pracy dla catego
spoteczenistwa. Niskie ptace, niepewne zatrudnienie, ubdstwo pracujgcych i brak praw
pracowniczych powodujg erozje zardwno ogolnej spdjnosci spotecznej i gospodarczej, jak i jakosci
zycia poszczegdlnych oséb, w tym dzieci.

Na koniec przedstawimy drogi wyjscia z tej sytuacji w ustawodawstwie UE i krajowym,
uwzgledniajgce jakos$¢ pracy i zatrudnienia, tak by zatrudnienie przyczyniato sie do stopniowej
likwidacji problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jak réwniez do osiggania dobrobytu i
wysokiej jakosci zycia w Europie.

W jaki sposob powstata niniejsza publikacja

Niniejszy przewodnik powstat w odpowiedzi na wyrazang przez cztonkéw EAPN potrzebe, by
stworzy¢ wspodlne standardy i wypracowaé¢ wspodlne stanowisko w kwestii jakosci pracy
i zatrudnienia.

Poniewaz problem ten jest obecny w codziennej pracy EAPN zaréwno na szczeblu krajowym jak
i europejskim, spisanie naszego sposobu rozumienia tematu stato sie koniecznosciag, tak by cata
organizacja mogta czerpaé z obecnych ustalen i definicji podczas lobbowania na rzecz jakosci
i zatrudnienia u decydentéw na szczeblu europejskim i krajowym.

Przewodnik ten czerpie z prac grupy roboczej ds. zatrudnienia EAPN oraz z kwestionariuszy



wypetnianych przez cztonkow tej grupy w 2011 r. i wzbogaconych o dziatania grupy roboczej ds.
integracji spotecznej w 2012 i 2013 r.

Gtéwnym zrédtem informaciji jest bezposrednie doswiadczenie cztonkdw krajowych sieci EAPN z 29
krajéw Europy oraz 18 organizacji ogdlnoeuropejskich.

Tak zebrane dane pozwolity na wyodrebnienie konkretnych przyktadow krajowych sieci EAPN.
Dodatkowe przyktady krajowe zebrano w ramach dwéch sprawozdan EAPN dotyczacych wptywu
spotecznego kryzysu (2010, 2011); trzech sprawozdan z oceny krajowych programéw reform przez
EAPN (2011, 2012, 2013) oraz w dwédch publikacjach na temat zalecen szczegétowych dla
poszczegdlnych panstw (2012, 2013).

Wszelkie cytaty przytoczone w niniejszej publikacji pochodzg od osdb doswiadczajgcych ubdstwa
w réznych krajach UE. Cytaty pochodzg ze sprawozdania i nagrania X Europejskich Spotkan Oséb
Doswiadczajgcych Ubdstwa (2011), publikacji EAPN (Voices from the Poverty Line — 2007, Active
Inclusion — Making it Happen — 2010) oraz filmu Pathways to Work. Imiona autoréw pominieto,
w celu zachowania ich anonimowosci.

Cytaty organizacji miedzynarodowych i decydentdw zostaty opatrzone odniesieniem w tekscie
i przypisach.

Najwazniejsze zrédta danych i informacji podano w koricowym rozdziale.

Przewodnik zostat przygotowany przez Héldera Ferreire (EAPN Portugalia) i Amane Ferro
(sekretariat EAPN w Brukseli). Autorzy pragna podziekowa¢ w szczegdlnosci Sian Jones (sekretariat
EAPN), dr Ryszardowi Szarfenbergowi (EAPN Polska), Peterowi Kelly i Katherine Duffy (EAPN Wielka
Brytania) za obszerng i bardzo uzyteczna informacje zwrotng i komentarze, jak réwniez Rebecce
Lee i Nellie Epinat (sekretariat EAPN) za korekte i sktad tekstu.

Definiowanie jakosci pracy i zatrudnienia

Rzqdy panstw cztonkowskich

Wiekszos¢ sieci krajowych EAPN wskazuje, ze jako$¢ pracy nie jest jednoznacznie zdefiniowanym
pojeciem, albo nie jest w ogéle istotnym celem polityki rzgdéw parnistw.

W wielu panistwach kodeks pracy oraz inne szczegdtowe przepisy w zakresie zatrudnienia regulujg
pewne aspekty jakosSci pracy. Podobnie dziatajg umowy z partnerami spotecznymi i ratyfikacja
miedzynarodowych konwencji w tej sprawie.



Sposréd 28 panstw cztonkowskich, jedynie 7 nie posiada ustalonej ptacy minimalnej. Sg to: Dania,
Niemcy, Wtochy, Cypr, Austria, Finlandia i Szwecja2 Ponizej wyszczegdlniono kilka pozytywnych
przyktadow:

EAPN Czechy

Kodeks pracy definiuje dtugo$é¢ umoéw, ptace minimalne, ochrone zatrudnienia, godne warunki pracy,
uktady zbiorowe, przeciwdziatanie dyskryminacji, dostep do szkolen i rozwoju osobistego. Najnowsze
reformy dotycza godzenia zycia osobistego z zawodowym.

EAPN Belgia

Flamandzcy partnerzy socjalni i flamandzki rzad maja koncepcje ,Werkbaarwerk” na okreslenie pracy
mozliwej do podjecia. Okresla sie j3 na podstawie odpowiedzi na cztery nastepujgce pytania: 1) Czy twoja
praca cie motywuje? 2) Czy masz mozliwosci szkolen? 3)Czy napiecie wywotane pracg jest dla ciebie
problemem? 4) Czy masz dobrg réwnowage miedzy zyciem osobistym i pracg?

EAPN Austria
Krajowy program reform okresla jakos¢ pracy jako osobisty dobrostan, odpowiednie wynagrodzenie
i warunki pracy, utatwiajace taczenie pracy z zyciem rodzinnym.

EAPN Francja
Krajowe porozumienie miedzyzawodowe z 11.01.2007 r. okresla pewne kryteria, takie jak elastyczne
umowy o prace, odpowiednie przyporzagdkowanie zawodowe i rozwéj umiejetnosci.

EAPN Dania
Zwigzki zawodowe priorytetyzujg jakos¢ pracy w ramach systemu flexicurity.

EAPN Niemcy
Konfederacja Niemieckich Zwigzkéw zawodowych (DGB) opracowata Wskaznik Dobrej Pracy (Index Gute
Arbeit), ktéry uwzglednia informacje zwrotng pracownikow w pomiarze jakosci pracy.

EAPN Irlandia

Porozumienie miedzy partnerami spotecznymi ,Towards 2016” zawiera odniesienie do stworzenia
Srodowiska pracy najwyzszej jakoSci z naciskiem na nastepujace elementy: awans pracownika, poprawe
bezpieczenstwa pracy, promowanie rownych szans, szkolenia, produktywnos¢, elastycznosé i dobre warunki
pracy , z korzyscig dla wszystkich.

Przedstawione pomysty sg tylko czesciowe, jak fragmenty uktadanki rozsiane w rdéznych
dokumentach prawnych. Brak spdjnych i systematycznych ram prawnych na szczeblu krajowym,
a co wiecej, nie ma ram stosowanych systematycznie i jednorodnie w odniesieniu do wszystkich
przepisdéw prawa zatrudnienia. EAPN monitoruje ten aspekt przy okazji swojej oceny krajowych
programoéw reform w ramach Strategii Europa 2020.2 Jej wyniki napawajg smutkiem:
— W 2011 r. wiekszos¢ ocenianych przez naszych cztonkéw krajowych programow reform nie
brata pod uwage jakosci oferowanego zatrudnienia, jak i tego, czy pozwala ono na wolne od
ubdstwa i godne zycie. Wiekszos¢ cztonkow EAPN podkresla brak powigzan miedzy

2 Badanie Eurostat, maj 2013.

3 Europa 2020 to strategia UE na rzecz inteligentnego, zrdwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu na lata 2010-2020.
Strategia ma pieé przewodnich celdw, w tym cel zatrudnienia (osiggniecie do 2020 r. zatrudnienia w UE na poziomie 75%) i cel redukcji ubdstwa
(zmniejszenie liczby oséb zyjacych w ubdstwie o 20 miliondw do 2020 r.). W ramach Strategii Europa 2020 panstwa cztonkowskie zobowigzane
sg do sktadania dorocznych programéw reform (National Reform Programmes — NRP), wyszczegdlniajacych dziatania i programy na szczeblu
krajowym, zmierzajace do osiggniecia celéw przewodnich. Krajowe sieci EAPN przeprowadzajg coroczng ocene programow, a szczegdtowe
wyniki tych ocen dostepne sg na stronie EAPN.



ubdstwem i zatrudnieniem.

— W 2012 r. sytuacja nie poprawita sie zbytnio. W opinii wiekszosci krajowych sieci EAPN,
aspekty jakosci zatrudnienia nie byty uwzgledniane.

— W 2013 r. co najmniej 67% wypetniajqgcych kwestionariusz EAPN zaznaczyto, ze w ich
krajach wynagrodzenia spadty, a zdaniem 75% badanych, ograniczono prawa pracownikow
przy jednoczesnym pogorszeniu warunkow pracy.

Uniwersytet Berkeley wydat niedawno raport® dotyczacy ptac w sektorze fast-food, ktérego
wiekszo$¢ pracownikdw zmaga sie z ubdstwem. Badanie wykazato, ze rocznie wydaje sie niemal
7 mld dolaréw na pomoc i wsparcie dla rodzin tych oséb. Profesor Wayne F. Cascio w artykule dla
Harvard Business Review® zauwaza to samo: ,jesli chodzi o ptace i zasitki,strategia przywodztwa
kosztowego nie muszg oznaczaé wyscigu w dot.”

Zapewnienie pracownikom pracy wysokiej jakosci nie jest ani tatwe ani tanie. Wymaga to woli
politycznej, mobilizacji spotecznej, intensywnej i spdjnej polityki, stanowienia prawa i jego
skutecznego wdrazania. Pierwszym krokiem w odpowiednim kierunku powinno by¢ zdefiniowanie
jakosci zatrudnienia i uczynienie z niej celu rownorzednego, a nawet istotniejszego od liczby miejsc
zatrudnienia.

Konieczne jest dostrzezenie, ze prawa pracy i socjalne nie wystarczg, by zapewni¢ ramy pracy
wysokiej jakosci, poniewaz réwnie wazne jest wdrazanie i regularno$¢ praktyk w
przedsiebiorstwach, agencjach socjalnych, sadach itp.

Partnerzy spoteczni

Na szczeblu krajowym wydaje sie, ze pewna liczba partneréw
spotecznych  reprezentujgcych  pracownikdw  (zwigzki
zawodowe) i pracodawcow osiggneta wspdlng definicje
koncepcji jakosci pracy. Jednakzie, choé istniejg préby
stworzenia definicji, nie obejmujg one wszystkich istotnych
wymiarow tego zjawiska, takich jak na przyktad kwestia
niskiej ptacy, nie pozwalajgcej pracownikom na wyjscie
z ubdstwa.

Jednakze nawet w sytuacji braku formalnej definicji, krajowe
zwigzki zawodowe czesto opowiadajg sie przeciw cieciom
ptac, pogorszeniu  warunkéw umow, erozji praw
pracowniczych i ataki na ukfady zbiorowe. Na szczeblu
ogélnoeuropejskim Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych (ETUC) konsekwentnie
opowiada sie za pracg wysokiej jakosci, podkreslajac, ze okolicznosci gospodarcze nie powinny
stanowié wymowki dla niskiej jakosci pracy i dumpingu spotecznego.

4 Sylvia Allegretto, Marc Doussard, Dave Graham-Squire, Ken Jacobs, Dan Thompson and Jeremy Thompson, Berkeley University Labour Center,
,Fast Food, Poverty Wages: The public cost of low-wage jobs in the fast-food industry”, 15.10.2013,
http://laborcenter.berkeley.edu/publiccosts/fast_food_poverty_wages.pdf

5 Wayne F. Cascio, ,The High Cost of Low Wages”, Harvard Business Review, grudzieri 2006, http://hbr.org/2006/12/the-high-cost-of-low-
wages/ar/1
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Rozwigzaniem dla ubdstwa jest zatrudnienie [...]. Oznacza to prace odpowiednio optacang
i w odpowiednich warunkach z organizacyjnego i zdrowotnego punktu widzenia. [...] Co oznacza
takie [niepewne] zatrudnienie? Oznacza ono brak ustawicznego szkolenia, perspektyw rozwoju
kariery, dochdd niewystarczajgcy do godnego Zycia i co wiecej, brak stabilnego miejsca pracy.

Estelle Ceulemans, ETUC, X Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajacych Ubéstwa®.

W 2007 r. ETUC wyszczegodlnita 5 zasad sktadajacych sie na koncepcje ,,godnej pracy”. Z punktu
widzenia naszej publikacji dotyczg one raczej jakosci zatrudnienia niz jakosci pracy:

— Nalezy skoriczy¢ z niepewnym zatrudnieniem, ktdre nie tylko szkodzi pracownikom, ale
rowniez niszczy gospodarke i rynek pracy. Taka praca godzi w warunki pracy, BHP, generuje
niskie ptace i niszczy spojnosc spoteczng.

— Lepsza organizacja pracy, pozwoli stworzy¢ srodowisko, w ktérym pracownicy sq w petni
informowani o podejmowanych decyzjach, mogq fqczy¢ wymagania pracy i Zycia
domowego i majq mozliwosc ustawicznego szkolenia i podnoszenia kwalifikacji.

— Mocne przepisy chronigce zatrudnionych i nie bedqce przeszkodq dla dynamicznego rynku
pracy wspomogq inwestycje w kapitat ludzki i innowacje.

— Systemy zabezpieczenia socjalnego zapewniq bezpieczeristwo czternastu milionom
Europejczykow, ktorzy co roku zmieniajg prace.

— Dialog spoteczny i zbiorowe uktady pracy z petnym zaangazowaniem partnerow spotecznych
w decyzje dotyczqce reform rynku pracy.7

Niezalezny osrodek badawczy ETUC opracowat w 2008 r. Europejski Wskaznik Jakosci Pracy,
obejmujacy kilka wymiaréw uznawanych za podstawowe dla dobrej jakosci pracy: ptaca,
niestandardowe formy zatrudnienia, réwnowaga miedzy praca i zyciem prywatnym, czas, warunki
i bezpieczeristwo pracy, dostep do szkoler i awanséw, zbiorowa reprezentacja i uczestnictwo.®
Wskaznik przeszedt rewizje w 2012 r. w Swietle nowej sytuacji zwigzanej z kryzysem. Odnotowano
pogorszenie sie jakosci pracy i jej monitorowania w Europie9.

Europejska Federacja Zwigzkéw Ustugodawcdw Publicznych (EPSU) to kolejny partner socjalny
uznany na szczeblu europejskim. EPSU nie a witasnej definicji jakosci pracy, ale godna praca jest
tematem konferencji dotyczgcych zbiorowych negocjacji, zwotywanych od lat, a EPSU zajeta
stanowisko w kwestii niskich ptac i braku bezpieczeristwa na rynku pracy™.

Jesli chodzi o pracodawcow, koncepcja jakosci pracy nie jest dla nich priorytetowa. Wynika to
z krotkofalowego podejscia do rynku pracy zwigzanego ze zwiekszaniem konkurencyjnosci poprzez
dziatania godzace w jako$¢ pracy, zamiast inwestowania w zrownowazone zatrudnienie, ktore
pozwoli zwiekszy¢ korzysci dla firmy, pracownikéw i gospodarki.

6 Wegierska prezydencja UE, X Spotkania Os6b Doswiadczajgcych Ubdstwa: Zatrudnienie i praca, Bruksela, 13-14.05.2011.

ETUC, ,,Decent Work Fact Sheet”, luty 2007 , http://www.etuc.org/a/4311

8 European Trade Union Institute, Janine Leschke i Andrew Watt, ,,Putting a number on job quality?”, marzec 2008, (definiuje Wskaznik Jakosci
Pracy); European Trade Union Institute, Janine Leschke i Andrew Watt, ,Job Quality in Europe”, sierpiers 2008 (przedstawia wyniki koricowe
zastosowania wskaznika).

9  European Trade Union Institute, Janine Leschke, Andrew Watt i Mairéad Finn, ,,Job quality in the crisis — an update of the Job Quality Index
(Jar)”, lipiec 2012.

10 EPSU, ,Collective Bargaining and Social Dialogue Conference 2010: Emerging from the crisis — fair pay and employment in the public services.
Briefing on the Workshops”, 7-8.12.2010.
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Konfederacja Brytyjskiego Przemystu (CBI)

CBI nie definiuje jakosci pracy, ani nie posiada odpowiednich wytycznych. W niedawnej wymianie
informacji z EAPN, CBI podkreslato jednak, ze jakos¢ pracy jest dla niej terminem catkowicie
subiektywny: ,Na tym etapie cyklu ekonomicznego zajmuje nas bardziej znajdowanie
jakichkolwiek miejsc pracy. Wiele problemoéw zwigzanych z jakos$cig pracy, takich jak szkolenia
i zaangazowanie pracownikéw, jest oczywiscie bardzo waznych i bedziemy sie nimi zajmowac.”

VNO-NCW i MKB Holandia

(Najwiekszy zwigzek pracodawcéw w Holandii) definiuje jako$¢ pracy jako przystosowanie
warunkow pracy do prawa krajowego i miedzynarodowych definicji (takich jak podstawowe
standardy pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy).

Na szczeblu europejskim, organizacja reprezentujaca organizacje pracodawcéw, Business Europe,
nie posiada definicji jakosci pracy czy zatrudnienia. Organizacja ta wyraza jednoznacznie swoje
stanowisko w kwestii uzytecznosci tego rodzaju definicji:

Przyktady takich inicjatyw [mogqcych godzi¢ we wzrost i zatrudnienie] dotyczqg w szczegdlnosci
przepiséw dotyczqcych bezpieczeristwa i higieny pracy, informowania i konsultowania pracownikow
i pracy w petnym i niepetnym wymiarze godzin, jak rownieZz ponownego rozpoczecia debaty na
temat jakosci i warunkdéw pracy. Takie inicjatywy sq nie tylko nietrafione pod wzgledem czasowym,
ale i niepozgdane i niepotrzebne |[...]. Business Europe stanowczo nie zgadza sie z Komisjg
Europejskqg w kwestii oceny jakosci warunkow pracy w Europie. Co wiecej, pracodawcy nie widzg
koniecznosci podjecia takiej oceny czy promowania koncepcji jakosci pracy.™

Unia Europejska

Zaangazowanie UE to przede wszystkim nowy Traktat, ktérego
zadaniem jest zwalczanie wykluczenia spotecznego i dyskryminaciji,
promowanie sprawiedliwosci spotecznej i zabezpieczenia socjalnego
oraz spoéjnosé i solidarno$¢ gospodarcza, socjalna i terytorialna
(Art.3).22

Unia Europejska ma réwniez swdéj wktad w Karte Praw Podstawowych, |
ktéra ma réwng Traktatowi warto$¢ prawng (Art. 6). Karta wyraznie |
uznaje zatrudnienie za prawo (Art.15) wraz z kilkoma innymi prawami -
zwigzanymi z ideg jakosci pracy i zatrudnienia: !

— prawo pracownikow do informacji i konsultacji w ramach przedsiebiorstwa (Art. 27);

— prawo do rokowan i dziatan zbiorowych (Art. 28);

— prawo do dostepu do posrednictwa pracy (Art. 29);

— prawo do ochrony w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia z pracy (Art. 30);

— prawo do nalezytych i sprawiedliwych warunkow pracy (Art. 31);

— prawo do ochrony mtodocianych w pracy (Art. 32);

11 BusinessEurope, ,,An Agenda for New Skills and Jobs, position paper”, 16.02.2011.
12 Wersja skonsolidowana Traktatu i Unii Europejskiej, Official Journal of the European Union, 30.03.2010.
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— prawo do godzenia zycia zawodowego i rodzinnego (Art. 33);
— prawo do zabezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej (Art. 34).7

W 2001 r. Rada Europejska w Sztokholmie uzgodnita koniecznos¢ opracowania zestawu wskaznikow
jakosci, ktéry przyjeta pdzniej tego samego roku Rada Europejska w Laeken. Wskazniki te dotycza
dwdch szeroko pojmowanych wymiaréw: jakosSci pracy (,cechy pracy”) i jakosci zatrudnienia
(,praca w szerszym kontekscie rynku pracy”).

Wskazniki jakosci zatrudnienia z Laeken
cechy pracy:
— jakos¢ pracy;
— ustawiczne uczenie sie i rozwdj kariery.
Praca w szerszym kontekscie rynku pracy:
— Rownos¢ pfci;
— Bezpieczenstwo i higiena pracy;
— Elastycznosc¢ i bezpieczeristwo;
— Integracja i dostep do rynku pracy;
— Organizacja pracy i rownowaga miedzy pracq, a Zyciem prywatnym;
— Dialog spoteczny i zaangazowanie pracownikdéw;
— Réznorodnos¢ i brak dyskryminacji;
—  0gélna wydajnosc i efektywnos¢ pracy.™

Przedstawiony wyzej wskaznik wskazuje na silny postep w kwestii wymiaru jakosci pracy. Jest to
z pewnoscig najnowoczes$niejsze z dziatan wtadz europejskich w tej sprawie. Uderza jednak, ze
nigdzie nie uwzgledniono kluczowego elementu ptac, czy kwestii ubdstwa pracujgcych. Ramy te,
choé stanowig krok w dobrg strone, nigdy nie byty wdrozone i wigczone do gtéwnego nurtu polityki
w ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

W 2011 r, ponad 10 lat po deklaracji z Laeken, Komisja Europejska rozpoczeta proces rewizji
koncepcji jakosci pracy, ktdérej towarzyszg nowe ramy prawne powstate w oparciu o kryteria
z Laeken. Celem jest wieksza operacyjno$é, a co za tym idzie wykorzystanie kryteriow w ocenie
krajéw cztonkowskich. Grupa ds. wskaznikow Komitetu ds. zatrudnienia (EMCO)*™ z udziatem
partneréw spotecznych obecnie rozpatruje wnioski dotyczace tej kwestii. Niestety, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego nie zostaty zaproszone do rozmédw.

Strategia Europa 2020 zawiera cel zatrudnienia, zgodnie z ktéorym 75% ludnosci ma znalez¢ ptatng
prace do 2020 r. Niestety, pomiar osiggania tego celu okresla bardzo waska definicja, ktéra nie
uwzglednia aspektu jakosci pracy, a nawet wyrazona jest w sposdb, ktéry jej przeczy: ,Ludnosc
zatrudniona sktada sie z 0sob, ktdre w danym tygodniu wykonywaty jakgkolwiek ptace ptatng lub
dla zysku prze co najmniej godzine, lub nie pracowaty, ale miaty prace, w ktdrej byty tymczasowo
nieobecne.”

13 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2010/c 83/02), , Official Journal of the European Union, 30.03.2010.

14 European Parliament, Directorate General for Internal Policies, Policy Department, ,,Economic and scientific policy /Employment and social
affairs - Indicators of job quality in the European Union”, IP/A/EMPL/ST/2008-09, pazdziernik, 2009.

15 Komitet ds. zatrudnienia (EMCO) oraz Komitet Ochrony Socjalnej (SPC) to organy eksperckie ztozone z przedstawicieli rzgdéw panstw
cztonkowskich, wspomagajace Komisje Europejska (a w szczegdlnosci Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Integracji
Spotecznej) w tworzeniu i monitorowaniu odpowiednich programow polityki.
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W wytycznych dotyczgcych zatrudnienia, wytyczne 7 i 8 dotyczgce osiggniecia celu zatrudnienia
wyraznie wspominajg o jakosci pracy, nie definiujac jej jednak.

Wytyczne dla panstw cztonkowskich w dziedzinie polityki zatrudnienia
wytyczna nr 7: zwiekszanie uczestnictwa w rynku pracy i redukowanie bezrobocia strukturalnego.

Jakos¢ pracy i zatrudnienia naleZy poprawiac poprzez zwalczanie niskich ptac i zapewnienie
odpowiedniego zabezpieczenia socjalnego réwniez dla oséb pracujgcych na umowy na czas
okreslony i prowadzqgcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq. NaleZzy umocnic i poprawic
dostepnosc stuzb zatrudnienia, rowniez dla osob mtodych i 0oséb zagrozonych bezrobociem poprzez
indywidualne ustugi skierowane do 0séb pozostajgcych najdalej od rynku pracy.

Wytyczna nr 8: szkolenie wykwalifikowanej sity roboczej, odpowiadajacej na potrzeby rynku pracy,
promowanie jakosci pracy i ksztatcenia ustawicznego.

Polityka zatrudnienia i zwalczania ubdstwa sg oceniane w ramach Strategii Europa 2020 w oparciu
o krajowe programy reform poszczegdlnych panstw cztonkowskich i z uwzglednieniem wdrazania
wytycznych w dziedzinie zatrudnienia. Komitet ds. Zatrudnienia, Komitet Ochrony Socjalnej
i Komisja Europejska wykorzystujg w tym celu wspdlne ramy oceny (Joint Assessment Framework —
JAF), obejmujgce przeglad sytuacji w dziedzinie zatrudnienia — szybki przeglad ustalen JAF
dotyczacych zatrudnienia, okreslenie kluczowych wyzwan i potencjalnych obszaréw ryzyka.
Proponowane wskazniki, cho¢ uwzgledniajg pewne istotne elementy (grupy wrazliwe, warunki
pracy, ksztatcenie ustawiczne, ubdstwo pracujgcych), nie dostarczajg spojnych i kompletnych ram
pomiaru jakos'ciowego.16

Na podstawie przegladu sytuacji w dziedzinie zatrudnienia, Komisja Europejska wydaje zalecenia
dla poszczegdlnych panstw, wskazujgc im obszary i dziatania, ktérymi muszg sie zajgé i zdac z tego
sprawe do czasu ukazania sie kolejnego programu reform. Jest to gtéwny sposéb wykorzystania
wskaznikdw JAF. Czesto skutkuje to pozytywnymi pod wzgledem jakosci pracy zaleceniami, ale
niestety jeszcze czesciej zalecenia te sg negatywne. Od 2012 r. EAPN monitoruje zalecenia dla
poszczegdlnych panistw cztonkowskich®’, proponujac alternatywne zalecenia w oparciu o witasng
analize krajowych programoéw reform.

15 z 18 sieci EAPN przygotowujacych witasne zalecenia w 2013 r. wymienito jakos¢ pracy
i zatrudnienia, podkreslajgc, ze wymiar ten zostat niemal catkowicie zapomniany, choé jest
niezbedny dla rozwoju i dobrego stanu gospodarki, spoteczenstwa i poszczegdlnych osdb.

Niestety tylko kilka zalecen dla poszczegdlnych panstw przygotowanych przez instytucje
europejskie dotyczy pojedynczych elementdow jakosci zatrudnienia, z ktérych najbardziej jaskrawe
jest zalecenie dla Polski w sprawie zwalczania ubdstwa oséb pracujgcych. Nasi cztonkowie
podkreslajg, ze wiele pozytywnych inicjatyw zagtuszanych jest przez wszechobecng mantre
o koniecznosci konsolidacji fiskalnej i budzetowej, zas wiele zalecen dla poszczegdlnych panstw
wzywa do deregulacji rynku pracy, ciecia ptac, zmniejszenia zakresu uktadéw zbiorowych i innych

16 European, Commission, Employment Committee, Social Protection Committee, ,Foundations and structures for a Joint Assessment Framework
(JAF), including an Employment Performance Monitor (EPM) to monitor the Employment Guidelines under Europe 2020”, przyjete przez rade
EPSCO6-7.12.2010. Kompletna lista proponowanych wskaznikédw w aneksie na koricu dokumentu.

17 Analizy zalecen dla poszczegdlnych panstw i propozycje zalecen przygotowane przez EAPN w 2012 i 2013 r. dostepne sa na stronie EAPN
(www.eapn.eu).
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szkodliwych dla jakosci pracy i zatrudnienia metod.

W ramach Strategii Europa 2020 powstata tzw. Flagowa Inicjatywa Program na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia, ktérego priorytetem jest miedzy innymi ,lepsza jakos¢ i warunki
pracy”. EAPN zatuje tylko, ze wymiar ten nie jest opisany jako sprzyjajgcy integracji, a raczej jako
element promowania produktywnosci i konkurencyjnosci z pominieciem kluczowych aspektow,
takich jak patce i czas trwania umow.*®

Gtéwnymi zrédtami danych statystycznych w kwestii pomiaru pracy i zatrudnienia na terenie Unii
Europejskiej s3: Badanie Sity Roboczej (LFS), Badanie Ptac i Warunkéw Zyciowych (SILC)
i Europejskie Badanie Warunkéw Pracy (EWCS) przeprowadzane przez Eurofund. Wszystkie te
instrumenty sg przydatne i dostarczajg wielu danych, cho¢ brakuje spéjnosci pomiedzy zrédtami
i mozliwosci porownania pomiedzy krajami, jak rdéwniez konkretnych, zharmonizowanych
wskaznikdw i metod pomiaru.

Przeglad metod badawczych®®

2. Dochéd i korzysci z zatrudnienia X X

4. Bezpieczenstwo zatrudnienia i zabezpieczenie socjalne X X

6. Rozwdj umiejetnosci, szkolenia X X

Inne organizacje miedzynarodowe

Organizacje miedzynarodowe i rzady krajowe pod silnym naciskiem ze strony zwigzkow
zawodowych i ruchdw robotniczych od dziesiecioleci definiujg minimalne standardy jakosci pracy.
Czasami wspierajg je w tym pracodawcy. Takie minimalne standardy zapisane s3
w miedzynarodowym i krajowym prawie pracy i bezpieczenstwa socjalnego oraz w zbiorowych
uktadach pracy na szczeblu Europejskim i krajowym.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) wspiera koncepcje jako$ci pracy m. in. poprzez swoj
program godnej pracy. Definicja opracowana przez ILO podkresla fundamentalne wartosci
ogolnoludzkie i wymiar gospodarczy.

18 Patrz: ,EAPN, Response to the Flagship Initiative An Agenda for New Skills and Jobs”, 20.04.2011, (www.eapn.eu)
19 Johan van der Valk, Eurostat, ,,Quality employment in the EU, presentation at the UNECE Meeting on Measuring Quality of Employment”,
31.10.2011-02.11.2011, Genewa.



Definicja godnej pracy

Godna praca [..] oznacza mozliwo$¢ pracy, ktéra jest produktywna, oferuje uczciwy dochdd,
bezpieczenstwo w miejscu pracy, ochrone socjalng pracujacych i ich rodzin, lepsze perspektywy
rozwoju osobistego i zachete do integracji spotecznej; pozwala pracownikom wyrazaé swoje
watpliwosci, organizowac sie, uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji wptywajgcych na ich zycie;
gwarantuje rowne szanse i rowne traktowanie mezczyzn i kobiet.?°

Program godnej pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy opiera sie na czterech szerokich
zasadach: tworzenia miejsc pracy, zrdwnowazonego utrzymania, gwarancji uznania
i poszanowania praw pracownikéw, promowania dialogu spo’reczneg021.

Europejska Karta Spoteczna (przyjeta w 1961 r., ratyfikowana w 1996 r.) miata stanowié
uzupetnienie Europejskiej Karty Praw Cztowieka, chronigcej prawa obywatelskie i polityczne. Karta
zawiera znaczna liczbe przepiséw dotyczgcych jakosci pracy i zatrudnienia.

Europejska Karta Spoteczna — Rada Europy

Art. 1 — Prawo do pracy

Art. 2 — Prawo do sprawiedliwych warunkéw pracy

Art. 3 — Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy

Art. 4 — Prawo do godziwego wynagrodzenia

Art. 5 — Prawo do zrzeszania sie

Art. 6 — Prawo do rokowan zbiorowych

Art. 8 — Prawo do ochrony macierzynstwa

Art. 9 — Prawo do poradnictwa zawodowego

Art. 10 — Prawo do szkolenia zawodowego

Art. 19 — Prawo do ochrony i pomocy migrujgcym pracownikom

Art. 20 — Prawo do réwnych szans i rownego traktowania w sprawach zatrudnienia bez
dyskryminacji ze wzgledu na pteé.

Art. 21 — Prawo do informacji i konsultacji w przedsiebiorstwie

Art. 22 — Prawo do udziatu w okreslaniu i polepszaniu warunkow pracy i Srodowiska pracy
Art. 24 — Prawo do ochrony w przypadku zwolnienia z pracy

Art. 26 — Prawo do poszanowania godnosci w pracy

Art. 27 — Prawo pracownikéw posiadajgcych obowigzki rodzinne do rdwnych szans w pracy
Art. 28 — Prawo do ochrony przedstawicieli pracownikéw przed dziataniami krzywdzgcymi oraz do
utatwien

Art. 29 — Prawo do informacji i konsultacji w przypadku postepowan zwigzanych ze zwolnieniami
zbiorowymi

Art. 30 — Prawo do ochrony przed ubdstwem i marginalizacja spo’recznal22

20 International Labour Organisation, Decent Work Agenda, //www.ilo.org/global/topics/decent-work/.

21  Patrz: International Labour Office, ,Measurement of Decent Work, Discussion paper for the Tripartite Meeting
of Experts on the Measurement of Decent Work”, Genewa, 8-10.08.2010.

22 Rada Europy, Europejska Karta Spoteczna (wersja zrewidowana), Strasbourg, 3.05.1996.
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=%

Rada Ekonomiczna i Socjalna Narodéw Zjednoczonych zdecydowanie wspiera wdrazanie Art. 7
Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, spotecznych i Kulturalnych??, zgodnie z ktrym:
,Panstwa Strony niniejszego paktu uznajg prawo kazdego do korzystania ze sprawiedliwych
i korzystnych warunkdw pracy, obejmujacych w szczegdlnosci:

— wynagrodzenie zapewniajgce wszystkim pracujgcym jako minimum:

— godziwy zarobek i rowne wynagrodzenie za prace o réwnej wartosci bez jakiejkolwiek
réznicy; w szczegdlnosci nalezy zagwarantowac kobietom warunki pracy nie gorsze od
tych, z jakich korzystaja mezczyzni oraz réwng ptace za réwng prace;

— zadowalajgce warunki zycia dla nich samych i ich rodzin zgodnie z postanowieniami
niniejszego paktu;

— Warunki pracy odpowiadajgce wymaganiom bezpieczenstwa i higieny;
— Réwne dla wszystkich mozliwosci awansu w pracy na odpowiednio wyzsze stanowisko

w oparciu jedynie o kryteria stazu pracy i kwalifikacji;

— wypoczynek, wolny czas i rozsgdne ograniczenie czasu pracy, okresowe ptatne urlopy oraz
wynagrodzenie za dni Swigteczne.”

Pakt zostat ratyfikowany przez wszystkie paistwa cztonkowskie UE.

Kolejny organ ONZ, Europejska Komisja Gospodarcza (UNECE) réwniez przeprowadzita znaczgce
prace w zakresie jakosci pracy i zatrudnienia, tworzac grupe zadaniowg i grupe ekspercka, mierzaca
jakosc¢ pracy i zatrudnienia, ktdéra spotyka sie raz w roku i ma na koncie kilka publikacji, prébujgcych
kodyfikowac¢ odpowiednie pomiary jakosci zatrudnienia.?*

Od 2008 r.,, co roku 7.10, Miedzynarodowa Konfederacja Zwigzkéw zawodowych organizuje
Swiatowy Dziert Godnej Pracy (WDDW). Jest to dzied mobilizacji wszystkich zwigzkéw zawodowych
na Swiecie. Wiecej szczegétéw na stronie http://2013.wddw.org/

Kampania ,,Decent Work, Decent Life”

Kampania ta zostata zapoczatkowana w 2007 r. na Swiatowym Forum Spotecznym przez pie¢
organizacji: ITUC, ETUC, Social Alert International i Global Progressive Forum. Jej celem jest
zwiekszanie Swiadomosci godnej pracy jako drogi wyjscia z ubdstwa i jedynej zrownowazonej
Sciezki ku demokracji i spéjnosci spotecznej.

23
24 UNECE, ,Measuring Quality Employment, Country Pilot Reports”, grudzien 2010.
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10 zasad EAPN dotyczacych jakosci pracy

Odpowiedz na pytanie, co mamy na mysli méwigc o jakosci pracy, nie jest taka prosta. Jakos¢ jest
wielowymiarowa i trudna do uchwycenia i pomiaru bez catego zestawu wskaznikdw. EAPN udato
sie zebra¢ 10 zasad, obejmujgcych gtdéwne aspekty, ktore nalezy uwzgledni¢, by jakos¢ pracy
przektadata sie na jakosc¢ zycia.

10 zasad EAPN dotyczacych jakosci pracy

EAPN uwaza, ze kazdy ma prawo do pracy, ktdra:

1. Zapewnia odpowiednie / godne wynagrodzenie. Nalezy zbudowa¢ pozytywng hierarchie,
obejmujgca dochdéd minimalny jako punkt odniesienia (co najmniej na poziomie progu
ubdstwa). Nalezy unika¢ putapki ubéstwa i wspieraé w momentach przejscia.

2. Gwarantuje zrownowazony czas trwania umowy i odpowiednie prawa pracownicze,
zapewniajgc ochrone przed uznaniowym zwolnieniem oraz odpowiednig odprawe,
zwalczajac zwiekszong niepewnosé i segmentacje rynku pracy.

3. Uprawnia pracownika do odpowiedniej ochrony socjalnej, takiej jak ubezpieczenie
zdrowotne, pfatny urlop, zasitek dla bezrobotnych, prawo do emerytury itd., umozliwiajgc
przenoszenie swiadczen pomiedzy krajami.

4. Zapewnia wysokiej jakosci warunki i $Srodowisko pracy pod wzgledem wdrazania
przepisow BHP, adaptacji sSrodowiska pracy do potrzeb kluczowych grup, rozsadny czas
pracy i zmiany — szczegdlnie w przypadku prac nisko wykwalifikowanych.

5. Pozwala na godzenie zycia prywatnego z zawodowym w tym umozliwiajac elastyczne
godziny pracy.

6. Szanuje prawo do udzialu w negocjacjach zbiorowych i dialogu spotecznym, by
pracownicy mogli sie wypowiedzie¢ w kwestiach ich dotyczacych, oraz by zapewnic
znaczace uczestnictwo i przejrzystosé w zarzadzaniu.

7. Chroni pracownikéw przed dyskryminacja na réznym tle, zaréwno przy ubieganiu sie
o prace, jak i w miejscu pracy, zwalczajac réznice miedzy zarobkami kobiet i mezczyzn
i réznych grup etnicznych oraz inne nieréwnosci.

8. Umozliwia rozwdj osobisty i szkolenia w oparciu o istniejgce umiejetnosci, zapewniajgc
pracownikom mozliwosci dalszego rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych oraz
umiejetnosci miekkich.

9. Umozliwia awans i rozwéj zawodowy.

10. Daje satysfakcje zawodowa, ktdra jest koniecznym elementem dobrego samopoczucia.

EAPN uwaza te zasady za wazne w kazdego rodzaju pracy, niezaleznie od jej typu i rodzaju umowy,
jak réwniez dla chronionych miejsc pracy, gospodarki socjalnej i przedsiebiorstw integracji przez
prace (WISE) oraz innych sektoréw dziatalnosci.

Definiowanie jakosci zatrudnienia

,Rynek pracy” to abstrakcyjne pojecie ekonomiczne, odnoszgce sie do mechanizmow koordynacji,
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dzieki ktorym spotykajg sie ze sobg podaz i popyt na prace (osoby chcgce pracowac z osobami
szukajgcymi pracownikéw).

Kiedy podaz przewyzsza popyt, mamy do czynienia z bezrobociem. Oznacza to, ze niektére osoby
chcace pracowad, nie moga znalez¢ pracy. W przeciwnej sytuacji, jesli podaz pracy jest wyzsza niz
popyt na nig, konsekwencjg sg wolne miejsca pracy.

Petne zatrudnienie oznacza, ze wszystkie osoby, ktdre chcg i moga pracowaé, sg w stanie wzglednie
szybko znalez¢ prace. Jednakze petne zatrudnienie samo w sobie nie jest wytgcznie pozytywnym
pojeciem, poniewaz nie kazda praca jest pracg wysokiej jakosci. Kryterium ilo$ciowe zapewnienia
pracy kazdemu powinno tgczyé sie z kryterium jakosci tejze pracy.

Osiggniecie petnego zatrudnienia to istniejgca od dawna ambicja polityczna zaréwno Unii
Europejskiej, jak i jej panstw cztonkowskich. W celu osiggniecia tego stanu rzeczy, panstwa
wdrazajg tzw. Aktywne Polityki Rynku Pracy (ALMP), ktorych celem jest zapewnienie dopasowania
popytu do podazy pracy.

Zadanie to jednak nie zawsze jest proste, szczegdlnie w przypadku grup kluczowych,
doswiadczajgcych réznego rodzaju trudnosci na drodze do pracy, takich jak osoby doswiadczajgce
ubdstwa i niedostatku, osoby nisko wykwalifikowane, dtugotrwale bezrobotne, osoby
z niepetnosprawnosciami, imigranci i mniejszosci etniczne, szczegélnie Romowie, rodzice samotnie
wychowujacy dzieci, osoby mtode i starsze itp.

Jak juz wyjasniono, jakos¢ zatrudnienia odnosi sie do jakosci zaangazowania danej osoby w rynek
pracy w ciggu catego jej zycia oraz stopnia wspomagania momentow przejscia (od edukacji do
zatrudnienia, pomiedzy pracami z uwzglednieniem odpowiedniosci systemdéw zabezpieczenia
socjalnego, z zatrudnienia na emeryture), by unikng¢ putapki ubdstwa. Koncepcja rynku pracy
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu stanowi naszym zdaniem odpowiednie uciele$nienie jakosci
zatrudnienia.

Wprowadzenie rynkow pracy sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu

W 2008 r. Komisja Europejska zaproponowata strategie aktywnej integracji spotecznej”, ktérej
celem byto wspieranie podejmowania zatrudnienia przez osoby, ktére mogg pracowac i wspieranie
uczestnictwa w zyciu spotecznym tych, ktére nie moga. Koncepcja rynku pracy sprzyjajgcego
wigczeniu spotecznemu jest jednym z trzech filaréw tej strategii:

25 ,Commission Recommendation of 3 October 2008 on the active inclusion of people excluded from the labour market”, C(2008) 5737, Official
Journal L 307, 18/11/2008 P. 0011 - 0014Ro
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Aktywna Integracja Spoteczna
1 2 3
Odpowiednie wsparcie rynki pracy sprzyjajgce Dostep do ustug wysokiej
dochodu wiaczeniu jakosci
Uznanie prawa jednostki do Przyjmowanie rozwigzan Wykorzystaé wszelkie mozliwe
zasobdw i wsparcia socjalnego dotyczacych osdb, ktoére sg srodki do tego, by osoby,
niezbednego do zycia w stanie pracowa, ktorych to dotyczy, otrzymaty
odpowiadajgcego ludzkiej gwarantujgcych, ze osoby te | odpowiednie wsparcie socjalne
godnosci jako element otrzymajg skuteczna pomoc poprzez dostep do ustug
wszechstronnej i spdjnej walki | w powrocie do zatrudnienia, wysokiej jakosci.
z wykluczeniem spotecznym. odpowiadajacego ich
zdolnosciom.

Strategia aktywnej integracji spotecznej definiuje rynki pracy sprzyjajace wiaczeniu
spotecznemu jako dziatania, ktére:

— odpowiadajg na potrzeby oséb wykluczonych z rynku pracy, by utatwi¢ ich ponowna
integracje ze spoteczenstwem, rynkiem pracy oraz by zwiekszy¢ ich mozliwosci
zatrudnienia;

— promujg rynki pracy sprzyjajgce wtaczeniu spotecznemu, by zapewni¢ wszystkim otwarty
dostep do zatrudnienia;

— promujg miejsca pracy wysokiej jakosci, tacznie z wynagrodzeniem i innymi korzysciami,
BHP, mozliwoscig ksztatcenia ustawicznego i awansu, mozliwosci zapobiegania ubdstwu
pracujgcych;

— zwalczajg segmentacje rynku pracy poprzez promowanie awanséw i zatrzymywanie
pracownikow.

Powyisze przyktady zdecydowanie podkreslajg, ze jakos¢ pracy i zatrudnienia sg niezbednymi
elementami rynku pracy sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu. Praktyczne wytyczne wdrazania
ktadg nacisk miedzy innymi na ,skrojone na miare, indywidualne ustugi odpowiadajgce na
konkretne potrzeby oraz wsparcie obejmujgce rozpoznanie tych potrzeb, pomoc w poszukiwaniu
pracy, poradnictwo i szkolenia oraz motywacje do aktywnego poszukiwania pracy” oraz na
»Zapewnienie wsparcia dla gospodarki spotecznej i chronionego zatrudnienia jako istotnych zrodet
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pracy dla oséb w trudnej sytuacji.”

Rynek pracy sprzyjajgcy wtaczeniu spotecznemu w UE to cel, ktéory wymaga aktywnego
zaangazowania podmiotéw na wszystkich szczeblach, tacznie z pracownikami, rzadami,
pracodawcami, osobami poszukujgcymi pracy, osobami doswiadczajgcymi ubdstwa i wykluczenia,
organizacjami spoteczenistwa obywatelskiego i innymi.

W Unii Europejskiej rynki pracy sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu sg wspierane w nastepujacy
sposdb:
— Komisja Europejska w swoim zaleceniu z 3.10.2008 w sprawie aktywnej integracji
spotecznej oséb wykluczonych z rynku pracy (2008/867/EC).
Parlament Europejski w swojej rezolucji z 06.05.2009 w sprawie aktywne] integracji
spotecznej 0séb wykluczonych z rynku pracy.
Rada Europejska w swoich konkluzjach z 30.11.2009 ,Promowanie integracji na rynku
pracy — wyjscie z kryzysu i przygotowanie do odnowionej strategii spotecznej”.
Regulacja w sprawie Europejskiego Funduszu Socjalnego, Art. 3.1.e (1081/2006/EC)]
Europejscy Partnerzy Socjalni w ramowej autonomicznej umowie miedzy sektorami
w sprawie rynkdw pracy sprzyjajacych wtaczeniu®® z 25.03.2010.
Pakiet Inwestycji Spotecznych wydany przez Komisje Europejska 2.02.2013.%”

Zasady EAPN dotyczace godnej pracy i petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym

W celu lepszego wyjasnienia swojego stanowiska w kwestii rynkdw pracy sprzyjajacych witgczeniu
spotecznemu oraz realistycznym metodom ich praktykowania, cztonkowie EAPN przyjeli w 2008 r.
nastepujace zasady:*®
1. pozytywna aktywizacja socjalna w oparciu o prawa cztowieka,

skrojone na miare, indywidualne podejscie wielowymiarowe,

dtugotrwate wsparcie do uzyskania wysokiej jakosci zréwnowazonego zatrudnienia,

zréwnowazone i dostosowane zatrudnienie z poszanowaniem potrzeb pracownikow,

wspieranie ksztatcenia ustawicznego na cate zycie, a nie tylko dla pracy,

potgczone, zintegrowane i pozbawione dyskryminacji wdrazanie w oparciu o partnerstwo

publiczno-prywatne.

26  Sygnatariusze obejmuja ETUC, Centre européen des entreprises f participation publique et des entreprises d’intéret économique général,
CEEP), BusinessEurope oraz Union Européenne de I'artisanat et des petites et moyennes enterprises, UEAPME.

27  Wsparcie rynkow pracy sprzyjajacych wtaczeniu wyrazone zostato jasno w 3 z 9 dokumentdéw sktadajgcych sie na Pakiet Inwestycji Socjalnych.

28 Zasady te zostaty doktadnie opisane w ksigzce wydanej naktadem EAPN: , Active Inclusion — Making It Happen” (rozdziat 4), 2010, dostepnej na
stronie www.eapn.eu.
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Europejska Sie¢ Niezaleznych Ekspertow ds. Witgczenia Spotecznego wspiera wielowymiarowa
polityke na rzecz rynkdw pracy sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu, ktérej celem jest:

reforma systeméw zabezpieczenia socjalnego w celu zagwarantowania, ze zasitki
zapewniajg odpowiednie wsparcie dochodu, a jednoczesnie stanowig zachete do podjecia
pracy;

zachecanie oso6b starszych do dtuzszego pozostania w ptatnym zatrudnieniu i umozliwianie
im tego;

utatwieniem mtodym ludziom przejscia od nauki do zatrudnienia, zachecanie do postepéw
W pracy i zapewnienie ludziom mozliwosci dostosowywania sie do potrzeb zmieniajgcych
sie rynkow pracy;

utatwianie kobietom podejmowania zatrudnienia, szczegdlnie kobietom posiadajgcym
dzieci;

zachecanie i wspieranie wchodzenia na rynek pracy oséb z grup pokrzywdzonych
(imigranci, mniejszosci etniczne, osoby z niepetnosprawnosciami i o niskim poziomie
wyksztatcenia)®.

Jednakze rynki pracy sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu zdajg sie by¢ odlegtym marzeniem, biorac
pod uwage ocene krajowych programéw reform przez cztonkéw EAPN:

w 2011 r. wiekszos¢ sieci EAPN donosita, ze koncept rynkéw pracy sprzyjajgcych wtaczeniu
spotecznemu nie jest obecny w krajowych programach reform, lub rozumiany opacznie,
jako waskie podejscie aktywizacyjne;

w 2012 r. raporty byty podobne. Ciecia w ustugach i $wiadczeniach podwazaty sens rynku
pracy sprzyjajacego wtiaczeniu spotecznemu. Przewazato podejscie sankcjonujgce, a nie
wspierajace;

w 2013 r. nie mniej niz 92% respondentdéw kwestionariusza EAPN byto zdania, ze rynki pracy
sprzyjajace wigczeniu spotecznemu nie sg obecne w krajowych programach reform,
podczas gdy 75% respondentow uwazato, ze rzgdy wspierajg negatywng aktywacje, a takie
dziatania nie poprawig dostepu do zatrudnienia.

29  Europejska Sie¢ Niezaleznych Ekspertdw ds. Integracji Spotecznej w imieniu Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego,
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Zalecenia dla poszczegdlnych panstw, ktérych kluczowa rola zostata wyjasniona w poprzednim
rozdziale, mogg w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do zwiekszenia jakosci zatrudnienia i do
tworzenia rynkéw pracy niesprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu, do czego wzywajg cztonkowie
EAPN w swoich publikacjach.

Pozytywna a negatywna aktywizacja oséb bezrobotnych

Osoby, ktore zajmujqg sie pomaganiem innym w szukaniu pracy majq za duzo roboty na gtowie. Nie sq one
w stanie sledzi¢ kazdego przypadku z osobna. Czuje sie rozczarowana i zostawiona sama sobie, bo chod
jestem aktywna, to potrzebuje wsparcia. Sama nie dam rady. (Belgia)

Zaangazowanie na rynku pracy zaczyna sie zawsze od poszukiwania pracy. Czescig tego procesu jest
zazwyczaj rejestracja w publicznej stuzbie zatrudnienia. W wiekszosci panstw nalezgcych do UE,
zadaniem bezrobotnego jest aktywnie poszukiwac pracy i dowies¢, ze to robi. Jakos¢ zatrudnienia
jest w zwigzku z tym w duzej czesci uzalezniona od ustug oferowanych bezrobotnym, ktére maja
pomac im w poszukiwaniu pracy.

Pozytywna aktywizacja to w rozumieniu autoréw niniejszej publikacji proces gteboko zakorzeniony
w szacunku dla osoby i jej szczegdlnej sytuacji, zapewniajacy odpowiednie i wszechstronne
wsparcie i tworzacy rzeczywiste sSciezki integracji z rynkiem pracy i spoteczenstwem. Taki proces
zakfada, ze osoba bezrobotna otrzymuje holistyczne wsparcie poprzez ustugi pomocnicze, dostep
do edukacji i szkolen oraz spersonalizowane doradztwo zawodowe az do zdobycia zrdwnowazonej
pracy wysokiej jakosci.

Z kolei negatywna aktywizacja oznacza naszym zdaniem sytuacje, w ktérej ludzie traktowani sg jak
pionki w grze, a niemal kazda praca, niezaleznie od jakosci, uznawana jest za ,,odpowiednig”, zas
odmowa przyjecia pracy oznacza odebranie niektérych praw i dostepu do zasobéw. Takie podejscie
oparte na karach, warunkowosci i sankcjach ma na celu popchniecie ludzi za wszelkg cene do
zatrudnienia, ktére czesto jest niestabilne i stabo ptfatne.

Poniewaz udowodnienie, ze aktywnie poszukuje pracy lezy po stronie osoby bezrobotnej, osoby
ktore nie dostosujg sie od tego wymogu czekajg sankcje. Ich zakres waha sie w zaleznosci od kraju,
poczgwszy od wykreslenia z listy publicznej stuzby zatrudnienia i utraty wsparcia przy poszukiwaniu
pracy po odebranie zasitku dla bezrobotnych, a w niektérych przypadkach réwniez innych zasitkow
z systemu pomocy spotecznej. Bardzo tatwo stworzy¢ w ten sposéb sytuacje podwadjnej przegranej,
kiedy oferowana jest niskiej jakosci, niezréwnowazona praca, a ludzie zmuszeni sg do tego, by ja
przyjaé, albo straci¢ wsparcie, dochdd i bezpieczenstwo.

Bardzo chciatam znalez¢ prace. Zgtositam sie na ponad 50 stanowisk w ciggu kilku miesiecy. Zawsze
zgtaszatam gotowosc¢ podjecia pracy, oferowanej mi przez urzqd pracy. Aplikowata rowniez na
stanowiska oferowane w lokalnych gazetach. Zapomniatam tylko raz zgtosi¢ swojqg kandydature do
pracy i zostatam ukarana na swieta dziewiecioma tygodniami bez pieniedzy. (Wielka Brytania)

Jesli jestes bezrobotny, musisz wzig¢ kazda prace, jakg ci zaproponujg, w przeciwnym wypadku
stracisz wsparcie z opieki spotecznej. (Stowenia)
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Kluczowe jest to, by praca byta zréwnowazona i wysokiej jakosci. Umowy o prace, wyznaczajgce
poziom wynagrodzen, czas trwania umowy, warunki, rdwnowage miedzy pracg a zyciem
rodzinnym, prawa zatrudnionego i inne istotne elementy sg wyznacznikiem doswiadczenia danej
osoby w Swiecie pracy. Jako$¢ pracy cierpi ogromnie na braku panstwowych norm definiujgcych
w sposOb przekrojowy miejsca pracy wysokiej jakos$ci oraz na uelastycznieniu rynkow pracy i erozji
praw pracowniczych.

Warunkami niezbednymi do zatrzymania ludzi w poblizu rynkdw pracy jest podejscie bardziej
sprzyjajace integracji spotecznej oraz wiekszy nacisk na wymiar jakosciowy zatrudnienia. Konieczne
jest réwniez zapewnienie godnego zycia wolnego od ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

— Stuzba zatrudnienia musi wspierac, a nie zmuszac do nieodpowiedniej pracy i szkolen.

— Polityka zatrudnienia i stuzby zatrudnienia muszg czerpa¢ z informacji od o0sdéb
doswiadczajgcych ubdstwa, ktore powinny byé cenione jako eksperci.

— Nalezy zapewni¢ wsparcie socjalnym organizacjom pozarzgdowym, wspierajgcym dostep do
zatrudnienia dla grup wykluczonych.

Przestanie od delegatow na X Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajacych Ubodstwa dla
publicznej stuzby zatrudnienia.

Zwalczanie dyskryminacji

Dyskryminacja w dostepie do zatrudnienia jest nadal powszechna. Wysokiej jakosci rynek pracy
sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu powinien zapewni¢ kazdej osobie zdolnej do pracy
spersonalizowane poradnictwo, wolne od dyskryminacji i uwzgledniajgce szczegdlne okolicznosci,
takie jak niepetnosprawnos¢, rodzicielstwo, przynalezno$é do mniejszosci etnicznej itp., ktére
czesto stanowig przeszkode w znalezieniu zatrudnienia.

Integracja spofeczna jest trudna, lecz mozliwa, ale integracjo wm
z rynkiem pracy jest dla Romdw niemozZliwosciq. To kwestia rasowa.
(Czechy)

Jesli jestes romskq kobietq i masz dzieci — nie znajdziesz juz pracy. |
(Wegry)

Pracodawcy nie chcq zatrudniac osob z niepetnosprawnosciami,
poniewaz sq czesto zdania, Ze ich szkolenie bedzie dfuzsze niz
w przypadku ,,normalnej” osoby. [...] Aplikowatem na bardzo wiele
stanowisk i bytem na wielu rozmowach, ale pracodawcy mnie odrzucali. Mam poczucie, ze
pracodawcy nie chcqg mnie zatrudnia¢ z powodu mojej wady
stuchu. To niesprawiedliwe. Moge wykonywad swojg prace
réwnie dobrze, co kazdy inny. To, co zarabiam w tej chwili nie
wystarcza mi na godne Zycie. (Irlandia)

NECATIVE ACTIVATION

Caty czas szukam pracy, ale nie znajduje zrozumienia
u pracodawcdw, parnistwa i stuzb socjalnych ze wzgledu na mojg

DR imination an
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niepetnosprawnos¢. Od szesciu lat urzqd pracy nie zaproponowat mi jakiejkolwiek odpowiedniej
pracy, gtownie dlatego, ze posiadam niepetnosprawnosc. Pracodawcy odrzucajqg moje podania, bo
nie ma Zadnych programdw wspierajgcych osoby z problemami zdrowotnymi jak moje. (Butgaria)

Zarejestrowatem sie w kilku agencjach pracy tymczasowej. Kilkakrotnie w przypadku pracy
i szkolenia, kiedy grafik byt dla mnie niedogodny, mdéwitam im: , jestem samotnqg matkg i nie moge
by¢ tam o tej porze. Nie moge pracowac do tej godziny, bo musze odebrac dzieci. To dla mnie
niemozliwe.” Odpowiadali mi: ,To nie nasz problem. My tez mamy dzieci, a jakos dajemy rade.”
Niestety najwyrazniej nie kazdy moze ,,dac rade”. (Belgia)

Z analizy przeprowadzonej przez naszych cztonkédw wynika, ze skuteczne zwalczanie dyskryminacji
nie jest priorytetem dla rzadéw panstw cztonkowskich, ktére chociaz w zatozeniu majg dazyé do
zapewnienia rynku pracy sprzyjajgcy wtaczeniu, to w istocie nie wydajg sie uwazaé, by zwalczanie
dyskryminacji i zapewnienie lepszego uczestnictwa i integracji spotecznej byto kluczowe.

EAPN Holandia

Do 2015 r. znikng chronione miejsca pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami o zdolnosci do pracy
powyzej 30%. Zlikwidowany ma zosta¢ rowniez zasitek dla oséb niepetnosprawnych od mtodosci.
Osoby te bedg musiaty pracowac w regularnych firmach gtéwnego nurtu za mniejsze pienigdze, co
wygeneruje wiecej ubdstwa.

Konieczne sg odpowiednie ramy szkolen i réwnosci dla panstwowych stuzb zatrudnienia i ich
pracownikéw. Brak dyskryminacji w procesie poszukiwania zatrudnienia jest koniecznoscig. Rownie
wazne jest zagwarantowanie wolnego od dyskryminacji srodowiska pracy, w tym dostosowanie
miejsc pracy dla pracownikow, ktdrzy tego potrzebuja.

™

now, the Labour Office hasn't offered me any ad
ent possibility, particularly because | have a disaH

— Powstrzymac stygmatyzacje i dyskryminacje poprzez mocne prawodawstwo i jego wdrozenie.

— Dostosowywac wsparcie do potrzeb i sytuacji zyciowej réznych grup oraz do przeszkdd, z jakimi
muszg sie one mierzy¢.

— Tworzy¢ metody zwalczania dyskryminacji wobec oséb z niepetnosprawnosciami, ktére beda
odpowiadaty réwniez na potrzeby oséb z problemami zdrowia psychicznego.

— Inwestowad w szkoty i nie pozostawia¢ mtodych ludzi samym sobie po zakoriczeniu nauki.

— Zaprzestad cie¢ w oswiacie i inwestowac¢ w szkolenie ustawiczne.

Przestanie od delegatéw na X Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajacych Ubdstwa
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Czy ,,odpowiednia praca” to to samo co praca wysokiej jakosci?

Publiczne stuzby zatrudnienia wielu panstw cztonkowskich postugujg sie zdefiniowanym przez
siebie pojeciem ,odpowiedniej” pracy. Definicja ta obejmuje miedzy innymi: poréwnanie profilu
bezrobotnego i jego kwalifikacji z wymaganiami pracodawcy, ptace (poréwnanie ostatniej
otrzymywanej pracy z oferowang), zdrowie (oferta nie moze zagraza¢ zdrowiu),odlegtos¢ od
miejsca pracy do miejsca zamieszkania, odpowiednie umiejetnosci fizyczne i moralne
predyspozycje kandydata do oferowanej pracy.

Pomimo to, nie ma watpliwosci, ze warunki zawarte w definicji ,odpowiedniej pracy” dla
poszczegdlnych panstw cztonkowskich niekoniecznie s spéjne z zasadami dotyczgcymi
zatrudnienia wysokie] jakosci.

EAPN Polska

,Odpowiednia praca” to taka, do ktérej dojazdy nie zajmujg dtuzej niz 3 godziny w obie strony.
Mozna watpi¢, czy w takich warunkach mozliwe jest w ogdéle pogodzenie zycia prywatnego z
pracy. Jesli rodzic zaczyna prace o godzinie 8.30, musi wsta¢ okoto 5.30, zeby przygotowac i
odstawié¢ dziecko do szkoty na 7.00, zeby dojechaé do pracy na czas. Taka codzienna rutyna moze
mie¢ powazne konsekwencje dla zdrowia fizycznego i umystowego cztonkédw rodziny, nie méwigc
juz o tym, ze prawdopodobnie pozostawienie dziecka w szkole o godzinie 7.00 nie bytoby w ogdle
mozliwe.

Definicja ,odpowiedniej pracy” moze réwniez podlega¢ subiektywnej interpretacji przez
urzednikéw i bezrobotnych. Konflikt wynikajacy z odmiennej interpretacji tego pojecia przez strony
moze mie¢ negatywne konsekwencje dla poszukujgcego, ktéry jest albo zmuszony do przyjecia
jakiejkolwiek pracy, albo podlega sankcjom za odmowe przyjecia oferty pracy. Nalezy zapewnic
takie warunki, ktére zagwarantujg, ze praca oferowana osobie poszukujgcej bedzie dla niej
rzeczywistg okazjg na poprawe losu. Nalezy zagwarantowaé to przez odpowiednie ramy prawne
W oparciu o poszanowanie godnosci ludzkiej i dgzenie do zapewnienia godnych warunkoéw zycia.

Chce by¢ szanowany jako cztowiek, a nie wyzyskiwany i eksploatowany jak telefon komdrkowy,
ktory wyrzuca sie po trzech latach. (Austria)

Pracodawcy nie szanujq nas i naszych praw. Oczekuje sie, ze wezmiemy kazdq prace, nawet jesli nie
wystarcza ona na potrzeby nasze i naszej rodziny. (Polska)

Urzqd pracy oferuje wytqcznie zatrudnienie w Koztowej Rudzie, ktdra jest 100 km stqd. Nie mozna
tak daleko dojezdzac do pracy. To bardzo kosztowne. (Litwa)

Konieczny jest zatem proces dopasowania kandydata do stanowiska i odwrotnie. Cho¢ potrzeba ta
zostata juz dostrzezona®, to jednak wiekszos¢ publicznych stuzb zatrudnienia ma za mato
pracownikow, co skutkuje wiekszg liczbg spraw przypadajgcych na jednego urzednika i mniej uwagi
poswiecanej poszczegélnym bezrobotnym. Rdine osoby w rdinych momentach cyklu zycia
potrzebujg elastycznych ustug skoncentrowanych na ich indywidualnych potrzebach oraz
mozliwosci integracji.

30 Niektére z panstw cztonkowskich UE wdrozyty systemy informatyczne dopasowania ofert pracy do bezrobotnych.
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W celu opracowania szczegdlnych srodkdw i innowacyjnych metod pozyskiwania skrojonych na
miare ofert pracy dla oséb doswiadczajgcych ubdstwa (w szczegdlnosci tych grup, ktére sg
najtrudniejsze we wspodtpracy ze stuzbami zatrudnienia) konieczne jest spetnienie dwdch
podstawowych warunkéw: zrewidowanie definicji ,,odpowiedniej pracy” poprzez harmonizacje jej
parametrow z zasadami definiowania pracy wysokiej jakosci (ograniczenie zakresu subiektywnej
interpretacji) i zapewnienie lepiej wykwalifikowanego i bardziej licznego personelu, by publiczne
stuzby zatrudnienia mogty poprawi¢ proces dopasowania i pomdc wiekszej liczbie osdb znalezé

prace.

Moj mqz byt bezrobotny. Ja zarabiatam bardzo niewiele — nieco ponad minimalng krajowq. Nie byto
mnie stac na rzeczy, ktorych potrzebowatam. Po optaceniu 150 euro czynszu miesiecznie, optacie za
transport i jedzenie, nie zostawato prawie nic. Pomoc rodziny pozwalata mi przezy¢ i nadal tak jest.
(Portugalia)

Chetnie podejme prace przy sprzgtaniu ulic. Chce tylko zarabiac¢ wystarczajgco, zeby normalnie zyc.
(Butgaria)

W celu zapewnienia jakosci pracy, niezbedna jest jasna definicja jakosci zatrudnienia i pracy, ktéra
bedzie miata moc prawng wystarczajgca, by wptywac na pracodawcow i ich organizacje, by przyjeli
jej standardy przy tworzeniu wtasnych definicji, ograniczajgc udziat stabych miejsc pracy w rynku.
Dopiero wtedy zaistnieje mozliwo$¢ stworzenia dobrze dziatajgcych stuzb zatrudnienia,
odpowiadajgcych na potrzeby poszczegdlnych osdb, skutecznie monitorowane i wspierane.

Nalezy podkresli¢, ze przyjecie definicji jakosci pracy i zatrudnienia, nawet w formie minimalnych
standardéw, nie wystarczy, by zmieni¢ obecng sytuacje. Kluczowy jest etap wdrazania, a on czesto
pozostawia wiele do zyczenia. Na przykfad, cho¢ wiekszos¢ panstw UE posiada w swoim prawie
przepisy zapobiegajace dyskryminacji, to dowody empiryczne wskazujg na obecnos¢ praktyk
dyskryminacyjnych ws$réd pracodawcéw. Dla osoby doswiadczajgcej ubdstwa zagrozenie
dyskryminacjg jest wieksze, poniewaz niestety wcigz czeste jest szufladkowanie i stereotypizacja na
podstawie przebytej drogi zyciowej czy obecnej sytuacji.

Czym jest jakosc zatrudnienia dla osob doswiadczajgcych ubostwa?

Krajowe sieci EAPN poswiecity czas na zapytanie oséb doswiadczajgcych ubdstwa o ich oczekiwania
w zwigzku z jakoscig zatrudnienia i jakie dziatania nalezy podja¢, by zagwarantowac rynki pracy
sprzyjajgce wtaczeniu spotecznemu z poszanowaniem potrzeb i sytuacji oséb poszukujgcych pracy
oraz tak, by wesprze¢ je w drodze do zréwnowazonej pracy wysokiej jakosci bez jakiejkolwiek
formy dyskryminacji czy przymusu. Oto synteza zebranych odpowiedzi:

— Stworzy¢ strategie utatwiajgce wejscie oséb narazonych na ubdstwo i wykluczenie
spoteczne na rynek pracy (indywidualne sciezki integracji, pomoc mentora, dostep do
ksztatcenia ustawicznego itd.);

— Lepiej zorganizowac publiczng stuzbe zatrudnienia, odpowiednie kadry, odpowiednie
szkolenia i dostosowane obcigzenie na urzednika, aby moc w znaczgcy sposob wspierac
ponowngq integracje osob bezrobotnych i innych grup wrazliwych z rynkiem pracy;

— Poprawié¢ ustugi informacyjne i doradcze, tak by zapewniaty ciggte wsparcie w kontekscie
czestych zmian, z jakimi zmagajq sie wspofczesni pracownicy;
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— Zagwarantowad, ze oferowana praca umozliwia godne Zzycie i obejmuje wszystkie
10 wymiaréw wymienionych w 10 zasadach EAPN;

— Zwiekszy¢ zakres i jakos¢ ustug pomocniczych (w tym opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi
i opieki dtugotrwatej), by wspierac integracje samotnych rodzicow i oséb obcigZzonych
obowigzkami pielegnacyjnymi z rynkiem pracy;

— Poprawi¢ dostepnos¢ edukacji, zwalcza¢ przedwczesne koriczenie edukacji; kontynuowac
szkolenie ustawiczne zorientowane na rozwdj umiejetnosci i kwalifikacji dopasowanych do
indywidualnych potrzeb i w zgodzie z potrzebami lokalnych rynkdéw pracy;

— Ochrona socjalna — mocne wsparcie dla programéw odpowiedniego dochodu minimalnego,
zintegrowanych z istniejgcymi zasitkami, opracowanych tak, by unikng¢ putapek ubdstwa
poprzez mozliwosc tqczenia swiadczen z dochodem z pracy;

— Transport — rozwdj sieci transportu publicznego, by ograniczy¢ obszary stabo
skomunikowane i zoptymalizowac czas dojazdu do pracy;

— Wspdlnie z pracodawcami i ustawodawcami zwieksza¢ swiadomosc¢ i dekonstruowac
stereotypy dotyczqce grup wrazliwych;

Co oznacza w praktyce zatrudnienie niskiej jakosci? — Blog Justine

»,Czes¢, mam 36 lat i jestem bezrobotna. Pisze ten blog, by podzieli¢ sie moimi doswiadczeniami
i uczuciami — zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi, z moich poszukiwan pracy na peten etat.
W przesztosci pracowatam w fabrykach, pubach, sklepach i dla agencji sprzagtaczek. Mam dwoje
dzieci — jedno jest w college'u i pracuje w niepetnym wymiarze godzin, a drugie w szkole roznosi
gazety. Od zawsze udzielam sie spotecznie w szkotach i organizacjach spotecznosci lokalnej.
Rzucitam szkote w wieku 14 lat, kiedy moi rodzice sie rozwiedli, a kiedy miatam 15, zaczetam prace
w fabryce. Nie mam formalnych kwalifikacji, ale podejmowatam rézne programy szkoleniowe,
ktéry byty dostepne. Prace, ktorych sie podejmowatam nie byty zbyt satysfakcjonujgce, ale do
niedawna fatwiej byto je znalez¢. Ostatnio, nawet $mieciowa praca to rzadkos¢ w tej okolicy. Jest
mi bardzo przykro, gdy ludzie patrza z goéry na bezrobotnych i z tatwoscig przechodzg nad
problemami, z ktérymi musimy sie zmaga¢. Mam nadzieje, ze mdj blog rzuci troche Swiatta na
trudnosci i sprawy bezrobotnych w Wielkiej Brytanii XXI wieku. Ludzie, ktérzy nigdy nie mieli do
czynienia ze stuzbami zatrudnienia i ich podwykonawcami nie majg pojecia, przez co musimy
przechodzi¢. Mam nadzieje, ze mdj blog pozwoli spojrzeé na to z innej perspektywy.

Blog Justine: http://justine-diaryofajobseeker.blogspot.com
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Zwigzek jakosci pracy z zatrudnieniem i ubéstwem

Dla wiekszosci oséb ptatne zatrudnienie jest nadal gtéwnym zrédtem dochoddéw niezbednych do
tego, by wies¢ godne zycie. Jednakze, jesli nie uwzglednimy czynnika jakosci pracy, ludzie bedg zy¢
w ubdstwie pomimo tego, ze pracujg i zarabiajg. Nie wystarczy sam fakt zarabiania. Programy
polityczne skupiajg sie za bardzo na osiggnieciu petnego zatrudnienia, a za mato na wymiarze
jakosci tego zatrudnienia. A w sytuacji, kiedy wszystko, czego trzeba, to praca, nawet nisko ptatna
praca stabej jakosci jest dopuszczalna. Ale z perspektywy ubdstwa, nisko ptatna praca stabej jakosci
tylko pogorszy sytuacje osoby zyjgcej w ubdstwie, stajgc sie kolejnym problemem.

Skutki zatrudnienia niskiej jakosci wynikajg z jego najwazniejszych cech: niskiej ptacy, niskiego
bezpieczeistwa, ograniczonego zabezpieczenia socjalnego, kiepskich warunkéw pracy i ogdlnie
stabej jakosci zycia. Rynek pracy coraz bardziej sie polaryzuje, a praca dzieli sie na dobrg i ztg (liczba
przecietnych miejsc pracy stale sie obniza), a zta praca staje sie coraz bardziej powszechna.
Tendencja ta ostabia znaczenie efektywnosci pracy jako gtdwnego wyznacznika dystrybucji
dochoddéw w naszym spoteczenstwie.

Niewystarczajgce ptace a ubostwo pracujgcych

Ubdstwo pracujgcych to stan ubdstwa doswiadczanego przez osobe aktywng na rynku pracy
w formie ptatnego zatrudnienia. Zjawisko to dotyczy obecnie 8,9% pracujgcych na terenie UE (dane
z 2011 r.) i sktada sie na nie pewna liczba czynnikdw, takich jak sytuacja osobista, czyli np. liczba
niepracujgcych osdb na utrzymaniu. Jednak nie da sie zaprzeczy¢, ze za niskie ptace i niepewne
umowy sg gtéwng przyczyng ubdstwa osdb, ktdre majg prace.

W 2010 r. Niezalezna Sie¢ Ekspertéw ds. Ochrony Socjalnej i Wykluczenia Spotecznego sporzadzita
dla Komisji Europejskiej obszerny raport na temat ubdstwa pracujgcych na terenie Unii
Europejskiej, podkreslajgc, w jak duzym stopniu nie mozemy nadal zapewni¢ jakosci pracy
i zagwarantowacd rynkdéw pracy sprzyjajacych w’rqczeniu31.

31  EU Network of Independent Experts on Social Inclusion — Hugh Frazer, Eric Marlier, European Commission, DG Employment, Social Affairs and

29



EAPN rowniez szczegétowo zbadata kwestie ubdstwa pracujgcych, przygladajgc sie definicjom,
przyczynom, mozliwosciom, skutkom kryzysu i drogom wyjécia32.

Niskie ptace, czesto ponizej progu ubdstwa, nie wystarczajg na zaspokojenie potrzeb osobistych
i godne zycie. Czasami ptace sg tak niskie, ze bycie zatrudnionym po prostu sie nie optaca,
poniewaz wiekszos¢ zarobkow pochtaniajg wydatki zwigzane z samg praca, takie jak dojazdy, czy
opieka nad dzie¢mi/dorostymi. W efekcie posiadanie pracy czesto sprawia, ze zycie osoby
zatrudnionej jest jeszcze trudniejsze. Co wiecej, niskie ptace oznaczajg niskie sktadki na
ubezpieczenia spoteczne, rowniez zwigzane z przysztym zasitkiem dla bezrobotnych i emeryturg, co
oznacza, ze taka osoba jest skazana na ubdstwo teraz i w przysztosci.

EAPN Hiszpania
Krajowa ptaca minimalna to 650 euro miesiecznie — kwota poréwnywalna z miesieczny czynszem
za dom.

EAPN Finlandia

pracownicy zarabiajgcy niskie pensje muszg ubiegac sie o pienigdze ze swiadczen socjalnych, zeby
mac optacié czynsz i koszty utrzymania (pomoc zywnosciowa). W konsekwencji rosnie zadtuzenie
gospodarstw domowych, niepewnos¢ jutra, alkoholizm, problemy z narkotykami i kfopoty ze
zdrowiem psychicznym.

EAPN Holandia
Nasza ptaca minimalna ciggle spada, a osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
niezatrudniajgce pracownikdw pograzajg sie w ubdstwie.

Osoby mato zarabiajgce mogg decydowaé sie na nadgodziny, drugg i trzecig prace, co w efekcie
pogarsza ich jakos¢ zycia. Dla osoby bedgcej caty czas w pracy dodatkowy przychdd okupiony jest
ogromnym kosztem. Taka sytuacja zwieksza bezposrednie zagrozenie zdrowia (fizycznego
i psychicznego), jak roéwniez ryzyko wypadku (zmeczony pracownik ma wieksze
prawdopodobienstwo wypadku).

Dtugie godziny pracy i kilka prac naraz majg réwniez znaczny negatywny wplyw na mozliwos¢
taczenia zycia zawodowego z rodzinnym, co niesie ze sobg konsekwencje nie tylko dla pracownika,
ale dla catej jego rodziny, jakosci zycia jego dzieci i spotecznosci lokalnej. Poniewaz taka osoba nie
ma mozliwosci zaangazowania spotecznego i aktywnego uczestnictwa, nie moze walczy¢ o lepsze
pface i warunki pracy, przez co koto sie zamyka.

Nie mam Zycia towarzyskiego. Moja pewnos¢ siebie legta w gruzach, od kiedy codziennie musze
martwic sie, co bedzie jutro. (Dania)

Zdecydowanie uwazam, ze kazdy zastuguje na godnq ptace. Musi byc lepsza niz ptaca minimalna.
Kto wtasciwie smie twierdzic, ze ludzie mogq wyzy¢ za pensje minimalng? Jestem przekonana, Ze ci,
co jg wymyslili, nie muszq za nig zy¢. (Wielka Brytania)

Wptyw niskich ptac, powodujgcych niski dochéd moze byé znaczgcy, co moze zagrazac nie tylko
pojedynczym osobom, ale i spdjnosci spoteczne;j.

Inclusion, In-Work Poverty and Labour Market Segmentation in the EU: Key Lessons, Synthesis Report, grudzien 2010.
32 EAPN, Working and Poor — Position paper on In-Work Poverty, listopad 2013, www.eapn.eu
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Niskie ptace oznaczajg zazwyczaj rowniez niski poziom zabezpieczenia socjalnego, zte warunki
mieszkaniowe, wieksze zagrozenie dla zdrowia (fizycznego i psychicznego), problemy
z bezpieczenstwem, dostepem do stuzby zdrowia (wizyt, badan, leczenia i lekdw), powaziny
niedostatek materialny, brak satysfakcji z pracy itd. W rodzinach doswiadczajgcych ubdstwa
pracujacych znaczgcym problemem s3g czestotliwos$¢ przedwczesnego konczenia edukacji oraz
przemoc domowa.

Dla zwigzkéw zawodowych, préba podniesienia pfac jest ciggta walka. Ich zadania czesto s3
lekcewazone przez organizacje pracodawcéw i strone rzadowg, a argumentem jest rzekoma
szkodliwos$¢ takiej podwyzki dla gospodarki i mozliwe bankructwa firm oraz zmniejszenie liczby
dostepnych miejsc pracy. Wydaje sie, ze rzady wolg ubdstwo pracujgcych od ubdstwa
bezrobotnych.

Europejski Instytut Zwigzkéw Zawodowych w czerwcu 2013 r. opracowat w formie mapy przeglad
zmian w zakresie ptac w Unii Europejskiej w latach 2000-2012. Wyniki dajg bardzo ponure
wyobrazenie — oszczednosci prowadzg do wzrostu bezrobocia i cie¢ wynagrodzen.*®

Mapa zmian w wynagrodzeniach dowodzi, ze wynagrodzenia sq gtdwnym celem ciec
oszczednosciowych w Europie. Obnizanie ptac stato sie kluczowy instrumentem i mechanizmem
dostosowawczym poprzez polityke wewnetrznej dewaluacji. Tendencja ta nie rozwiqzuje
probleméw zwiqzanych z konkurencyjnosciq, szczegdlnie w krajach, ktdore otrzymaty pomoc
finansowq. Woprost przeciwnie — obnizki ptac pogtebiajq istniejgce problemy i dotykajg grup
najwrazliwszych. Jest to niedopuszczalne i stanowi zagrozenie dla i tak chwiejnego poparcia
obywateli dla projektu europejskiego.

Bernadette Ségol, sekretarz generalny Europejskiej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych

Trwa publiczne debata dotyczaca tego, czym jest odpowiednie wynagrodzenie. Aby zachowa¢d
motywacje do pracy, powszechnie uwaza sie, ze ptace powinny przewyzsza¢ pomoc spoteczng, np.
w postaci programéw dochodu minimalnego. Przewaza jednak teoria, wedle ktérej, zasitki powinny
by¢ utrzymane na bardzo niskim poziomie, co z kolei sprawia, ze ptace minimalne réwniez sg niskie.

EAPN wierzy w pozytywng hierarchie. Najpierw nalezy zadba¢ o odpowiedni poziom dochodu
minimalnego i tym podobnych zasitkdw. Moze by¢ na przyktad poziom krajowego progu ubdstwa
(60% mediany dochoddw) lub inny, okreslony przy pomocy budzetéw odniesienia (wyliczenie
kosztow koszyka produktéw i ustug koniecznych do godnego zycia). Po wyznaczeniu poziomu tych
zasitkdw, nalezy ustali¢ ptace minimalng na wyzszym poziomie, zapewniajgc tym samym motywacje
do podejmowania zatrudnienia.

33 Europejski Instytut Zwigzkéw Zawodowych, Wage development infographic, 28.06.2013, http.//www.etui.org/Topics/Crisis/Wage-
development-infographic
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Szkocka kampania ,Living Wage”

Kampania Living Wage podjeta sie przedstawienia zadan pracownikéw
bezposrednio pracodawcom. Kampania ma zmieni¢ obecna sytuacje,
w oparciu o sukces podobnych kampanii np. w Londynie.

Kampania taczy w sobie lobbing u pracodawcéw (pomoc zwigzkéw '»
zawodowych) ze wsparciem dla organizacji spoteczerstwa obywatelskiego
wywierajacych nacisk na lokalnych pracownikéw, by przytaczyli sie do
kampanii.

Kampania Living Wage odniosta sukces za sprawg ogromnego zasiegu problemu, poniewaz niskie
ptace sg w Szkocji bardzo rozpowszechnione.

Dotychczas trzy znaczace instytucje zostaty pracodawcami ptacgcymi godne ptace: Rada Miasta
Glasgow, agencja rozwoju biznesu w Szkocji Scottish Enterprise oraz Employers in Voluntary
Housing.

Rada Miasta Glasgow zapoczatkowata rowniez wtasng kampanie na rzecz godnych ptac — Glasgow
Living Wage Campaign. Udato sie juz zgromadzi¢ ponad 130 pracodawcéw oferujgcych godne
ptace. Godna ptaca byta réwniez dwukrotnie tematem debaty w szkockim parlamencie.

Poniewaz grupa docelowg kampanii sg pracodawcy, a nie ustawodawcy, a sama kampania
podkresla odpowiedzialnos¢ pracodawcow za zwalczanie ubdstwa, fatwiej jest zdobywac poparcie
polityczne.

Kampania pomaga rowniez w nawigzywaniu kontaktdw pomiedzy organizacjami spofecznosci
lokalnej, zwigzkami zawodowymi, organizacjami koscielnymi i innymi organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego.

Zdaniem cztonkéw EAPN brak zasobdw sprawia, ze kampania nie moze dziata¢ na szerszg skale
w terenie.

Wiecej na temat kampanii na stronie: http://slw.povertyalliance.org/

Krajowe sieci EAPN zdecydowanie podkreslajg potrzebe podniesienia krajowych ptac minimalnych
(na terenie tych panstw cztonkowskich, gdzie obowigzuje ptaca minimalna) lub rozszerzenia
zakresu zbiorowych ukftadéw pracy, by zwiekszyé dochdd, jakim rozporzadzajg pracownicy. To
niezwykle wazne, by zapewni¢ odpowiednie wynagrodzenie za prace wymagajace nizszych
kwalifikacji, ktore czesto nie sg objete zbiorowymi uktadami pracy czy tez uktadami sektorowymi.

Kwestia liczby niepracujgcych oséb zaleznych powinna by¢ rozwigzana przez osobny dodatek
rodzinny do dochodu, pozwalajacy na unikniecie putapki ubdstwa. Poza tym konieczne s3g ulgi
podatkowe (czyli obnizanie podatkdéw przy niskich dochodach) oraz mozliwos¢ tgczenia pomocy
spotecznej z niskg ptaca. Nalezy zadbaé o to, by takie metody, cho¢ konieczne do rozwigzywania
problemu na biezgco, nie zachecaty do stabego wynagradzania i nie utrwalaty kultury niskich ptac
wsrod pracodawcow.
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EAPN Francja
Revenu de Solidarité Active (RSA) to dodatek do dochodu dla oséb, ktérych czas pracy nie pozwala
im na zarobienie co miesigc pfacy minimalne;.

EAPN Polska
Powstata nowa inicjatywa w formie bardziej przyzwalajgcego podejscia do tgczenia pracy z
zasitkami z pomocy spotecznej i rentami inwalidzkimi.

EAPN Wielka Brytania

Wprowadzono system wsparcia 0séb pracujacych (kilkakrotnie reformowany), skierowany do oséb
wychowujgcych dzieci. Istnieje system ulg podatkowych dla oséb wykonujgcych nisko ptatng prace
(w petnym i niepetnym wymiarze godzin), ktéry uwazany jest za kluczowy czynnik przyczyniajgcy
sie do redukcji ubdstwa wsréd dzieci. Z powodu rosngcego zapotrzebowania obecny system jest
w trakcie reformy, tgczgcej szes¢ kluczowych zasitkdw w jeden, tzw. Universal Credit (UC), ktéry ma
gwarantowa¢, ze ludziom lepiej bedzie w pracy niz na zasitku. Nowy zasitek bedzie cechowat sie
rzadszymi cofnieciami, co nas cieszy. Obecnie zasitek dostepny jest tylko dla oséb pracujacych
mniej niz 16 godzin tygodniowo (30 jesli nie majg dzieci). Istniejg jednak obawy, ze nowy zasitek
pogtebi zwigzek pomiedzy niskg ptaca i niepewnymi formami zatrudnienia, oraz ze nowe sankcje
bedg stosowane czesciej i wobec szerszej rzeszy odbiorcow.

Niestabilne i niepewne zatrudnienie

Praca w niepetnym wymiarze moze by¢ dobra dla oséb, ktore jg wybierajq, ale nie dla tych, ktore sg
zmuszone do zawarcia umowy na czas okreslony lub w niepetnym wymiarze godzin. (Wtochy)

State umowy i odpowiednie prawa pracownicze sg réwniez kluczowe, poniewaz bezpieczerstwo
pracy i dochodu sg bezposrednio zwigzane z uprawnieniami do ochrony socjalnej i zabezpieczenia
socjalnego.

Znakiem rosngcej niepewnosci na rynku pracy jest rowniez spadek liczby bardziej stabilnych
rodzajéw umow (np. umowy na czas nieokreslony), na rzecz innych form, cechujgcych sie mniejsza
stabilnoscig i wiekszg niepewnoscig (np. umowy na czas okreslony, praca agencyjna, wtasna
dziatalnos¢ gospodarcza itp.). Przejscie od petnego wymiaru pracy do niepetnego wymiaru pracy
réwniez przektada sie na niepewnos¢ zatrudnienia, szczegdlnie jesli niepetny wymiar godzin nie
wynika z preferencji pracownika, a braku dostepu do miejsc pracy na peten etat.
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W Wielkiej Brytanii istnieje koncepcja kontraktéw ,zero godzin”. Osoby zatrudnione na taki
kontrakt sg caty czas do dyspozycji pracodawcy, czekajgc na wynajecie w rzadkich godzinach pracy.
Taka sytuacja prowadzi do niemoznosci przewidzenia bezpiecznego dochodu czy niemoznosci
zréwnowazonego planowania przysztosci.

W Niemczech istniejg ,miniprace”, przychdéd z ktérych nie przekracza 450 euro. Powszechne sg
kontrakty czasowe i redukcja ochrony zatrudnionych, zabezpieczenia socjalnego, w tym emerytur
i zasitkow dla bezrobotnych.

Kwestia niepewnosci zatrudnienia a duze znaczenie dla ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Wiekszos¢ krajowych sieci EAPN jest zdania, ze niepewne formy zatrudnienia pozostajg w korelacji
z niedostatkiem i trudng sytuacjg zyciowa. Negatywne skutki tej korelacji pogtebia strukturalny
wymiar ubdstwa. Oznacza to, ze niepewna praca nie moze by¢ postrzegana jako forma przejSciowa
do bardziej stabilnej formy zatrudnienia, ale stan sam w sobie.

Z powodu efektu drzwi obrotowych pomiedzy okresami bezrobocia i pracy, dostep do
bezpiecznego zatrudnienia staje sie coraz trudniejszy, szczegdlnie dla 0séb z grup wrazliwych. Jesli
zatrudnienie jest niepewne, a czas trwania umowy niestabilny, zwieksza sie ryzyko utraty $wiadczen
z opieki spotecznej. Praca niskiej jakosci moze oznacza¢ brak dostepu do $wiadczen zwigzanych
z utratg pracy, co powoduje, ze pracownik po zakonczeniu takiej pracy nie ma pieniedzy na
szukanie kolejne;j.

Dodatkowo, niepewne formy zatrudnienia i pracy czesto sg powigzane z niskimi ptacami
i niepewnoscig dochodu, niepewng przysztoscig, trudnosciami w dostepie do zabezpieczenia
socjalnego, wiekszg elastycznoscia czasu pracy, ograniczonym dostepem do ksztafcenia
ustawicznego iawansu zawodowego, brakiem Ilub ograniczeniem w dostepie do urlopow
macierzyniskich i innych srodkéw pozwalajgcych na rownowazenie zycia zawodowego i rodzinnego.

W Sdredniej perspektywie czasowej, praca niskiej jakosci oznacza taki poziom niestabilnosci
i niepewnosci, ktéry ogranicza mozliwosci danej osoby do mierzenia sie z réznymi zmianami
zwigzanymi z réznymi momentami cyklu zycia. Dostep do zasitkéw dla bezrobotnych, zwolnien
chorobowych, urlopéw rodzicielskich, zasitkéw chorobowych (ktére czesto uzaleznione s3 od
sktadek), emerytur i innych Swiadczen jest zagrozony. W dtuzszej perspektywie ucierpig rowniez
emeryci, a i tak osoby starsze sg w wiekszym stopniu zagrozone ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym niz osoby w wieku produkcyjnym.

Znaczenie zabezpieczenia socjalnego

Jak juz wspomniano, uprawnienia do wiekszosc¢ zasitkdw, w tym réwniez zasitku dla bezrobotnych
i emerytury zalezg od sktadek, co oznacza, ze zaréwno mozliwo$é otrzymania $wiadczenia, jak
i jego poziom sg zalezne od tego, ile czasu dana osoba spedzita w ptatnym zatrudnieniu i jaka
otrzymywata ptace (sktadki sg proporcjonalne do wynagrodzen).

Mechanizmy zabezpieczenia socjalnego odgrywajg kluczowg role automatycznych stabilizatorow
w czasach bezrobocia. Sg one jednak uzaleznione od tego, czy dana osoba ma mozliwo$é
odkfadania sktadek w okresie zatrudnienia, a zatem praca wysokiej jakosci pozostaje warunkiem
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koniecznym dostepu do godnego zycia, rowniez w okresie kiedy sie nie pracuje.

Dostep do zasitkdw dla bezrobotnych jest obwarowany coraz surowszymi warunkami, co sprawia,
Zze coraz mniej oséb je otrzymuje i coraz nizsza jest ich warto$é. Na terenie wielu panstw
cztonkowskich dtugos¢ zasitku dla bezrobotnych zalezy od liczby kolejno przepracowanych dni
przed przejsciem na zasitek i wieku osoby ubiegajacej sie, co oznacza, ze praca na krotkie umowy
na czas okreslony zwieksza ryzyko nieotrzymania zasitku dla bezrobotnych po zakonczeniu
kontraktu oraz zmniejsza jego wysoko$é.

Zasada regularnego optacania sktadek odnosi sie réwniez do innych $wiadczen, takich jak opieka
zdrowotna, Swiadczenia rentowe, zasitki dla rodzicow czy emerytura. Dostep do tych swiadczen
uwarunkowany jest réwniez od czasu trwania poprzedniej umowy, a do otrzymania uprawnien do
zabezpieczenia socjalnego konieczne jest przepracowanie okreslonego minimalnego okresu
sktadkowego.

Kryzys gospodarczy i $srodki oszczednosciowe jedynie pogorszyly obecng sytuacje, ograniczajac
jeszcze bardziej dostep do sieci bezpieczenistwa.

EAPN Francja

Dostep do zasitku dla bezrobotnych wymaga co najmniej 4 miesiecy aktywnosci zawodowej. Czas trwania
zasitku jest uzalezniony od czasu przepracowanego na poprzednim stanowisku, ale nie moze przekraczaé
24 miesiecy (dla oséb ponizej 50 roku zycia) i 26 miesiecy (dla oséb powyzej 50 roku zycia)

EAPN Finlandia

Dostep do zasitku dla bezrobotnych wymaga przepracowania co najmniej 26 tygodni na peten etat w ciggu
28 miesiecy (od 2014 r.). Poziom zasitku zalezy od dochodu, ale po uptywie 500 dni zostaje on obnizony do
minimalnego zasitku dla bezrobotnych. Czas otrzymywania wyzszego zasitku dla bezrobotnych jest
uzalezniony od przepracowanego czasu pracy. Nizszy zasitek dla bezrobotnych nie ma ograniczen, ale brak
checi aktywnego udziatu w dziataniach proponowanych przez stuzby zatrudnienia skutkuje odebraniem
prawa do zasitku.

Kwestia zasitku chorobowego i renty inwalidzkiej
pozostaje szczegblnym rodzajem paradoksu niskiej
jakosci zatrudnienia. Z jednej strony, dostep do tego
rodzaju zasitkéw jest utrudniony dla oséb pracujgcych
na miejscach pracy niskiej jakosci, poniewaz krétkie
lub nietypowe umowy mogg negatywnie wptyngé na
dostep do swiadczen. Z drugiej strony, stabe warunki
pracy w potgczeniu z niskiej jakosci pracg moga
zwiekszad prawdopodobienstwo problemoéw
zwigzanych z bhp, co zwieksza prawdopodobienstwo
zaistnienia potrzeby korzystania z tych Swiadczen.

W przypadku emerytury, aby otrzymaé Swiadczenie

chronigce przed zyciem w ubdstwie i wykluczeniu spotecznym konieczne jest dtuzsze optacanie
sktadek z nielicznymi przerwami oraz odpowiedni poziom zarobkow, ale niskiej jakosci praca
i zatrudnienie oznaczajg co$ wprost odwrotnego: niskie ptace i niestabilny dochdd to wiecej przerw
w sktadkowym zatrudnieniu (ze wzgledu na czeste okresy bezrobocia i umowy na czas okreslony),
aco za tym idzie, wieksze trudnosci z ponownym wejsciem na rynek pracy. Sytuacja ta jest
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szczegodlnie trudna w przypadku kobiet, ktére mierzg sie z dodatkowymi trudnosciami w dostepie
do rynku pracy i czesciej trafiajg na zatrudnienie niskiej jakosci i okresy bezsktadkowe w karierze.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest brak zawodowych planéw emerytalnych, co oznacza, ze
pracownicy muszg polega¢ niemal wytgcznie na swoich oszczednosciach, co z kolei jest niemozliwe,
jesli zarobki ledwo wystarczajg na przezycie obecnie.

EAPN Wielka Brytania
Cho¢ istnieje podstawowe prawo do emerytur i innych zasitkdw niezaleznie od statusu zatrudnienia,
stosunek pracy uprawnia do wyzszych swiadczen.

EAPN Portugalia
Istnieje niezalezny od sktadek system zasitkéw dla bezrobotnych i emerytur socjalnych, ale sg one nizsze od
tych uzaleznionych od sktadek.

EAPN Szwecja

Istniejg inne rodzaje wsparcia dla osdb, ktére nie pracujg, lub nigdy nie pracowaty, ale wartosci tych
zasitkdbw sg zazwyczaj niskie i gwarantujg jedynie przezycie. Mozliwe jest ubezpieczenie emerytalne i na
zycie, ale nie sg one godne zaufania i nie sg dostepne dla 0séb nisko zarabiajgcych.

Dtugofalowe skutki pracy niskiej jakosci

Biorac pod uwage powyzsze informacje na temat pracy niskiej jakosci, nietrudno oceni¢ implikacje
i dfugotrwate konsekwencje pracy i zatrudnienia niskiej jakosci na poziom ubdstwa i wykluczenia
spotecznego oraz na ogdlny dobrobyt i jakos$¢ zycia.

Dla poszczegdlnych osdb praca i zatrudnienie niskiej jakoSci oznacza niskie ptace i niepewny
dochdd. Ciggly brak stabilnej przysztosci ksztattuje spojrzenie na zycie i jego wyzwania, zamykajgc
taka osobe w stagnacji i braku aktywnosci.

Ciggty stres i czeste okresy przejsciowe (od pracy do bezrobocia i z powrotem do zatrudnienia)
sprawiajg, ze adaptacja do nowej sytuacji odbywa sie kosztem zdrowia fizycznego i psychicznego
takiej osoby.

Pod wzgledem psychologicznym, o wiele trudniej jest zachowaé wtasng tozsamosé budowang na
okreslonych rolach i pozytywnej wizji siebie, w kontekscie pracy, w ktérej niestabilnos$¢ jest norma,
a nie wyjatkiem.

W Zyciu rodzinnym, takiej osobie coraz trudniej jest podejmowaé wyzwania zwigzane
z budowaniem relacji, rodziny i domu, a liczba mtodych ludzi uwiezionych w niepewnej pracy ciggle
wzrasta.

Konsekwencjg tej sytuacji jest spadek wspodtczynnika urodzen w wielu krajach, co zagraza
wzrostowi populacji i odnawianiu sie pokolen. Dla rodziny z dzieémi, praca niskiej jakosci oznacza
trudniejsze godzenie pracy z zyciem prywatnym, co zwieksza stres zwigzany z obowigzkami
rodzinnymi i podnosi potrzebe posiadania dochodu niezbednego do zaspokojenia potrzeb rodziny.

Jakos¢ zycia dzieci jest zagrozona, jesli rodzice nie maja czasu i pieniedzy, by w petni wspiera¢ ich
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rozwéj. W przypadku samotnych rodzicow, z ktérych 90% stanowig kobiety, efekt ten rosnie
wyktadniczo.

Dla spotecznosci lokalnej oznacza to trudnosci z zaspokojeniem potrzeb mtodziezy i oséb starszych,
ktorych krewni sg tak zaabsorbowani wtasng walka o przetrwanie, ze nie sg w stanie odpowiedzie¢
na potrzeby rodziny.

Praca i zatrudnienie niskiej jakosci i niska sita nabywcza powodujg ubozenie spotecznosci lokalnej,
aw dtuzszej perspektywie, zagrazajg dynamice lokalnej gospodarki i zaspokojeniu potrzeb
lokalnych mieszkancow.

Osoby pracujgce w pracy niskiej jakosci majg mniej czasu i sSrodkdw na aktywnosc¢ spoteczng
i polityczng, bycie aktywnymi obywatelami i witasny wktad w zycie spotecznosci lokalnej,
budowanie pozytywnych relacji i solidarnosci z innymi.

Dla spoteczenstwa jako catosci, praca niskiej jakosci jest ukrytym wrogiem, jesli bra¢ pod uwage jej
wptyw na stratyfikacje spoteczng. Kiedy praca wysokie]j jakosci jest zastepowana przez prace niskiej
jakosci, znika klasa $rednia, a gospodarka szybuje w doét, co dotyka mate, duze i Srednie
przedsiebiorstwa zalezne od mozliwosci nabywczych spoteczeristwa.

Takie zmiany nie niosg ze sobg nic dobrego, poniewaz konkurencyjnos¢ coraz wezszej grupy
najbogatszych bedzie wzrasta¢ (z powodu ciggtej akumulacji zasobéw przez waski krag oséb
i rodzin), a jednocze$nie malec¢ bedzie srednia klasa konsumencka.

Dla panstwa oznacza to niemozliwe do rozwigzania réwnanie. Ze wzgledu na nizsze sktadki,
zagrozone sg mozliwosci finansowania skutecznych systemdéw zabezpieczenia socjalnego i ustug
podstawowych, poniewaz wraz z niskimi i nieregularnymi dochodami kurczy sie podstawa
opodatkowania. Wptywy do budzetu bedga spadac, co zagrozi kluczowej roli stuzby zdrowia, o$wiaty
i innych ustug publicznych.

Niska jakos¢ pracy i zatrudnienia wpedzi jeszcze wiecej o0sdb w ubdstwo, zwiekszajgc
zapotrzebowanie na $wiadczenia i ustugi, ktérych panstwo nie bedzie w stanie zapewni¢, poniewaz
niska jakos¢ pracy i zatrudnienia obnizy réwniez podstawe naliczania sktadek.

Ludzie Zyjq z niczego. Wiele oséb ma problem z alkoholem. Jestesmy w czofdwce samobdjstw
w Europie... Nasze pensje sq zbyt niskie, szczegdlnie na terenach wiejskich, gdzie koszty transportu
sq zbyt wysokie. (Litwa)

Jestesmy porzgdnymi ludZmi i chcemy pracowac za porzgdne pienigdze — chcemy godnego zycia!
Osoby bezrobotne nie chcq pozostawac na zasitkach. Chcq pracowac i by¢ niezalezne.
Ludzie nie chcq byc¢ bogaci. Chcq tylko godnego Zycia.

Staba jakos¢ pracy i zatrudnienia moze mieé¢ powazne skutki zarowno dla poszczegdlnych osdb,
poniewaz skazuje jednostki i cate rodziny na zycie w ubdstwie, jak i dla catego spoteczenstwa,
poprzez promowanie niewtasciwego modelu rozwoju, niszczgcego tkanke spoteczng i ekonomiczng,
godzgcego w spdjnosé spoteczna i redukujgcego mozliwosci znaczgcego uczestnictwa spotecznego,
politycznego i obywatelskiego.
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Kryzys gospodarczy i srodki oszczednosciowe

Obok destrukcji miejsc pracy i bardzo wysokich stép bezrobocia w catej Europie, kryzys
gospodarczy, wraz z jego konsekwencjami w postaci oszczednosci, przynidst rowniez ogromne
zagrozenie dla jakosci pracy i zatrudnienia.

EAPN przy pomocy swoich sieci w terenie w latach 2009 — 2010 monitorowata wptyw kryzysu na
zatrudnienie. Na rynku pracy panuje sytuacja zwiekszonej niepewnosci odznaczajgca sie silng
presjg pface, prawa pracownicze, warunki pracy i uktady zbiorowe. Jednoczesnie, cho¢ wcigz obniza
sie jako$¢ pracy, wzrasta przymusowe podejscie do aktywizacji i sankcje dla bezrobotnych.

EAPN Dania
Jako$¢ pracy jest zagrozona pod wzgledem S$rodowiska, stresu
i niepewnosci.

EAPN Holandia

Istniejg préby obnizenia minimalnych warunkéw pracy, ale zwigzki '7‘5,11'0";!78..;
zawodowe walczg o ich utrzymanie. Wzrosta liczba miejsc pracy D'courmnmxg‘
w niepetnym wymiarze godzin i tymczasowych. Istniejg tez nowe nisko AT culrt?uuoruu;zo

.. . IN WEA,
ptatne i niepewne sposoby zatrudnienia. ””“"“"

IT JUST DogsyT

. ) 2 ADD UP MiNISTER)

EAPN Hiszpania ']

Ptace spadty jeszcze bardziej, a warunki pracy pogorszyty sie.

EAPN Rumunia
Widoczna jest degradacja warunkdéw pracy.

EAPN Finlandia

Przymus i kary rozciggnieto na bezrobotnych powyzej 25 roku zycia, ktérzy zobowigzani s do
uczestniczenia w tzw. rehabilitacji przez prace. Jesli tego nie zrobig, tracg zasitek dla bezrobotnych na
60 dni, a zasitek z pomocy spotecznej ograniczany jest o 20% na dwa miesigce.

EAPN Szwecja
Cho¢ istnieje dtuga tradycja poprawy dostepu do zatrudnienia poprzez pozytywne metody i zwiekszone
wsparcie, nowy prawicowy rzad stawia na aktywizacje i ciecia w zasitkach.

Powyzsze dane potwierdza analiza krajowych programoéw reform przeprowadzona przez cztonkéw
EAPN, ktdrzy zaproponowali witasng wizje alternatywnego wyjscia z kryzysu, podkreslajac
koniecznos$¢ skupienia sie na ludziach i wspierania tworzenia miejsc pracy; jakosci zatrudnienia
i ochrony socjalnej; sprawiedliwszej dystrybucji zasobéw w ramach godziwej opieki spotecznej;
pomiarze rozwoju spotecznego i otwartych systemdéw zarzgdzania. Niestety, obecnie rzgdzacy nie
wydaja sie podzielac tej wizji34.

W perspektywie ogdlnoeuropejskiej, zakusy na jako$¢ pracy wspierane sg nawet w dokumentach
wysokiej rangi powstatych w efekcie kryzysu (takich jak dwupak, szesciopak, pakt na rzecz wzrostu
i zatrudnienia i pakt na rzecz euro), ktére priorytetyzujg konsolidacje fiskalng i kwestie
makroekonomiczne za wszelkg cene. Jak podkreslano w poprzednich rozdziatach, zalecenia dla

34  Dr Katherine Duffy i EAPN, Re-engaging Hope and Expectations. Getting Out of the Crisis Together - Alternative approaches for an inclusive
recovery, marzec 2012, www.eapn.eu
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poszczegdlnych panstw rowniez wywierajg negatywng presje.

Zatrudnienie zostato zredukowane do kolejnego narzedzia zwiekszania konkurencyjnosci, ktérego
wymiar jakosciowy (w tym ptace) mozna dowolnie przykrawaé na miare potrzeb rynku. Te srodki
tylko pogorszyty sytuacje pracownikdw i oséb poszukujgcych pracy, pogtebiajgc ubdstwo
pracujacych i przyczyniajac sie do nedzy i wykluczenia.

Niektdre panstwa Unii Europejskiej zostaty zmuszone do zwrdcenia sie o pomoc finansowg do
Komisji Europejskiej, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego oraz, w przypadku panstw strefy
euro, Europejskiego Banku Centralnego. Panistwa te podpisaty protokoty ustalen, zobowigzujace je
do istotnych reform w zamian za pomoc finansowa. Wymogiem byty miedzy innymi ciecia ptac
i stanowisk w sektorze publicznym, ostabienie uktadéw zbiorowych i zwigzkéw zawodowych,
dostosowanie ustawowych ptac minimalnych do rzeczywistosci i wieksza elastycznosé rynku pracy
w potgczeniu z redukcjg praw pracowniczych i ochrony pracownikdédw. Niedawna publikacja EAPN
poswiecona wptywowi protokotow ustaled na ubdstwo i wykluczenie spoteczne zawiera wnioski
mowiace o tym, ze takie rozwigzania zwiekszaja liczbe istniejacych miejsc pracy niskiej jakosci.>

— Sprostanie socjalnym implikacjom kryzysu powinno otrzymadé najwyzszy priorytet

— Monitorowanie reform spotecznych, takich jak rekonstrukcja systemu socjalnego, redystrybucja zasobow,
zréznicowane podatki dla réznych grup i réznych sektoréw biznesu.

— Uznanie zadtuzenia za przyczyne ukrytego ubdstwa.

— Uczynienie dobra ludzi sednem wyjscia z kryzysu. Unia Europejska moze wspdlnie stworzyé bardziej
socjalna Europe.

— Opodatkowanie transakcji finansowych.

— Redystrybucja zyskéw bankdéw na rzecz wiekszej rownosci spoteczne;.

— Powstrzymanie relokacji.

— Zastgpienie konkurencyjnosci (ktdra nie dziata) solidarnoscia.

— Wieksza wspodtpraca na globalnym rynku pracy.

Przestanie od delegatow na X Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajacych Ubostwa i Wykluczenia

Spotecznego.

Czego oczekujq ludzie?

Gtéwnym tematem Dziesiatych Europejskich Spotka Oséb Doéwiadczajacych Ubdstwa®® w 2011 r.
byto zatrudnienie i praca oraz realia zycia os6b doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

Delegaci, czyli osoby doswiadczajgce ubdstwa z 26 krajéw, rozmawiali z przedstawicielami instytucji
europejskich (Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego oraz prezydencji wegierskie, polskiej
i dunskiej), partnerow spotecznych (ETUC i Business Europe), przedstawicielami instytucji
krajowych i miedzynarodowych, srodowisk naukowych i organizacji pozarzgdowych.

Kontekstem spotkania byt pogtebiajagcy sie kryzys i Srodki oszczednosciowe, utrudniajgce

35 Dr. Katherine Duffy for EAPN, Lifeboat or Life Sentence? Report on the Troika and emergency assistance programmes and their impact on
poverty and social exclusion, grudzier 2013, www.eapn.eu.

36 X Europejskie Spotkania Os6b Doswiadczajacych Ubdstwa odbyty sie w dniach 13-14.05.2011 w Brukseli przy wspétudziale Komisji
Europejskiej, wegierskiej prezydencji UE i EAPN.
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znalezienie pracy, pozyskiwanie $wiadczen socjalnych oraz pogarszajgce jako$¢ zycia wielu oséb
doswiadczajacych ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Delegaci mieli okazje opisaé kluczowe problemy i zaproponowaé rozwigzania trudnosci w dostepie
do zatrudnienia i pracy wysokiej jakosci.

Goscie stuchajacy i zadajacy pytania delegatom potwierdzali istotne znaczenie stuchania gtosu oséb
doswiadczajgcych ubdstwa przez decydentédw Unii Europejskiej.

Ponizej przedstawiamy wnioski dotyczace jakosci zatrudnienia, godnej ptacy i praw socjalnych,
wynikajgce ze spotkania.

— Program dochodu minimalnego dla wszystkich panstw cztonkowskich. Dochéd minimalny powinien by¢
ustalony powyzej progu ubdstwa; wolny od dyskryminacji, zwtaszcza ze wzgledu na wiek; pozwalajacy
na godne zycie; ustalony w oparciu o wskazniki koszyka podstawowych produktéw z uwzglednieniem
innych wskaznikow, takich jak dostep do edukacji, telefonu, Internetu i podrdzy.

— Wdrozenie zalecenia w sprawie aktywnej integracji spotecznej z uwzglednieniem trzech filarow
integracji spotecznej, jakimi s3: odpowiedni dochéd minimalny (szczegétowa dyrektywa), dostep do
wysokie]j jakosci ustug i wsparcie dostepu do wysokiej jakosci pracy. Filary te nalezy wdraza¢ w sposéb
zintegrowany, nie skupiajac sie wytgcznie na aktywizacji.

— Godne zasitki dla osdb, ktére nie mogg pracowac z powodu powaznej choroby.

— Koniec kulturowej dyskryminacji i rozréznienia na prace fizyczna i umystowa.

— Zwiekszanie swiadomosci praw socjalnych i pracowniczych i ich wdrazanie.

— Mozliwos¢ przyjecia lub odrzucenia oferty pracy przez bezrobotnego.

— Przepisy dotyczace jakosci pracy i godnej ptacy dla pracownikéw i ich rodzin.

— Ograniczenie niepewnych form zatrudnienia zwigzanych z wyzyskiem.

— Utrzymanie poziomu sktadek, by wspierac¢ system zabezpieczenia socjalnego.

— Ta sama ptaca za te samg prace, taka sama dla kobiet, jak i dla mezczyzn.

— Odpowiednie pensje pozwalajace na godne zycie jako gtdwny cel polityki zatrudnienia.

— Utatwianie mobilnosci, opieki nad dzieémi i dostepu do zatrudnienia.

— Bezpieczenstwo pracy gwarantowane umowami dtugoterminowymi i ochrong praw pracowniczych.

— Zwiekszenie znaczenia kwestii ubdstwa pracujgcych.

— Zaproponowanie wnioskéw odnoszacych sie do szarej strefy.

— Opracowanie standardéw (wskaznikéw) jakosci pracy.
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Drogi naprzéd

Rola Unii Europejskiej

Jak juz wyjasnialismy w pierwszym rozdziale, Unia Europejska w ramach Karty Praw Podstawowych
zobowigzata sie do zapewnienia spdjnosci spotecznej i ochrony przed niedostatkiem oraz praw
pracowniczych.

Rola Unii Europejskiej w kwestii polityki gospodarczej i zatrudnienia jest znacznie wieksza niz jej
rola w kwestii polityki spdjnosci spotecznej, co oznacza, ze mozliwe jest stosowanie zaréwno
miekkich jak i twardych instrumentéw prawnych®’ do promowania zatrudnienia wysokiej jakosci
i unijnej polityki odnoszacej sie do pracy na terenie panistw cztonkowskich.

Co wiecej, Unia Europejska posiada i korzysta z szerokich kompetencji dotyczgcych uzgadniania
proceséw makroekonomicznych, majgcych bezposredni wptyw, a czesto powazne konsekwencje
dla jakosci pracy i zatrudnienia, co zagraza jej roli straznika przed ubdstwem i motoru integracji
spotecznej i zawodowej.

Europejska Strategia Zatrudnienia przyjeta w 1997 r. zostata wtaczona do Strategii Lizbonskiej na
lata 2000-2010, a obecnie stanowi integralng czes¢ Strategii Europa 2020 (na lata 2010-2020).

Cel stworzenia wiekszej liczby lepszej jakosci miejsc pracy znalazt odzwierciedlenie w przewodnim
celu Strategii Europa 2020, ktdrego podstawg sg wytyczne w sprawie zatrudnienia. Za wdrozenie
tego celu odpowiadajg krajowe programy reform (na szczeblu krajowym) i flagowe inicjatywy (na
szczeblu wspolnotowym). Monitoring przebiega w ramach rocznej analizy wzrostu gospodarczego,
a w szczegolnosci poprzez aneks do niej, czyli wspélne sprawozdanie na temat zatrudnienia oraz
zalecenia dla poszczegdlnych panstw.

Instytucje europejskie majg zatem do dyspozycji kluczowe instrumenty, ktére mogg zdecydowanie
przyczynié sie do zadbania o jakos$¢ pracy i zatrudnienia.

Dodatkowo, panstwa cztonkowskie mogg wymienia¢ sie dobrymi praktykami i dyskutowaé na ich
temat w ramach krajowych i tematycznych mechanizméw wzajemnej weryfikacji w ramach
programu wzajemnego uczenia sie.

Moze to stanowi¢ okazje do skupienia sie na skutkach publicznych programéw dotyczacych
tworzenia miejsc pracy i zapobiegania ich znikaniu, systeméw doradztwa i poradnictwa, dostepu
bezrobotnych do szkolen i zatrudnienia, odpowiednich systeméw ochrony bezrobotnych na rynku
pracy charakteryzujgcym sie niepewnymi formami zatrudnienia, oraz jakosci ustug $wiadczonych
przez stuzby publiczne, szczegdlnie na rzecz grup najwrazliwszych.

Cho¢ wymiar jakosciowy zostat wyraznie wymieniony jako cel wyzej opisanych ram prawnych, to
etap wdrozenia nadal pozostawia wiele do zyczenia, a brak jasnych wskaznikéw jakosci (i brak checi
wdrazania istniejgcych) nie utatwia skutecznych dziatan na rzecz zwiekszenia znaczenia jakosci

37 ,Miekka legislacja” odnosi sie do instrumentéw prawnych nieposiadajacych mocy wigzacej, lub majgcych stabsza moc niz powszechnie
obowigzujgce prawo.
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pracy i zatrudnienia. Unia Europejska nadal moze odegrac istotna role w tej skrawie, jesli tylko
zechce.

EAPN Wielka Brytania

Unia Europejska odegrata krytyczng role na rzecz poprawy jakosci pracy w Wielkiej Brytanii. Dyrektywa
W sprawie pracy w niepetnym wymiarze godzin zapewnita tysigcom pracownikdw w Wielkiej Brytanii prawo
do emerytury, a dyrektywa w sprawie czasu pracy przyniosta poprawe jakosci zycia pracownikow,
pozwalajgc wielu po raz pierwszy na ptatny urlop.

10 krokéw do podjecia przez Unie Europejska

1. Wyznaczenie wspolnych standardow praw pracowniczych.

Zagwarantowanie, by odnowiona koncepcja i wskazniki jako$ci pracy i zatrudnienia opracowywane
przez Unie Europejska i Komitet ds. Zatrudnienia, uwzgledniaty wszystkie wymiary jakosci pracy
omdwione w niniejszej publikacji i korzystaty z nich przy aktualizacji wskaznikow wspdlnych ram
oceny i przeglad sytuacji w dziedzinie zatrudnienia.

2. Wdrazanie istniejgcych ram

Zastosowanie i wigczanie do gtdwnego nurtu polityki wspdlnych standardéw w procesie
monitorowania i wielostronnego nadzoru wdrazania przy jednoczesnym wsparciu rynkéw pracy
sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu poprzez ocene krajowych programéw reform w ramach
europejskiego semestru, szczegdlnie poprzez roczng analize wzrostu gospodarczego (i wspdlnego
sprawozdania w sprawie zatrudnienia) oraz mocne zalecenia dla poszczegdlnych panstw.

3. Odpowiednie zdefiniowanie celu zatrudnienia

Zrewidowanie w zwigzku z nadchodzacg oceng sréddokresowg Strategii Europa 2020 stosowanej
przez Eurostat definicji zatrudnienia, lezgcej u podstaw celu przewodniego Strategii Europa 2020,
aby odzwierciedlata jakos$¢ pracy i zatrudnienia, nie tylko w liczbach.

4. Forsowanie polityki spdjnosci

Zapewnienie poszanowania rownowagi pomiedzy priorytetami spotecznymi i ekonomicznymi, by
odpowiednio odzwierciedlaty postanowienia traktatéw, wspierajgc wymiar socjalny Unii
Europejskiej i unii walutowej na rowni z kwestiami gospodarczymi. Przywrdcenie socjalnych celéw
Strategii Europa 2020 jako priorytetow europejskiego semestru obok celéw konwergencji
i stabilnosci.

5. Niepozostawianie w tyle panstw otrzymujgcych pomoc gospodarczqg

Komisja Europejska ma najlepsze predyspozycje do tego, by zagwarantowac jakos¢ pracy
i zatrudnienia przy negocjowaniu protokotéw ustaled z panstwami otrzymujacymi pomoc
finansowg, jak rowniez, by monitorowaé postep w osigganiu socjalnych celdw Strategii Europa
2020 poprzez wiaczenie tych panstw do proceséw krajowych programéw reform i zalecen dla
poszczegdlnych paristw.

6. Promowanie godnych pfac
Odwrdcenie obecnej tendencji do uniezalezniania ptac od inflacji i poparcie dla takich ptac
minimalnych, ktére pozwolg ludziom zy¢ godnie. Wspieranie préb stworzenia ogdlnoeuropejskich
ram odpowiedniej ptacy minimalnej z poszanowaniem zbiorowych uktaddéw pracy i krajowych
mechanizmdw ustalania ptac.
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7. Zwalczanie ubostwa pracujgcych

Stworzenie zielonej ksiegi zwalczania ubdstwa pracujacych jako materiatu do dyskusji, z ktorego
bedg mogli korzysta¢ partnerzy spoteczni, w tym réwniez osoby doswiadczajgce ubdstwa,
bezrobotni i ich organizacje. Dazenie do stworzenia wszechstronnej europejskiej strategii
zwalczania ubdstwa pracujgcych.

8. Wspieranie wysokiej jakosci badan i wymiany informacji

Wspieranie tematyki jakos$ci pracy i zatrudnienia ramach wielostronnego nadzoru. Wspieranie
programdéw wzajemnego uczenia sie w kwestii zatrudnienia poprzez krajowe i tematyczne
przeglady partnerskie. Prowadzenie badan dotyczgcych kosztéw i korzysci ptyngcych z wyzszej i
nizszej jakosci pracy i zatrudnienia.

9. Promowanie zarzgdzania sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu i demokracji

Znaczace angazowanie interesariuszy, nie tylko partnerdw socjalnych; réwniez oséb
doswiadczajgcych ubdstwa, bezrobotnych i reprezentujgcych ich organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego w opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie polityki zatrudnienia dla
zapewnienia jakosci stanowionego prawa i demokratycznej odpowiedzialnosci na szczeblu
krajowym i europejskim, poprzez np. krajowe programy reform i zalecenia dla poszczegélnych
panstw.

10. Promowanie podejscia celowego w funduszach strukturalnych, szczegdlnie e EFS, do
wspierania zatrudnienia wysokiej jakosci i dobrej polityki pracy

Europejski fundusz Socjalny moze odegraé¢ kluczowa role w inwestowaniu w kapitat ludzki
i dostarczaniu mozliwosci szkolen, edukacji i pracy osobom, ktdre z jakiegos powodu nie zdobyty
formalnego wyksztatcenia i znalazty sie w trudnej sytuacji z powodu niemoznosci znalezienia
godnej pracy. Panstwa cztonkowskie powinny by¢ zobowigzane do odpowiedniego korzystania
z Europejskiego Funduszu Socjalnego oraz do korzystania z pozostatych funduszy w spdjny
i zintegrowany sposéb, na rzecz tworzenia wdrazania i oceny polityki pracy i zatrudnienia
sprzyjajacych integracji spoteczne;.

Rola panstw cztonkowskich

Panstwa cztonkowskie majg kluczowg role do odegrania przy opracowywaniu polityki zatrudnienia,
zapewniajgcej miejsca pracy wysokiej jakosci i rynki pracy sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu. Sieci
EAPN opracowaty liste pozytywnych krokdw, ktore moga podjac rzady panstw cztonkowskich

10 krokéw do podjecia przez panstwa cztonkowskie

1. Podejscie oparte na prawach

Jak zaznaczono w pierwszym rozdziale, wiele dokumentdw i organizacji miedzynarodowych,
ktorych sygnatariuszami albo cztonkami sg rzady panstw cztonkowskich, uwzglednia prawo do
godnego, zrdwnowazonego zatrudnienia i gwarantuje podstawowe prawa pracownicze. Podejscie
oparte na prawach powinno stanowi¢ punkt wyjscia dla tworzenia polityki zatrudnienia na szczeblu
krajowym.
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2. Polityczna widocznos¢ wymiaru jakosci pracy

W chwili obecnej dyskurs publiczny rzadko koncentruje sie na jakosci miejsc pracy, ograniczajac sie
do rozwigzywania problemu bezrobocia za wszelkg cene. Niewiele troski poswieca sie temu, jaka to
bedzie praca i jaki rodzaj motywacji sktonit ludzi do jej podjecia. Zamiast tego, rzady powinny
wspieraé badania nad wartoscig dodang jakosci pracy i zatrudnienia w potaczeniu z priorytetowym
traktowaniem wymiaru jakosSci pracy przy tworzeniu polityki.

3. Tworzenie ram jakosci zatrudnienia

Jakos¢ jest uwazana za pojecie wzgledne, a relatywizm moze prowadzi¢ do tego, ze niestabilna
i niepewna praca niskiej jakosci bedzie uwazana za ,odpowiednig”. W sytuacji braku jednolitych
europejskich ram jakosci pracy, aby je opracowaé, rzady muszg stworzy¢ wtasne, zintegrowane
krajowe ramy jakosci pracy, tgczace w sobie elementy rozsiane po rdéznych aktach prawnych
i uzupetniajac je o dodatkowy wymiar. EAPN zaleca w tym miejscu uwzglednienie 10 zasad jakosci

pracy.

4. Zagwarantowanie, by ptaca minimalna byta godngq ptacq

7 z 28 panstw cztonkowskich nie ma ustawowej gwarancji ptacy minimalnej. Na terenie pozostatych
panstw praca minimalna czesto nie jest ptaca pozwalajaca na przezycie, czyli wystarczajgca do tego,
by zy¢ godnie, a nieréwnosci ptac sg podstawowg przyczyng nieréwnych dochodéw. Rzagdy panstw
cztonkowskich muszg podjgé¢ dziatania majgce na celu zagwarantowanie odpowiednich ptac
minimalnych zgodnych z pozytywng hierarchig okreslajgcg w pierwszym rzedzie swiadczenia takie
jako dochéd minimalny na poziomie ponad granica ubdstwa, a nastepnie ptace minimalne
o poziom wyzej, by zachecaé do podjecia pracy.

5. Powstrzymanie niepewnosci pracy

Umowy na czas okreslony, nietypowe formy zatrudnienia i niepewna praca sg coraz czesciej
wybierane przez pracodawcow, co niesie za sobg powazne skutki dla pracownikéw, gospodarki
i catego spoteczenstwa. Rozszerzanie i przestrzeganie praw pracowniczych, w tym tych dotyczacych
dtugosci uméw, elastycznosci rynku pracy, polityki zatrudniania i zwalniania pracownikéw oraz
spdjnosci zatrudnienia z zabezpieczeniem socjalnym sg konieczne do zapewnienia spdjnosci
spotecznej i gospodarcze] i zapobiegania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

6. Wspieranie praktyk pozytywnej aktywizacji

Obecne karne podejscie do aktywizacji bezrobotnych okazato sie nieskuteczne jesli chodzi
o zrbwnowazone zatrudnienie, jedynie zwiekszajgc ubdstwo, wykluczenie spoteczne, marginalizacje
i trudnosci zyciowe. Nalezy zmieni¢ podejscie na bardziej skoncentrowane na indywidualnych,
skrojonych na miare drogach ku zatrudnieniu oraz ustugach sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu
i zapewniajgcych holistyczne wsparcie i walke z dyskryminacja w ramach zintegrowanego podejscia
aktywnej integracji spotecznej. Wieksze zatrudnienie i lepsze przygotowanie pracownikow stuzb
publicznych oraz ustalenie celéw jakosciowych obok ilosciowych to kluczowe elementy tego
podejscia.

7. Zwalczanie ubostwa pracujgcych

Dane zebrane w terenie jednoznacznie wskazujg na to, ze nie kazda praca stanowi rzeczywistg
droge wyjscia z ubdstwa, a zmuszanie ludzi do podejmowania niezrdwnowazonej pracy niskiej
jakosci tylko zwieksza prawdopodobienstwo, ze doswiadczg oni trudnosci zyciowych i niedostatku.
Stopniowe opracowanie krajowych strategii zwalczania ubdstwa pracujgcych poprzez podnoszenie
jakosci miejsc pracy i ogdlnie zatrudnienia w ramach wszechstronnych i przekrojowych krajowych
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strategii zapobiegania ubodstwu, w oparciu o zintegrowane podejscie aktywne] integracji
spoteczne;.

8. Zabezpieczenie praw pracowniczych

Z niniejszej publikacji wynika, ze prawa pracownicze sg powszechnie ograniczane, co negatywnie
wptywa na ludzi, spotecznosc¢ lokalng, gospodarke i ogét spoteczenstwa. Krajowe przepisy powinny
chroni¢ prawa pracownicze i zacheca¢ do uktadow zbiorowych i dialogu spotfecznego
i obywatelskiego.

9. Priorytetowe traktowanie integracyjnej funkcji zatrudnienia

Jak juz wspomniano, oprécz swej roli gospodarczej, zatrudnienie powinno réwniez stanowi¢ droge
do lepszej integracji jednostki ze spoteczeristwem poprzez danie jej mozliwosci znaczacego
i satysfakcjonujgcego dziatania na rzecz spoteczenstwa. Rzgdy muszg podjaé niezbedne kroki, by
zagwarantowac brak dyskryminacji, wsparcie wrazliwych grup, mozliwos¢ odpowiedniego godzenia
pracy z zyciem prywatnym, réwny dostep do edukacji wysokiej jakosci i mozliwosci szkolen oraz
sprawiedliwg progresje satysfakcji z pracy i zatrudnienia.

10. Uwzglednienie w programach znaczqcego uczestnictwa

Polityka zatrudnienia, jesli ma wspiera¢ zrdwnowazenie i wysoka jakos¢ miejsc pracy i zatrudnienia
musi by¢ zakorzenione w realiach danego kraju i odpowiadaé na nie w oparciu o wtasciwa ocene
sytuacji. W tym celu niezbedne jest ciggte zaangazowanie interesariuszy, w tym osoéb
doswiadczajacych ubdstwa i bezrobotnych oraz skupiajgcych je organizacji pozarzadowych oraz
partneréw spotecznych.

Rola organizacji pozarzgdowych i partnerow spofecznych

Mam jedno Zyczenie. Nikt z nas nie chciat by¢ ubogim. Chcemy, by nasze doswiadczenie byto brane
pod uwage. Tylko my mozemy wyrazic¢ nasza sytuacje. (Francja)

Partnerzy spoteczni sg w uprzywilejowanej sytuacji, poniewaz dzieki dialogowi spotecznemu mogg
angazowal sie w debate na temat zatrudnienia. Zwigzki zawodowe na szczeblu krajowym
i europejskim juz od dawna sg w czotéwce walki z pracg niskiej jakosci.

Zwigzki zawodowe wywierajg réwniez zdecydowany wptyw na sytuacje poprzez uktady zbiorowe,
przyczyniajgc sie w ten istotny sposéb do ksztattowania i zabezpieczania praw pracowniczych,
tacznie z wymienionymi wyzej aspektami jakosci pracy i zatrudnienia.

Pracodawcy powinni przyjac¢ wizje zatrudnienia bardziej sprzyjajacg wigczeniu spotecznemu i przy
wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi ksztattowac dialog spoteczny dotyczacy zatrudnienia
skupiony na jego jakosci.

Organizacjom pozarzgdowym nie zawsze tatwo jest mie¢ co$ do powiedzenia. Przestrzen dla
zaangazowania organizacji pozarzagdowych wydaje sie by¢ korzystniejsza na szczeblu regionalnym
i lokalnym dzieki wspoétpracy z lokalnymi strukturami publicznych stuzb zatrudnienia i wtadzami
miejskimi. Organizacje pozarzgdowe tradycyjnie uwazajg zwigzki zawodowe za swoich partneréw.
Dzieki sojuszom ze zwigzkami udato sie przeforsowac swoje opinie w dialogu spotecznym. Innymi
kluczowymi partnerami sg organizacje reprezentujgce bezrobotnych, ktére réwniez maja pewien
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wptyw na decyzje polityczne zwigzane z zatrudnieniem.

Obiecujgce podstawy dla wzmocnienia wspotpracy stanowi fakt, ze zaréwno zwigzki zawodowe jak
i organizacje spofeczenstwa obywatelskiego pracujgce na rzecz oséb doswiadczajgcych ubdstwa
Zywo interesujg sie promowaniem pracy i zatrudnienia wysokiej jakosci.

EAPN Wielka Brytania

Kongres Zwigzkéw Zawodowych organizuje doroczna konferencje dotyczacg ubdstwa, w ktdrej bierze udziat
wiele oséb doswiadczajacych ubdstwa. Gtéwna federacja zwigzkéw zawodowych i jej regionalne oddziaty
sg stosunkowo mocno zwigzane z organizacjami i sieciami zwalczajacymi ubdstwo.

EAPN Irlandia

JesteSmy bardzo bezposrednio zaangazowani w publiczna debate i strategie lobbingowe. Grupa robocza ds.
Strategii Europa 2020 wspotpracuje ze zwigzkami zawodowymi i innymi organizacjami, uczestniczac
w spotkaniach z urzednikami ministerialnymi i opracowujgc pomoce ustawodawcze.

Niektdre organizacje pozarzgdowe sg bardzo aktywne w publicznej debacie dotyczacej polityki
zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego, organizujgc seminaria i dyskusje, wydajgc
publikacje i zabiegajgc o zaangazowanie partii politycznych i ustawodawcow. Istotne jest tworzenie
partnerstw réwniez ze Swiatem akademickim, mediami i organizacjami promujgcymi kulture.

Poszerzanie zasobu dostepnej wiedzy na temat jakosci zatrudnienia i pracy, organizacje
pozarzgdowe podnoszg $wiadomos$é tego zagadnienia i promujg zmiany na lepsze, a
w konsekwencji otrzymujg poparcie catego spoteczenstwa.

Wraz z rozwojem tzw. ,trzeciego sektora”, organizacje pozarzadowe stajg sie réwniez
pracodawcami, czesto walczagcymi z niekorzystnymi warunkami finansowymi, o to, by zapewnic
swoim pracownikom jako$¢ pracy i zatrudnienia i dawac dobry przyktad.

Przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej tgczg w sobie podejscie komercyjne z celami spotecznymi
oraz przejrzystym modelem zarzgdzania, w ktérym pracownicy sg jednoczesnie witascicielami firmy,
a zyski sg ponownie inwestowane lub przeznaczane na cele wtgczenia spotecznego.

Szczegdlnie pozytywny przyktad stanowig przedsiebiorstwa spoteczne integracji przez prace (WISE),
ktore oferujg drogi do zatrudnienia sprzyjajgcego wigczeniu kluczowym grupom najbardziej
oddalonych od rynku pracy jako odskocznia do otwartego rynku pracy albo zatrudnienie
dtugofalowe.

Pod wzgledem podejmowania decyzji organizacje pozarzgdowe majg wartos¢ dodang w postaci
ukazywania pozostatym stronom dyskusji perspektywy na zatrudnienie zakorzenionej w realiach
zycia oséb Zzyjacych z niskich dochoddéw dzieki pracy z takimi osobami. Osoby doswiadczajgce
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ubdstwa, wykluczenia i bezrobocia sg waznym Zrédtem informacji koniecznych do znalezienia
rozwigzan ich probleméw. Organizacje reprezentujgce osoby bezrobotne i doswiadczajgce ubdstwa
sg zatem wartosSciowymi partnerami dialogu spotecznego i catej demokracji. Ttumienie tych gtosow
jest bardzo ztym pomystem, poniewaz prowadzi do ztych rozwigzan politycznych, podsycajac
ubdstwo, wykluczenie i nieréwnosci i niepokdj spoteczny.

Konieczne jest wzmacnianie znaczenia o0sob doswiadczajgcych ubdstwa, bezrobotnych
i zatrudnionych na stanowiskach niskiej jakosci, by dzielity sie swoimi codziennymi
doswiadczeniami interakcji ze stuzbami i ich pracownikami, pozwalajac na zwiekszanie zasiegu
dobrych praktyk i wskazujac zte.

Uchwycenie bogactwa poglagddw wymaga ciggtego procesu, opartego na wzajemnym zaufaniu
i skupionego na pozytywnych efektach, ktére bedg stanowity zachete do dalszych wysitkdow. Proces
ten nie jest tatwy, poniewaz stworzenie srodowiska sprzyjajgcego integracji spotecznej oznacza
okazje do spotkan, wymiany pogladdw, szkoler i pomocy w odnalezieniu swojej roli.

Aby tak mogto sie staé, konieczne sg regularne procesy wspierane przez spotkania i fora na szczeblu
lokalnym, regionalnym i krajowym. Niestety, na szczeblu europejskim dostep organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego do ustawodawstwa jest nadal ograniczony. Zintegrowane Wytyczne
wspomagajace Strategie Europa 2020 zwracajg szczegdlng uwage na zasade partnerstwa
obejmujacg interesariuszy na wszystkich etapach procesu krajowych programoéw reform:

Opracowujgc i realizujgc krajowe programy reform z uwzglednieniem tych wytycznych, parnstwa
czfonkowskie powinny zapewnic skuteczne zarzgdzanie politykq zatrudnienia. Niniejsze wytyczne
skierowane sq do panstw cztonkowskich, ale strategia ,,Europa 2020” powinna by¢, w stosownych
przypadkach, realizowana, nadzorowana i oceniana w porozumieniu ze wszystkimi wtadzami
krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, przy scistym wtqczeniu do tego procesu parlamentow, a takze
partnerow socjalnych oraz przedstawicieli spofeczeristwa obywatelskiego, przyczyniajgcych sie do
opracowywania krajowych programdw reform, ich wdrazania oraz do ogdlnego przekazywania
informacji w ramach strategii.”

Zintegrowane Wytyczne, motyw 16

Istnieje wyrazny wymog procesu konsultacji przez panstwa cztonkowskie, z danych dostarczonych
przez cztonkdw EAPN wynika, Zze uczestnictwo organizacji spofeczenstwa obywatelskiego
w opracowywaniu krajowych programéw reform jest nadal z niewyttumaczalnych przyczyn
szczatkowe.

Cho¢ na terenie niektérych panstw cztonkowskich istniejg rézne formy proceséw konsultacyjnych,
sg one zorganizowane w sposob, ktéry nie pozwala na rzeczywisty i znaczgcy wkiad. Tam, gdzie
procesy te istniejg, s3 one organizowane w formie reakcji, komentarzy lub sugestii, o ktore
zainteresowani proszeni sg w ostatniej chwili i bez dostepu do odpowiednich informacji. EAPN
pracuje obecnie nad podrecznikiem znaczacych konsultacji dla interesariuszy, tgcznie z osobami
doswiadczajgcymi ubdstwa i reprezentujgcymi je organizacjami spoteczenistwa obywatelskiego
w ramach proceséw Strategii Europa 2020.
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Spojna agenda na przysztosc

Nadszedt czas na strategiczne przemyslenie strukturalnych aspektow rynkéw pracy, szczegdlnie
tych, dotyczacych negatywnego gospodarczego, spotecznego, kulturalnego i demograficznego
wptywu niezréwnowazonych i niedajgcych sie niczym usprawiedliwi¢ tendencji zwigzanych z niskiej
jakosci praca i zatrudnieniem.

Ponowne przemyslenie mechanizméw formutowania ptac, tak by osiggngé godziwe i odpowiednie
wynagrodzenia, zwiekszanie bezpieczenstwa pracy (oraz promowanie stabilnych i trwatych uméw)
i ponowne pochylenie sie nad zabezpieczeniem socjalnym38 to sprawy podstawowe.

Dla osoby doswiadczajgcej ubdstwa zastosowanie ponizszych zasad zapewni podstawe polityki
sprzyjajacej wigczeniu spotecznemu na rzecz dostepu i powrotu do rynku pracy, a nawet — szerzej -
do spoteczenistwa.

Jesli zrbwnowazona praca dobrej jakosci:
— zapewnia godziwe pface i warunki pracy,
— pozwala na zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym,
— uwzglednia uczestnictwo w zbiorowych negocjacjach i dialogu spotecznym,
— gwarantuje poszanowanie zasady braku dyskryminacji, dostep do szkolen i rozwoju osobistego,
— daje mozliwo$¢ awansu i promuje satysfakcje zawodowa
... to mozna oczekiwac, ze ludzie zamiast szuka¢ wcigz nowej pracy, beda starali sie poprawic¢ swoje zycie
zawodowe.

Zaréwno Unia Europejska, jak i panstwa cztonkowskie majg tu kluczowa role do odegrania, jako ze
prawo pracy, regulujgce zaréwno gospodarcze, jak i socjalne znaczenie pracy, uchwalane jest na
obu tych szczeblach.

— Na szczeblu europejskim jakos¢ pracy i zatrudnienia wydaje sie by¢ uznana konceptem.

Swiadczq o ty takie dokumenty jak zalecenie w sprawie aktywnej integracji spotecznej,
zmieniona Europejska Karta Spoteczna, pakiet dotyczgcy zatrudnienia i niedawny pakiet
dotyczqcy inwestycji spotecznych, jak rowniez miedzysektorowa umowa w sprawie rynkow
pracy sprzyjajgcych wiqgczeniu spotecznemu podpisana przez partnerow socjalnych na
szczeblu UE. Teraz nadszedt czas, by zastosowac przepisy w praktyce.
Jednoczesnie, jak juz podkreslano, Unia Europejska podwaza znaczenie jakosci zatrudnienia
przez srodki w rodzaju paktu euro plus, dwupaku i szesciopaku, paktu fiskalnego, zalecenr
dla poszczegdlnych parnstw i innych mechanizmdw europejskiego semestru oraz przez
przyjecie przez Komisje Europejskq negatywnych srodkow w ramach negocjacji pomocy
finansowej z paristwami cztonkowskimi.

— Panstwa czfonkowskie muszg zmierzy¢ sie ze wzrostem polityki neoliberalnej na szczeblu
krajowym, presjq ze strony rynkéow miedzynarodowych i mieszanymi sygnatami ze strony
instytucji europejskich.

Najwyzszy czas przywrdci¢ rédwnowage pomiedzy restartowaniem gospodarki a zachowaniem
godziwych standarddw Zzycia; zaciskaniem pasa, a wydatkami gwarantujgcymi spdjnos¢ spoteczng;
pomiedzy ograniczaniem zadtuzenia, a ochrong ludzi przed nedzg i wykluczeniem.

38 [38]
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Najwyzszy czas postawi¢ na zintegrowane, wszechstronne, zréwnowazone strategie
makroekonomiczne z oceng ex-post i ex-ante wptywu spotecznego, przyczyniajgce sie do redukcji
ubdstwa oraz poprawy jakosci pracy i zatrudnienia na rzecz lepszej jakosci zycia.

EAPN uwaza, ze tworzenie stabilnych miejsc pracy wysokiej jakosci w kontekscie rynku pracy
sprzyjajgcego  wigczeniu spofecznemu jest kluczowym elementem szerszej strategii
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Jakos¢ pracy i zatrudnienia pozostajg podstawa rozwigzania problemu ubdstwa, lecz nie wolno nam
oczekiwaé, ze wytgcznie ten aspekt bedzie gwarantowat godziwe zycie. Aby unikng¢ negatywnej
presji wywieranej przez obecny poziom zatrudnienia, konieczna jest zintegrowana poprawa
zabezpieczenia spotecznego przed ubdstwem. Obecnie, krajowe sieci EAPN podkreslajg znaczenia
aktywnej integracji spotecznej jako szerszego podejscia, obejmujgcego jakos¢ pracy i zatrudnienia.

Przestanie od delegatdw na X Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa najlepiej
Swiadczy o biezgcych potrzebach.

— Potrzeba miejsc pracy wysokiej jakosci: jesli zatrudnienie ma by¢ drogg wyjscia z ubéstwa i wykluczenia
spotecznego, wfadze publiczne i partnerzy spoteczni muszg zagwarantowac¢ odwrdcenie tendencji
wzrostowe]j w liczbie miejsc pracy niskiej jakosci i stworzy¢ warunki rozwoju miejsc pracy wysokiej jakosci
z godziwym wynagrodzeniem, systemami zabezpieczenia socjalnego i poszanowaniem obowigzkéw
prywatnych i zawodowych. Miejsca pracy niskiej jakosci nie sg odpowiedzig.

— Brak miejsc pracy: delegaci potwierdzajg, ze osoby zyjace w ubdstwie chcg pracowaé, ale realia sg takie,
ze wiecej jest bezrobotnych niz wolnych miejsc pracy. Kryzys pogorszyt te sytuacje. Przy braku miejsc
pracy, ludzie potrzebuja dochodu zapewniajgcego im godne zycie.

— Pomoc w dostepie do zatrudnienia: w przypadku trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia, konieczne jest
dopasowane do indywidualnych potrzeb wsparcie dla oséb zyjacych w ubdstwie lub dtugotrwale
bezrobotnych, by pomdéc im w dostepie do godziwego zatrudnienia. Inwestowanie w edukacje
przedszkolng, szkolng, w tym réwniez troska o osoby, ktére porzucity edukacje oraz mozliwosci szkolenia
ustawicznego to niezbedne inwestycje, zwiekszajace szanse na zatrudnienie.

— Zwalczanie dyskryminacji: szczegélng uwage poswiecono kwestii dyskryminacji i wykluczenia grup takich
jak osoby niepetnosprawne, imigranci, byli wiezniowie, dtugotrwale bezrobotni, Romowie. Konieczne jest
wdrazanie przepisow o braku dyskryminacji oraz pozytywne dziatania przetamujgce bariery przez nig
tworzone. Szczegdlne trudnosci maja kobiety, na ktdrych barkach spoczywa czesto obowigzek opieki nad
dzie¢mi lub innymi osobami, przez co znajdujg prace w sektorach o wiekszej niepewnosci i nizszej jakosci
pracy.

— Wdrazanie podjetych zobowigzan: delegaci twierdzg, ze ustyszeli wiele korzystnych obietnic zwalczania
ubdstwa podczas tego i poprzednich spotkan (np. cel redukcji ubdstwa, zalecenie w sprawie aktywnej
integracji spotecznej, zalecenie w sprawie dochodu minimalnego, dostep do podstawowych ustugi
wsparcie w dostepie do zatrudnienia, zaangazowanie w strategie zwalczania ubdstwa wsréd dzieci
i bezdomnych). Delegaci wyraznie dali do zrozumienia, ze teraz oczekuja realnych dziatan i wdrozenia
zobowigzan. Delegaci powtdrzyli, ze osoby doswiadczajgce ubdstwa s3 gotowe do zaangazowania
w konieczne dziatania na wszystkich szczeblach.

— Zwalczanie przyczyn, a nie tylko objawow: delegaci uznali, ze dziatajgce systemy gospodarcze i socjalne
majg wptyw na poziom ubdstwa i wezwali instytucje publiczne do zwalczania przyczyn, a nie tylko
objawow.

Przestanie od delegatéow na X Europejskie Spotkania Oséb Doswiadczajgcych Ubdstwa.
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