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SLOWO WSTEPNE

Prawa spoteczne stanowity jeden z fundamentéw budowy Europy w ubiegtym wieku. Jednakze, po-
mimo znacznego postepu, jaki w tej sferze dokonat si¢ na naszym kontynencie, odlegly jest jeszcze
dzien, w ktérym petne gwarancje praw spotecznych w praktyce obejma wszystkich Europejczykow.
Raport ten jasno wykazuje, ze dostep do prawa do zabezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia,
zatrudnienia, mieszkania oraz do edukacji napotyka na wiele réznorodnych przeszkdd. Ostatecznie,
jakie znaczenie ma przyznanie prawa, z ktérego nie mozna korzysta¢ w praktyce?

Raport niniejszy przestawia gtéwne wyzwania, ktére nalezy podjaé, jezeli pragnie sie zapewni¢
korzystanie z praw spotecznych w dzisiejszej Europie. Podkresla on potrzebe umocnienia
tych praw oraz postrzegania ich jako Srodkéw zmniejszenia ryzyka, na jakie ludzie sg narazeni
w obliczu zachodzacych zmian strukturalnych. Prawa spoteczne pomagajg réwniez ludziom
w dostosowaniu si¢ do tych zmian; stuza one przezwyciezaniu przeszkod, ktore utrudniajg
najbardziej narazonym cztonkom spoteczenstwa korzystanie z ich praw.

Podkre$lajac wspotzalezno$¢é praw spotecznych, raport ninigjszy przyczynia si¢ zaréwno do
refleksji, jak i do dziatania na rzecz poprawy dostepu do tych praw. Wzywa on do kompleksowego
dziatania, uwzgledniajacego zrdznicowanie potrzeb kazdego cztowieka.

Niezaleznie od ich etycznych podstaw, proponowane wytyczne polityki poprawy dostepu do
praw spotecznych zawierajg takze odpowiedzi na niektore zasadnicze kwestie, zawsze obecne
w walce przeciwko ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Raport niniejszy potwierdza aktualno$¢ praw spotecznych dla Europy oraz potrzebe polityki zrow-
nowazonego rozwoju, opartego o prawa cztowieka, ktérg Rada Europy propaguje w swych aktach
prawnych oraz dziataniach.

Chciatabym wyrazi¢ podziekowanie autorce niniejszego raportu oraz cztonkom grupy redakcyjnej
za stworzenie dokumentu wysokiej jakosci.

Mam nadzieje, ze ktadac nacisk na potrzebe realizacji praw spotecznych, studium niniejsze bedzie
przypomnieniem, ze diuga droga wyjscia z wykluczenia spotecznego jest dla wielu niezwykle
trudna do pokonania. Naszym zadaniem jest poméc w dostarczeniu im $rodkéw stuzacych poko-
naniu tej drogi.

Sprawa praw spofecznych jest zawsze aktualna. Umozliwienie obywatelom Europy korzystania
z tych praw prowadzi do umocnienia demokracji oraz realizacji reform strukturalnych w Europie,
w atmosferze zaufania.

W zwigzku z tym, urzeczywistnione prawa spoteczne, jak to ukazuje niniejszy raport, sg warun-
kiem koniecznym sukcesu gospodarczych, politycznych oraz spotecznych reform podejmowanych
obecnie w Europie.

Gabriella Battaini-Dragoni
Dyrektor Generalna do Spraw Spéjnosci Spofecznej






PRZEDMOWA

Podczas Drugiego Szczytu Rady Europy w pazdzierniku 1997 r., szefowie panstw i rzadéw
panstw cztonkowskich stwierdzili, ze spdjno$¢ spoteczna stanowi ,jedng z najwazniejszych po-
trzeb cafej Europy oraz ... konieczne uzupetnienie wpierania praw cziowieka oraz godnos$ci ludz-
kiej” (Deklaracja Koncowa). W zwiazku z tym, polecili oni Komitetowi Ministrow przyjecie strategii
spojnosci spotecznej, aby moc odpowiedzie¢ na wyzwania stojace przed spoteczenstwami oraz
przeprowadzi¢ stosowne reformy strukturalne w Radzie Europy.

Pierwszym krokiem uczynionym przez Komitet Ministréw byto utworzenie nowego miedzyrzado-
wego komitetu zarzadzajacego, 1. Europejskiego Komitetu Spojnosci Spotecznej (CDCS), inte-
grujacego kilka dotad odrebnych dziedzin dziatalno$ci, mianowicie, polityke spoteczna, zabezpie-
czenie spoteczne oraz zatrudnienie. Dziatanie na rzecz spéjnosci spotecznej ma zatem charakter
multidyscyplinarny. Zgodnie z przyjetymi zasadami dziatania, pierwszym zadaniem Komitetu byto
przygotowanie Strategii Spojnosci Spotecznej, ktdra w 2001 r. zostata przyjeta przez Komitet
Ministréw. Strategia wytycza Sredniookresowy program dziatan.

Jednym z gtéwnych celéw strategii spéjnosci spotecznej Rady Europy jest wspieranie rzeczy-
wistego dostepu do praw spotecznych, uwzgledniajagc w szczegoinosci osoby znajdujace sie
w najtrudniejszej sytuaciji — to jest te, ktérym szczegélnie trudno jest domagac si¢ swych praw.

Dazenie do multidyscyplinarnego podejscia do kwestii dostepu do praw spotecznych zostato
uwzglednione zaréwno w przyjetych zasadach dziatania (terms of reference), jak i w sktadzie grup
ekspertow, ktore zostaly powotane. Pracujace od 1999 do 2001 roku, Grupa Specjalistéw do
spraw Dostepu do Zabezpieczenia Spotecznego (CS-PS), Grupa Specjalistéw do spraw Dostepu
do Mieszkan (CS-LO) oraz Komitet Ekspertéw do spraw Wspierania Dostepu do Zatrudnienia
(CS-EM), sktadaly sie z ekspertéw z roznych panstw czionkowskich Rady Europy, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz naukowcow specjalizujgcych sie w sprawach spotecznych.

Raport w sprawie dostepu do praw spotecznych zbiera konkluzje wypracowane przez te grupy
specjalistéw!, jak réwniez uwzglednia dorobek Rady Europy w zakresie ochrony zdrowia oraz
edukacji. Ponadto, raport podkres$la wspdizalezno$¢ praw spotecznych, wskazujac na wspoine
elementy konkluzji wszystkich komitetow.

Mary Daly, profesor socjologii Queen’s University w Belfascie (Iflandia Pétnocna) zostata no-
minowana przez Rade Europy do przygotowania, z pomoca grupy redakcyjnej, raportu o dostepie
do praw spotecznych w Europie. W pracach grupy redakcyjnej uczestniczyli eksperci rzado-
wi, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz naukowcy specjalizujacy si¢ w sprawach
spotecznych.2

1 Zalgczniki od Il do V do niniejszego raportu.
2 Zatgcznik VI do ninigjszego raportu.



Europejski Komitet Spojnosci Spotecznej (CDCS), przyjat Raport o Dostepie do Praw Spotecz-
nych w Europie na swojej 8. sesji, w dniach 28-30 maja 2002 r. Doceniajac znaczenie kon-
kluzji oraz zalecen zawartych w raporcie, eksperci z 44 panstw czlonkowskich oraz z kilku
panstw nie nalezacych do Rady Europy zostali zaproszeni na konferencje na Malcie w listopadzie
2002 r., ktdrej celem bedzie glebsze rozwazenie wytycznych polityki panstw zaproponowanych
W raporcie.
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WSTEP

Prawa spoteczne odegraty szczegoinie wazng role w rozwoju Europy i, w ujeciu poréwnawczym,
wyrdzniaja Europe wérdd innych regiondw Swiata. Europejski model praw spotecznych stuzyt
jednoczesnie tworzeniu i utrzymaniu spéjnosci spotecznej oraz spotecznej solidarnosci. Jednakze,
z powodow ekonomicznych i innych, europejski model spoteczny przezywa obecnie trudnosci.
Koniec ztotego wieku rozwoju gospodarczego Europy, trudnosci przezywane przez kraje Europy
Srodkowej i Wschodniej w zwigzku z transformacjg od gospodarki scentralizowanej do rynkowej
oraz nasilenie internacjonalizacji w gospodarce globalnej, zmieniajg dotychczasowe relacje po-
migdzy panstwami oraz politykg i gospodarka. Wytaniajace sie podziaty spoteczne, z duzg liczbg
0s6b wykluczonych lub uzaleznionych od $wiadczen i pomocy spotecznej aby mogli funkcjonowaé
w spofeczenstwie, stanowig jedno z dotychczas najwiekszych zagrozen dla spéjnosci spotecznej
w Europie. W tej sytuacji, palace stajg sie kwestie dostepu do praw spotecznych, ich zakresu oraz
mozliwo$ci ich utrzymania.

Rada Europy przoduje w dochodzeniu do nowego rozumienia zaangazowania spotecznego
oraz dziatania na rzecz polepszenia warunkdw zycia zagrozonych badz wykluczonych jedno-
stek i grup. Uznaje ona, ze nalezy przemysle¢ na nowo stosunek miedzy odpowiedzialno$cig
jednostki a solidarno$cia spoteczng i ze w procesie demokratycznej odnowy, dostep ludzi do
praw spotecznych zastuguje na nalezytg uwage. W tym celu, raport niniejszy analizuje kwestie
dostepu do praw spotecznych w dzisiejszej Europie, korzystajac z efektow réznych dziatan
podejmowanych w ostatnich latach przez Rade Europy, dotyczacych dostepu do mieszkan,
zabezpieczenia spotecznego, zatrudnienia, zdrowia i edukacji. Szczegélny nacisk potozono na
kwestig zapewnienia dostepu do praw spotecznych w sytuacji gwattownych zmian w spoteczen-
stwie i gospodarce.

Do powstania raportu przyczynita sie Strategia Spojnosci Spotecznej Rady Europy ktéra, miedzy
innymi prowadzi do integracji dziatanh Rady Europy, ktore traktowane byly dotad niezaleznie. Jak
wynika z tej Strategii, sp6jnos¢ spoteczna odnosi sie do stanu spoteczenstwa jako catosci oraz do
tego, jakie miejsce zajmujg W nim zagrozone grupy i jednostki. Polepszenie dostepu do praw
spotecznych jest strategicznym celem Europejskiego Komitetu Spdjnosci Spotecznej (CDCS) oraz
jednym z gtéwnych komponentoéw Strategii Spdjnosci Spotecznej. Wiaczenie kwestii dostepu do
praw spotecznych do programu CDCS stanowi kontynuacje wczesniejszego Projektu dotyczacego
Godnosci Ludzkiej i Wykluczenia Spotecznego Rady Europy (HDSE) (Duffy 1998), ktory wykazat,
Ze dostep do mieszkan, zabezpieczenia spotecznego, zatrudnienia, ochrony zdrowia i edukacji ma
zasadnicze znaczenie w zwalczaniu ubostwa i wykluczenia spotecznego.

Wykluczenie spoteczne oraz prawa spoteczne postrzegane sg zatem w sposéb wielowymiarowy.
Raport niniejszy stanowi kolejny krok na rzecz umocnienia zaangazowania spotecznego oraz
praw spotecznych w Europie.

Raport niniejszy bazuje gtownie na dorobku Grupy Specjalistow do spraw Dostepu do Miesz-
kan (CS-LO), Grupy Specjalistéw do spraw Dostepu do Zabezpieczenia Spotecznego (CS-PS),
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Komitetu Ekspertdw do spraw Wspierania Dostepu do Zatrudnienia (CS-EM), Grupy Specjalistow
do spraw Dostosowania Systemu Ustug Zdrowotnych do Popytu na Ochrone Zdrowia oraz Ustugi
Zdrowotne dla Osob Znajdujacych sie w Sytuacjach Zagrozenia (SP-SPM), oraz w dziedzinie
edukacji.! Kazda z tych grup wniosta istotny wkiad w pogtebienie rozumienia rzeczywistosci prze-
strzegania praw spotecznych w panstwach czionkowskich, w szczegéinosci, czynnikéw utrudnia-
jacych dostep do tych praw. Nie tylko zgromadzity one nowe dane empiryczne, ale dokonaty tez
powaznej analizy odno$nej polityki i praktyki. Podej$cie oraz metodologia zastosowana przez
poszczegdlne Komitety Dostepu opisane zostaty w Zatgczniku 1.

Szczegotowymi celami niniejszego raportu byty:

— analiza przeszkéd w dostepie do poszczegoinych praw spotecznych w ramach, jednej sfery
dziatania, jak tez pomigdzy nimi;

—  prezentacja przyktadéw przezwyciezania przeszkdd w dostepie do praw spotecznych oraz
sformutowanie ogdlnych zasad kompleksowego podejscia do utatwienia dostepu do tych
praw;

—  sformutowanie wytycznych polityki poprawy dostepu do praw spotecznych we wszystkich
sektorach, uwzgledniajacych sposoby integrowania réznych dziedzin polityki spoteczne;.

Raport niniejszy w szczegdlny sposéb wydobywa znaczenie dostepu do praw spotecznych
dla wlasciwego funkcjonowania procesow demokratycznych, taczacych sie z zaangazowaniem
obywatelskim, zmnigjszania zagrozen wynikajacych ze zmian strukturalnych oraz zwiekszenia
instytucjonalnych zdolno$ci radzenia sobie ze zmianami. Przedstawione zostaly argumenty na
rzecz praw spotecznych jako czynnika w sposéb zasadniczy utatwiajgcego rozwigzywanie
probleméw dotykajacych czy to jednostki, czy to grupy, organizacje, regiony, rzady, czy cate
spoteczenstwa.

Raport zawiera dwie mysli przewodnie. Po pierwsze, podkre$la wspdtzalezno$¢ praw spotecz-
nych. Dzigki pracom réznych Komitetow Dostepu, dotyczacym praw spotecznych oraz innym
dziataniom Rady Europy, przyjmuje sie obecnie, ze brak dostepu do nawet jednego pod-
stawowego prawa spotecznego ma szersze konsekwencje, utrudniajace osobom, ktorych to
dotyczy, dostep takze do innych praw spotecznych. Innymi stowy, realne jest ryzyko ,wielo-
krotnego wykluczenia”. Dlatego raport, co jest jego istotng cechg, stara sie ujmowac poszcze-
gbine prawa spoteczne w ich wzajemnych powigzaniach (raczej niz traktowa¢ kazde z nich
odrebnie). Po drugie, raport podkresla, ze kwestia dostepu zastuguje na szczeg6lng uwage.
Studia takie jak niniejsze, ktére koncentrujg sie na realizacji czy tez praktyce praw spotecznych
réznig sie zasadniczo od tych, ktére zajmujq sie definiowaniem praw spotecznych badz ich
przystugiwaniem, albo okre$laniem ich filozoficznych podstaw. Raport niniejszy zajmuje sie
relacjg pomiedzy teorig a praktyka i, w zwigzku z tym, opisuje i analizuje droge prowadzacg od
ustanowienia prawnych i innych gwarancji praw spotecznych do zapewnienia dostepu do nich
w praktyce.

T llekro¢ w dalszej czesci raport odnosi¢ sie bedzie do wszystkich wymienionych tu grup specjalistéw oraz
komitetu ekspertow tacznie, nazywane bedg one Komitetami Dostepu (Access Committees).
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Definicje i zakres

Jakkolwiek rézne moga by¢ sposoby definiowania oraz interpretowania praw spotecznych,
W raporcie ninigjszym prawa spoteczne ujmowane sg zaréwno w kontekscie ich odniesien do
potrzeb jednostki jak i do spdjnosci spotecznej. Na prawa spoteczne stanowig zatem ogét zabez-
pieczen, majacych nie tylko forme prawna, koniecznych do zaspokojenia potrzeb cztowieka oraz
stuzacych spojnosci i solidarnosci spotecznej. Co do zakresu praw spotecznych, zgodnie z dy-
rektywq zawarta w wytycznych do prac nad niniejszym raportem (terms of reference), przyjeto
podejscie Europejskiej Karty Spotecznej, w jej pierwotnej oraz zrewidowanej wersji, ktora okresla
gtéwne domeny praw spotecznych. Stad, rozumie sie, ze prawa spoteczne obejmujg mieszkanie,
zabezpieczenie spoteczne, zatrudnienie, ochrone zdrowia oraz edukacje.

Metodologia i podejscie

Metodg przygotowania raportu byta analiza dokumentéw. Raport opiera sie na analizie cafe]
pisemnej i innej dokumentaciji prac CS-LO, CS-PS, CS-EM oraz SP-SPM oraz na innych zrodtach
Rady Europy, jak réwniez na literaturze przedmiotu. Stad, gtéwng empiryczng podstawe raportu
stanowig prace czterech Komitetéw Dostepu, to jest materiat empiryczny (w tym przyktady
dobrych praktyk) zebrany w toku ich pracy oraz w toku innych prac wykonanych pod auspicjami
Rady Europy.

Europa jest regionem zréznicowanym. Rada Europy organizuje wspotprace czterdziestu czterech
panstw cztonkowskich! rozciggajacych sie na catym kontynencie. Zrznicowanie spoteczne oraz
ekonomiczne jest powszechne. Dlatego poradzenie sobie z tak duzym zréznicowaniem byto jed-
nym z gtéwnych problemdw przy przygotowaniu niniejszego raportu. Zamiast dzieli¢ kontynent na
regiony i podregiony, raport przyjmuje, ze chociaz sytuacja wyjsciowa w odniesieniu do praw
spotecznych jest w Europie zréznicowana, to jednak wystepuje wiele podobienstw w praktyce
realizacji tych praw, a te najlepiej dostrzec, a praktyke polepszaé, poprzez upowszechnienie
wspdlnego rozumienia praw spofecznych.

Raport niniejszy sktada sie z pieciu gtéwnych czesci. Rozdziat pierwszy prezentuje prawa spo-
teczne, pokazujac koleje ich rozwoju w Europie oraz miejsce, jakie zajmujg w dzisiejszym $wiecie.
Rozdziat drugi prezentuje ramy analityczne raportu. Rozdziat trzeci przedstawia wyniki szeregu
badan przeprowadzonych pod auspicjami CDCS na temat przeszkod w realizacji praw spotecz-
nych i w dostepie do nich. Rozdziat czwarty analizuje oraz dokumentuje ,dobre praktyki w odnie-
sieniu do praw spotecznych”. Proponujac zasady kompleksowego podejscia w tym zakresie,
rozdziat ten zawiera takze przykltady dobrych praktyk z réznych panstw cztonkowskich Rady
Europy. Rozdziat pigty i ostatni przedstawia wytyczne polityki dostepu do praw spotecznych,
wynikajace z analizy sytuacji w réznych obszarach praw spotecznych.

' Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlan-
dia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, ,byta jugostowiariska republika Macedonii”, Malta,
Motdowa, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Federacja Rosyjska, San Marino, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.
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1. Tendencje rozwojowe praw spotecznych
w dzisiejszej Europie

Rozdziat niniejszy przedstawia geneze praw spotecznych oraz wskazuje na to, ze majg one
duze znaczenie, nawet jesli niektdre wartosci lezace u ich podstawy sg kwestionowane lub
ulegajg erozji. Rozdziat dzieli sie na trzy czesci. Pierwsza przestawia i analizuje zasady, proce-
dury oraz dziatania polityczne, ktére umozliwity rozwdj praw spotecznych w Europie. Druga
skupia sie na zmianach (gospodarczych i spotecznych systeméw wartosci oraz praktyki
politycznej w krajach i pomiedzy nimi), ktére mogg mie¢ wptyw na poziom poparcia dla praw
spotecznych. Cze$¢ trzecia dotyczy korzysci wynikajacych z wdrazania praw spotecznych oraz
kosztami zaniechania ich realizaciji.

1.1. Rozwdj praw spotecznych w Europie

Dziedzictwo praw spotecznych lezy u podstaw europejskiego modelu spotecznego. Wraz z roz-
wojem spoteczenstw europejskich, rozwoj praw spotecznych byt postrzegany jako element
postepu spotecznego. Wiadze publiczne uznaty konieczno$é zagwarantowania pewnego minimal-
nego katalogu praw wszystkim obywatelom, niezaleznie od ich pozycji na rynku, tak aby dobrobyt
kazdego nie zalezat jedynie na jego mozliwosci zarobienia na swe utrzymanie badz od jatmuzny.
Programy socjalne stuzyty nie tylko podniesieniu poziomu zycia jednostek, ale takze tworzeniu
wspdlnoty politycznej oraz wzbudzaniu poczucia wspdlnej tozsamosci. Dlatego, stopniowe rozsz-
erzanie praw spotecznych stuzyto budowie panstw narodowych w Europie.

Istniejg dwa fundamenty praw spotecznych w Europie. Pierwszy zbudowany zostat na poziomie
krajowym, gdzie rozwdj spoteczny zostat zdefiniowany oraz urzeczywistniony poprzez rozrost
panstwa opiekuriczego, w formie keynesowskiej na Zachodzie oraz scentralizowanych panstw
partyjnych [komunistycznych] w Europie Srodkowej i Wschodniej. Niezaleznie od tego, czy
gwarantowata go konstytucja, czy wynikat z okreslonych programéw socjalnych, w okresie przed
i po Il wojnie Swiatowej wyksztalcit sie zasadniczy zrab praw spotecznych i gospodarczych, co
miato wptyw na sposob wykonywania wiadzy, poziom uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz na
perspektywy dochodowe i zyciowe obywateli. W panstwach europejskich, w pewnym zespole
wzajemnie ze sobg powigzanych posunie¢ wyraznie objawita sie tendencja realizacji praw gospo-
darczych i spotecznych. Mimo wielu réznic, prawa spoteczne zazwyczaj wprowadzane byly trzema
sposobami. Po pierwsze, prawa spoteczne okre$lone sg w programach zabezpieczenia spotec-
znego oraz regulacjach podatkowych, zmierzajgcych do zapewnienia gwarancji dochodéw, redys-
trybucji dochodow oraz do tagodzenia ubdstwa. Realizacji tych celdéw stuzg zwykle: dochdd mini-
malny, emerytury i renty, zasitki dla bezrobotnych, $wiadczenia macierzyniskie i rodzinne, finan-
sowane w roznym zakresie przez pracodawcdw, pracownikow oraz ze $rodkow publicznych. Po
drugie, krajowy gmach praw spotecznych opiera si¢ na sieci ustug spotecznych. O ile do minimum
w tym zakresie nalezg ochrona zdrowia, edukacja oraz mieszkania, to wigkszo$¢ krajow europe-
jskich zapewnia sie takze szereg ustug spotecznych, poprawiajacych jakos¢ zycia. Dodatkowg
funkcjg tych ustug spotecznych jest to, ze daja one prace osobom je realizujgcym. Zapewniaty one
ponadto w przesztosci publiczng wtasno$¢ i kontrole tych podstawowych ustug, ale zmiany w ich
finansowaniu oraz organizacji, jakie zaszly w ostatnich dekadach, zatarty rozréznienie pomigdzy
,publicznym” a ,prywatnym”. Wreszcie, regulowanie rynku pracy stanowi kolejny wazny ,filar’ praw
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spotecznych, gdyz nadajg one oraz chronig pewne prawa zwigzane z zatrudnieniem. Chodzi
tu jednocze$nie o kontrole warunkéw wykonywania pracy oraz o $rodki poprawy mozliwosci
zatrudnienia.

Drugi fundament praw spotecznych zbudowany zostat na poziomie miedzynarodowym, gdzie
zespdt norm oraz aktow prawnych, wynikajacych z rezolucji i zalecert Rady Europy, Organizacii
Narodoéw Zjednoczonych a ostatnio takze Unii Europejskiej (UE), tworzy miedzynarodowe stan-
dardy i procedury praw spotecznych oraz spdjnosci spotecznej. Rada Europy odgrywa szczegol-
nie istotng role we wspieraniu rozwoju spotecznego oraz w dziataniach na rzecz politycznego,
ekonomicznego oraz spotecznego klimatu sprzyjajacego spdjnosci spotecznej w Europie. Tak byto
w przesztosci i tak jest obecnie. Prawa spoteczne zajmowaly zawsze pierwszorzedne miejsce
w dziatalno$ci Rady Europy.

Wraz z otwarciem w 1961 r. do podpisu Europejskiej Karty Spotecznej oraz jej wejsciem
w zycie w 1965 r., Rada Europy stata sie przodownikiem kodyfikacji praw gospodarczych
i spotecznych. W ujeciu Karty, prawa gospodarcze dotyczg gtéwnie zatrudnienia i rynku pracy,
natomiast prawa spoteczne — zdrowia oraz zabezpieczenia spolecznego. Zawarte sg one
w dziewietnastu ,merytorycznych” artykutach Karty, z ktérych pierwsze dziesie¢ odnosi sie
przede wszystkim do zatrudnienia, rynku pracy oraz zbiorowych stosunkoéw pracy, natomiast
pozostate do praw spotecznych w szerszym znaczeniu. Cze$¢ artykutbw ma charakter ,kluc-
zowy” (,core”)! i przystepujac do Karty, pafistwo musi przyja¢ ich okre$long w Karcie minimalng
liczbe. Przestrzeganie postanowien Karty kontrolowane jest w drodze migdzynarodowej proce-
dury, opierajacej sie na analizie raportéw przedktadanych przez parnstwa strony co dwa lata.?
Wprowadzenie mechanizmu skarg zbiorowych, ktéry wszedt w zycie w 1998 r., zdaniem Fitz-
patricka (2001), zrewolucjonizowato procedury weryfikacji przestrzegania Europejskiej Karty
Spotecznej. Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych (ETUC), organizacje pozar-
zadowe dziatajace w skali europejskiej (a za zgodq panstw, ktére przyjety te procedure, takze
organizacje pozarzadowe dziatajace na arenie krajowej) oraz krajowe konfederacje zwigzkdw
zawodowych mogg obecnie wnosi¢ skargi bezposrednio do Europejskiego Komitetu Praw
Spotecznych.’

Zatrudnienie (prawo do pracy) mozna uzna¢ za majgce centralne znaczenie w Karcie w tym sen-
sie, ze okoto polowy praw w niej zawartych dotyczy lub wynika ze Swiadczenia pracy za wy-
nagrodzeniem. Sg wsrdd nich prawo do zarabiania na utrzymanie w swobodnie obranym zawod-
zie oraz prawo do sprawiedliwych, bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy, jak réwniez prawo
do sprawiedliwego wynagrodzenia i do zabezpieczenia spotecznego. Pracownikom zagwarantow-
ano tez prawa polityczne, takie jak wolno$¢ organizowania sie dla ochrony ich intereséw eko-
nomicznych i spotecznych oraz prawo do rokowan zbiorowych. Europejska Karta Spoteczna
obejmuje takze prawa zwigzane z rozwojem zawodowym, w tym prawo do poradnictwa zawo-

1 Sqto: prawo do pracy, prawo do organizowania sie, prawo do rokowan zbiorowych, prawo do zabezpie-
czenia spotecznego, prawo do pomocy spotecznej i medycznej, prawo rodziny do ochrony spotecznej,
prawnej i ekonomicznej, prawo pracownikow migrujacych i ich rodzin do ochrony i pomocy.

2 Przestrzeganie artykutow ,kluczowych” bada sie w kazdej turze kontroli, natomiast pozostatych artykutow
w co drugiej turze kontroli.

Nazwa tg postuguje sie sam Komitet. Oficjalna nazwa brzmi: Komitet Niezaleznych Ekspertow. Zob.
art. 25 Karty z 1961 r. oraz art. C zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej z 1996 r. [Uwaga thum.]
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dowego oraz prawo do szkolenia zawodowego. Do praw o charakterze bardziej ogblnym nalezg
prawo do ochrony zdrowia, prawo do zabezpieczenia spotecznego, prawo do pomocy medycz-
nej i spotecznej oraz do ustug z zakresu pomocy spotecznej. Oprocz pracownikéw, ochronie
podlegajg takze okre$lone grupy oséb. Nalezg do nich osoby niepetnosprawne, matki, dzieci,
pracownicy migrujacy i ich rodziny.

Ochrona praw spofecznych pracownikéw migrujacych i ich rodzin jest jednym z priorytetéw Rady
Europy. Europejska Konwencja o Statusie Prawnym Pracownikéw Migrujacych z 1977 r., z jednej
strony reguluje sytuacje prawng pracownikow migrujacych, tak aby zapewni¢ im traktowanie nie
gorsze niz pracownikéw bedacych obywatelami panstwa przyjmujacego, a z drugiej strony —
zapewnia awans spoteczny pracownikow migrujacych i ich rodzin. Konwencja nakazuje trakto-
wanie pracownikéw migrujgcych na réwni z pracownikami krajowymi, migdzy innymi, w miesz-
kalnictwie, edukacji, zabezpieczeniu spotecznym, pomocy spotecznej i ochronie zdrowia. Inne po-
stanowienia konwencji nakazujg réwne traktowanie tych pracownikéw jesli chodzi o szkolenie
zawodowe, korzystanie z ustug stuzb zatrudnienia oraz o warunki pracy. Celem dokumentéw
Rady Europy w dziedzinie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, w szczegoInosci
Europejskiej Konwencji Zabezpieczenia Spotecznego (1972) jest utatwienie pracownikom migru-
jacym i ich rodzinom dostepu do zabezpieczenia spotecznego. Akty te eliminujg, dyskryminacje
z powodu obywatelstwa poprzez wprowadzenie zasady réwnego traktowania oraz usuwanie
ograniczent wynikajacych z terytorialnego stosowania ustawodawstw. Ponadto, Europejska Kon-
wencja o Pomocy Spotecznej i Medycznej (1953) ma na celu zapewnienie wzajemnosci praw
w pewnym zakresie (oznacza to, ze obywatele pafstw stron, legalnie przebywajacy na terytorium
innego panstwa strony, nie posiadajacy odpowiednich $rodkéw, majg prawo do takiej samej
pomocy spotecznej oraz medycznej jak obywatele tego panstwa).

W 1996 r. otwarta zostata do podpisu zrewidowana Europejska Karta Spoleczna, ktora weszta
w zycie w 1999 r. W ten sposéb, w jednym akcie prawnym skatalogowano prawa zapisane
w pierwotnej Europejskiej Karcie Spotecznej oraz prawa wynikajace z Protokotu Dodatkowego
z 1988 r.1, jak réwniez szereg nowych praw. Zrewidowana Karta zaréwno uwzglednia, jak i odz-
wierciedla zmiany zachodzace w warunkach spotecznych i wartosciach. Opiera sie ona na zasad-
zie niepodzielnosci wszystkich praw cztowieka oraz podkresla znaczenie niedyskryminacji jako
zasady podstawowej, szczegdlnie ze korzystanie z praw powinno zosta¢ zapewnione bez dy-
skryminacji z jakiekolwiek powodu, jak na przyktad rasy, koloru skory, pici, jezyka, wyznania,
pogladéw politycznych i innych, pochodzenia narodowego lub spotecznego, stanu zdrowia, przy-
nalezno$ci do mniejszosci narodowej, urodzenia lub jakiegokolwiek innego powodu. Réwniez
tu dominujaca role majg prawa zwigzane z zatrudnieniem. Oprécz praw zawartych w Protokole
Dodatkowym z 1988 r., obejmuja one prawo do ochrony na wypadek ustania zatrudnienia i niewy-
ptacalno$ci pracodawcy oraz prawo do poszanowania godnosci w pracy.

Przedstawiciele pracownikéw korzystajg z ochrony przed dziataniami skierowanymi przeciwko
nim, jak réwniez majg prawo do tego, by przyznano im pomieszczenia i urzadzenia potrzebne do
wykonywania ich funkcji. Oprécz praw, ktére zwigzane sg z zatrudnieniem, zrewidowana Europe-
jska Karta Spoteczna potwierdza réwniez prawa 0séb starszych do ochrony socjalnej oraz prawo

' Protokot ten wprowadzit: prawo do réwnosci szans oraz réwne traktowanie w sprawach zatrudnienia
i zawodu bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, prawo do bycia informowanym i konsultowanym, prawo
do udziatu w okreslaniu i polepszaniu warunkéw pracy i Srodowiska pracy oraz prawo 0sob starszych do
ochrony socjalnej.
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pracownikéw, obecnych lub potencjalnych, ktérzy majg obowigzki rodzinne do podejmowania
zatrudnienia bez Zadnej dyskryminacji, jak réwniez by, na tyle na ile to mozliwe, zatrudnienie nie
kolidowato z obowigzkami rodzinnymi. Zrewidowana Karta dodaje dwa nowe prawa: do ochrony
przed ubostwem i wykluczeniem spotecznym oraz do wiasciwego mieszkania za umiarkowang
cene. Oznacza to powazne rozszerzenie zakresu Karty oraz wzmocnienie jej roli w ustanawianiu
standardow miedzynarodowych w odniesieniu do praw spotecznych, co uwzglednia zmiany
zachodzace w naturze zagrozen spotecznych.

Analiza filozofii Karty w jej pierwotnej oraz zrewidowanej formie ujawnia nature praw spotecz-
nych. Prawa te ujete sq w Karcie w sensie dziatan, jakie raczej powinno podja¢ panstwo niz
jako, na przyktad, prawa jednostek. Karta ustanawia zatem ramy prawne i instytucjonalne.
Przypomina ona katalog dobrych praktyk, odnoszacych sie gtéwnie do polityki spotecznej oraz
do $wiadczen, okre$lajacych zakres dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete. Oczywiscie Karta
wychodzi poza same sposoby realizacji, jako ze jej funkcjg jest réwniez ustanowienie standar-
déw oraz propagowanie pewnych praktyk i wartosci (takich jak konsultowanie, a w odniesieniu
do $wiadczen socjalnych, udziat obywateli oraz organizacji spotecznych i innych). Kolejnym
waznym aspektem filozofii Europejskiej Karty Spotecznej jest to, ze nie tylko gwarantuje ona
fundamentalne prawa spoteczne zobowigzujac panstwa do okreslonego dziatania, ale ze po-
zwala ona na stopniowe podwyzszanie tych standardow. Ustanawia ona bowiem procedure
kontrolng, wymagajaca od rzadéw ciagtej analizy, jakie nowe zobowigzania mogtyby one przy-
jac. Nieprzyjecie okre$lonych postanowien Karty jest zawsze postrzegane jako tymczasowe.
Innymi stowy, podkresla sie tu dynamiczny raczej niz statyczny charakter tych praw. Poza tym,
Karta nie opiera si¢ na jakim$ jednolitym dla wszystkich modelu, lecz na wspélnych warto-
Sciach. Dlatego przed jednolitodcig pierwszenstwo ma zasada harmonijnego dochodzenia do
wspoinego katalogu standardow.

Prawa spoteczne rozwijane sg takze na innych forach. Na przyktad, w 1976 r. wszedt w zycie
Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych ONZ, po jego otwarciu
do podpisu dziesie¢ lat wczesniej. Niektdre z praw chronionych tym aktem pokrywajg sie
z prawami chronionymi Europejska Kartg Spofeczng, co szczegdlnie ma miejsce w odniesieniu do
praw zwigzanych z zatrudnieniem.

Innym waznym wydarzeniem w dziedzinie praw spotecznych w Europie byto wprowadzenie
w 2000 r. Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Rada Unii Europejskiej, 2000 r.). Re-
prezentuje ona jeszcze inne podejscie, co sugeruje uzycie stéw ,prawa podstawowe’. Prawa
i zasady wystepuja obok siebie w dokumencie ustanawiajacym prawa i zasady, ktére muszg
by¢ przestrzegane przez Unie Europejska i jej panstwa cztonkowskie w stosowaniu prawa wspol-
notowego. Unia wyznaje sze$¢ podstawowych wartosci: godnos¢, wolnosé, rownose, solidarnose,
prawa obywatelskie oraz sprawiedliwo$¢. Prawa gwarantowane w Karcie Praw Podstawowych sg
§cisle zwigzane z tymi zasadami i, zgodnie z opinig Rady Unii Europejskiej (2001a), mozna je
podzieli¢ na nastepujace cztery gtéwne kategorie:

— prawa i wolno$ci oraz gwarancje proceduralne; Chodzi tu o prawa obywatelskie i po-
lityczne, jak i o zasady rdwnos$ci oraz ochrony prywatnosci, a takze o prawa realizujgce
wolnosci obywatelskie, jak wolnos¢ prasy, wolno$¢ sumienia oraz wolno$¢ zgromadzen
i stowarzyszen;

—  prawa zastrzezone dla obywateli Unii Europejskiej: Prawa te, ktdre skodyfikowano w Trak-
tacie o ustanowieniu Wspdlnoty Europejskiej, obejmujg prawa wyborcze, wspoing ochrone
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dyplomatyczng oraz prawo petycji do Parlamentu Europejskiego i prawo zgtaszania spraw
Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich;

—  prawa gospodarcze i spoteczne: Wynikajq one z prawa pracy, jak prawo do wstapienia do
zwigzkow zawodowych, do strajku oraz do ptacy minimalnej. Nalezg tu takze inne prawa, na
przyktad prawa o0sdb niepetnosprawnych do integracji zawodowej, prawa dzieci i oséb star-
szych, jak réwniez wynikajace z prawa socjalnego, jak ochrona socjalna czy prawo do
ochrony zdrowia;

—  prawa nowe: Obejmuje prawa takie jak ochrona danych osobowych oraz prawa wynikajace
z bioetyki. Karta prowadzi takze do wiekszej przejrzystosci i bezstronno$ci w dziataniu insty-
tucji wspdlnotowych, poprzez wigczenie prawa dostepu do dokumentéw oraz prawa do do-
brej administracji.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze juz od ponad czterdziestu lat prawa spoteczne stanowig
staly element europejskiego porzadku. Rada Europy odegrata w tym zakresie wiodacq role.
Patrzac pordwnawczo, Europa ma rozwiniety katalog praw spotecznych. Ponadto, w europejskim
systemie praw spofecznych, dziatania oraz standardy na poziomie krajowym i miedzynarodowym
sq wzajemnie powigzane i wspotzalezne. Gdy $wiat globalizuje sie coraz bardziej, nalezy pa-
migta¢ o roli, jakg panstwa europejskie odegraly, kazde z osobna i wspoinie, w promowaniu
prawno-spotecznego podejscia do rozwoju.

1.2. Prawa spoteczne w zmieniajacych sie
spoteczenstwach Europy

Spoteczenistwa europejskie zmieniajg sie gwattownie. W zwigzku z tym, nalezy rozwazy¢ kwestie
praw spotecznych na tle rozwoju sytuacji gospodarczej, politycznej i spoteczne;.

Ostatnie dwie dekady byly prawdopodobnie najtrudniejszymi dla polityki spotecznej i praw spo-
tecznych. Pod wielkim znakiem zapytania staneta kwestia, czy rozbudowany system praw spo-
tecznych dobrze stuzy dzisiejszemu spoteczefstwu i dzisiejszej gospodarce. Dostosowane do
potrzeb spoteczenstwa industrialnego, powojenne europejskie panstwo opiekuricze traktowato
bezrobocie jako sytuacje przejéciowa (Béland i Hansen 2000: 56) oraz zaktadato, ze potrzeby
kobiet i dzieci najlepiej zaspokajane sg w rodzinie. Te zatozenia przestaty by¢ aktualne i dzisiejsza
polityka spoteczna musi sie zmierzy¢ z zupetnie inng sytuacja. Rozwéj wypadkéw zaréwno pod-
kopat dziatania wladz publicznych w zakresie ochrony socjalnej podejmowane na poziomie cen-
tralnym oraz lokalnym, jak tez zakwestionowat, czy w dotychczasowym zakresie spoteczne zaan-
gazowanie obywateli jest pozadane lub konieczne. Zmiany te wnikajg z szeregu czynnikdw. Nale-
zy do nich globalizacja, szczegdlnie jesli chodzi o praktyke gospodarczg oraz wartosci spoteczne,
jakie ze sobg niesie, polityczne i gospodarcze wydarzenia w Europie Wschodniej, zmiana w poj-
mowaniu funkcji ochrony socjalnej oraz ewolucja przekonan co do wiasciwej roli panstwa, jak
réwniez relacje pomiedzy panstwem, jednostka i spoteczeristwem. Kazdy z tych czynnikow zosta-
nie nizej krotko omoéwiony.

Przy calym zrdznicowaniu pogladéw na temat znaczenia globalizacji, jest to zasadniczo proces

prowadzacy do wzrostu konkurencji gospodarczej w $wiecie, w ktérym postep technologiczny jest
gwattowny, a granice przestaty stanowi¢ bariere dla niepozadanych zdarzen czy tendencji. Wzro-
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stowi konkurencji miedzynarodowej (w tym konkurencji modelami spotecznymi) odpowiada ros-
naca konkurencja wewnatrz krajow oraz pomiedzy regionami. Zmierza sie do wiekszej elastycz-
nosci nie tylko gospodarki narodowej, ale rowniez w skali lokalnej, jednostek oraz rodzin. W to-
warzyszacej globalizacji okre$lonej atmosferze ideologicznej, pierwszenstwo przyznawane jest
wymogom ekonomicznym, stad potrzeby gospodarki majq pierwszenstwo przed potrzebami
spoteczenstwa.

Wielce zroznicowane poglady na temat globalizacji mozna podsumowa¢ stwierdzeniem, ze proces
ten pociaga za sobg zardwno zagrozenia, jak i szanse oraz wyzwania. Pomimo korzysci gospodar-
czych wynikajacych z globalizacji, ktéra stata sie motorem wzrostu gospodarczego oraz zatrudnienia,
sg powody do troski o jej wptyw na dostep do praw spotecznych. Globalizacja zmusza do zwracania
uwagi na koszty zabezpieczenia spotecznego. Wigze sie jg z presjg na ograniczenie uprawnien
do ochrony socjalnej. W sytuaciji, w ktorej rzady widzg potrzebe elastycznosci w reagowaniu na
zagrozenia oraz znajduijq sie pod coraz wiekszym naciskiem w odniesieniu do ptac, kosztéw i konku-
rencyjnosci, prawa spoteczne mogg by¢ przedstawiane w negatywnym $wietle, jako niekonieczne
dodatki albo kosztowne zbytki. R6zna jest sita takich pogladéw w réznych krajach. Stad skutki globa-
lizacji zalezg w pewnym stopniu od tego, w jaki sposéb postrzega sie jq i reaguje na nig wtasnie na
poziomie krajowym. Oczywiscie obraz nie jest jednoznacznie negatywny. Nalezy przyznaé, ze pew-
ne kroki zostaty podjete, aby przeciwdziata¢ negatywnym skutkom globalizacji. Pillinger (2001: 7)
zwraca uwage na generalng tendencje do indywidualizacji praw, polegajacej na odchodzeniu od
ustug powszechnych na rzecz selektywnych, ktére w bardziej skoordynowany sposob odpowiadajg
réznorodnym potrzebom. Jednakze, o ile globalizacja prowadzi do wigkszej elastyczno$ci, moze ona
takze powodowac nowe formy wykluczenia spotecznego.

Ci, ktorzy juz obecnie radza sobie dobrze, majg najwieksze szanse skorzystania z szans, jakie
przynosi globalizacja. W zwigzku z tym, trzeba pomyslec o tym, aby kazdy miat dostep do nowych
technologii, nowoczesnych $rodkéw komunikacji oraz do ksztatcenia ustawicznego. Generalnie,
nalezy zwrdci¢ uwage na trzy istotne aspekty globalizacji. Po pierwsze, nie nalezy jej postrzega¢
jednowymiarowo, jako czego$ homogenicznego; jej przejawy oraz skutki sg rézne w roéznych
miejscach. Po drugie, zasadnicze wptyw na skutki oraz prawdopodobne efekty globalizacji ma
spos6b reakcji na nig przez podmioty ponadnarodowe, panstwa, regiony, a nawet spotecznosci
lokalne. Po trzecie, wraz z rozwojem globalizacji wzrosto zaréwno zréznicowanie i nierdwnosci
miedzy regionami Europy oraz tempo ich narastania.

Upadek komunizmu w Europie Srodkowej i Wschodniej miat rowniez bardzo powazny wptyw na
prawa spoteczne. Nie tylko odblokowat trudny skadingd proces transformacji, ale tez wzmaogt
obawy, w wymiarze ogoInoeuropejskim, przed centralizacjg Swiadczen w rekach panstwa, szcze-
glnie w zwigzku z postrzeganym negatywnym tego wptywem zaréwno na gospodarke rynkowa,
jak i na sfere autonomii jednostki. Laczacym sie z tym czynnikiem, ktory mogt przyczyni¢ sie do
ostabienia legitymacji praw spotecznych w Europie jest wzrost réznic regionalnych wewnatrz
panstw oraz pomiedzy nimi. Kiedy poréwnuje sie kraje lezace na kontynencie europejskim, nie-
réwno$ci pomiedzy nimi sg do$¢ uderzajace. Skutki zmian gospodarczych, politycznych oraz
wartoéci miaty olbrzymi wplyw szczegélnie w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. O ile czyn-
niki polityczne odgrywaly duzg role w budowie, a nastepnie rozpadzie dotychczasowych syste-
moéw w tych krajach, kwestie oraz interesy gospodarcze wydajg sie dominowaC w tworzeniu
nowych (Deacon 2000). Wszystkie wskazniki sugeruja, ze reformy mialy wysokie koszty spotecz-
ne i ekonomiczne (Bank Swiatowy 1996; Milanovic 1998; Standing 1998; UNDP 1998). Pogfe-
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biajace sie roznice oraz nierdwnosci mogq jeszcze bardziej utrudni¢ wybor na rzecz praw
spofecznych oraz jego legitymizacje.

Inne zmiany polityczne réwniez majg wptyw na prawa spoteczne. Wewnatrz panstw, ale i pomig-
dzy nimi, polityka coraz bardziej ksztattowana jest przez dazenia do réznicowania oraz uznania
wystepujacych zroznicowan (Phillips 1999). Wobec rosngcego indywidualizmu, rzady muszg
reagowac na potrzebe uznania, z jednej strony, odrebnosci poszczegélinych grup (z powodéw
takich jak pte¢, pochodzenie etniczne, rasa, jezyk i kultura), a z drugiej — przynaleznosci jednostek
do tych grup. W zwigzku z tym problematyczne staje sie znaczenie politycznej réwnosci jednostek
oraz grup. Podobny problem powstaje w zwigzku z nasileniem sie nacjonalizmu, ktory w swej
najbardziej ekskluzywistycznej oraz agresywnej wersji moze sprzeciwia¢ si¢ zasadnie powszech-
nosci, lezacej u podstaw idei praw cztowieka. Zmiany wyznawanych warto$ci wptywajg na prawa
spoteczne, podobnie jak zmiany gospodarcze i polityczne. Tradycyjny etos $wiadczenia ustug
publicznych kwestionowany jest szczegélnie przez deregulacje. Podobnie i tu, z deregulacjg wigze
sie szanse, ale i zagrozenia. Mozliwo$¢ wyboru jest coraz bardziej postrzegana jako wazne dobro,
co stwarza zapotrzebowanie na ustugi lepiej odpowiadajace potrzebom uzytkownikéw. Moze
to takze otworzy¢ nowe mozliwo$ci przed organizacjami pozarzadowymi oraz innymi aktorami
spoteczenstwa obywatelskiego. Gtéwne zagrozenie, ktére pojawia sie w atmosferze sprzyjajacej
wolno$ci wyboru, jest jednakze takie, ze moze doj$¢ do utrudnienia dostepu do ustug i $wiadczen
0s0b nalezacych do grup ryzyka. Zawsze tez wystepuje ryzyko zmiany opinii publicznej i zmniej-
szenia jej poparcia dla praw spotecznych; z uwagi na interes wtasny czy z innych powodéw, cze$¢
spofeczenstwa nie bedzie chciata pfaci¢ podatkéw potrzebnych do utrzymania rozbudowanego
systemu $wiadczen spotecznych i praw.

W sumie, globalizacja, obalenie scentralizowanych systeméw gospodarczych i politycznych w Euro-
pie Srodkowej i Wschodniej oraz przemiany polityczne i w sferze wartosci, wymusity ponowne prze-
my$lenie istniejacych dotad podstaw spotecznej solidarnosci i wspétpracy. Nie moze by¢ watpliwosci,
Zze sytuacja, ktéra doprowadzita do upowszechnienia w Europie katalogu praw spotecznych, poli-
tycznych i gospodarczych, ulega zmianie. Nie powinno sie jednak przyjmowa¢, ze w zwigzku z tym
ostablo w Europie poparcie dla praw spotecznych. W istocie wprowadzane reformy wskazuja, ze
wiekszos¢ panistw europejskich nie ogranicza swego przywigzania do praw spotecznych. Bez wat-
pienia podjeto dziatania na rzecz lepszego adresowania $wiadczen i ustug, zwiekszenia indywidual-
nej odpowiedzialnosci oraz przesuniecia odpowiedzialnosci z sektora publicznego na sektor prywat-
ny i rynkowy. Jednakze okazuje sie, ze $wiadczenia socjalne i prawa nadal trzymajq sie do$¢ mocno.
Nie ma tu miejsca na bardziej szczegbtowa prezentacje tej kwestii ale, jak wskazujg Ferrera i Rho-
des (2000: 258) a takze inni', sg powody by sgdzi¢, ze obawy co do wplywu globalizacji oraz innych
zmian, o ktérych tu mowa, na prawa spoteczne byty prawdopodobnie przesadzone. O ile wigc nie ma
watpliwosci co do tego, ze kraje Europy Srodkowej i Wschodniej zmienity sie w sposéb zasadniczy,
to jednak generalnie przyjmujg one raczej koncepcje praw spotecznych niz ja odrzucaja. W istocie,
potwierdzone zostato state miejsce praw spotecznych w gospodarce rynkowej. Prawa spoteczne sg
dzi$ waznym wyr6znikiem spoteczeristwa europejskiego.

' Zob. np., Borchert (1995), Daly (1997) oraz Sykes, Palier i Prior (2001).
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1.3. Implikacje rezygnacji z podejscia opartego
na prawach spotecznych

Zajmiemy sie teraz kwestig aktualnoSci praw spotecznych w dzisiejszym $wiecie oraz tym, czy
dotychczasowa koncepcja praw spotecznych wymaga zmiany uwzgledniajacej spoteczne, gospo-
darcze i polityczne realia wspétczesnej Europy.

Poniewaz obecnie czesciej niz kiedykolwiek wczesniej kwestionuje sie prawa spoteczne jako
fundament europejskiego modelu spotecznego, konieczne jest wykazanie, ze prawa te zachowujg
swa aktualno$¢ rowniez w réznorako podzielonym oraz globalizujacym sie $wiecie.

Sq tylko dwa argumenty za tym, Ze prawa spoteczne utracity znaczenie. Pierwszy wskazuje na
zmiany w podejsciu do solidarnosci (wsrdd obywateli i rzadéw). Gdyby spoteczne poparcie dla
wartosci lezacych u podstaw praw spotecznych miatoby zanikaé, pozbawiatoby to prawa spotecz-
ne legitymizacji. W tym kontekscie podkresla si¢ polityczne znaczenie praw spotecznych. Ponie-
waz pociagajq one za sobg roszczenie o srodki publiczne, w istotny sposdb modyfikujg one prze-
konanie, ze bycie obywatelem ogranicza sie jedynie do posiadania praw politycznych i cywilnych
(Plant 1992: 16). Tymczasem celem praw spotecznych jest stworzenie materialnych podstaw
bycia obywatelem. T. H. Marshall (1965) uwazat, ze skiada sie na nie prawo do pewnego podsta-
wowego poziomu zaspokojenia potrzeb materialnych oraz do materialnego bezpieczenstwa,
prawo do petnego udziatu w dziedzictwie spotecznym oraz do Zycia jak osoba cywilizowana we-
dlug standardéw obowigzujacych w danym spoteczenstwie. Plant wskazuje, ze prawa spoteczne
nie pozwalajg ograniczy¢ obowigzkow obywatelskich li tylko do wzajemnego niemieszania sie
w prawy innych, ale ze wynika z nich pozytywne zobowigzanie do $wiadczenia na rzecz ogoéinego,
kolektywnego dobrobytu. Niewiele jest dowodéw na to, Zeby rzeczywicie dochodzito do zasadni-
czego odwrotu od solidarnosci spotecznej. Natomiast méwi sie obecnie w Europie pozytywnie
0 tym co moznaby nazwaé tradycyjnymi wartoSciami i zasadami, jak zaufanie, wspoinotowosé
i solidarno$¢ (Komisja Europejska 2001).

Drugi argument kwestionujacy prawa spoteczne wskazuje na zmiang, jaka zaszta w podstawo-
wych potrzebach spotecznych. Réwniez i w tym wypadku nie jest to twierdzenie uzasadnione.
W istocie potrzeby w zakresie ochrony zatrudnienia, zdrowia, mieszkania, dochoddw, potrzeb
socjalnych oraz edukacji sq wigksze niz kiedykolwiek wczesniej. Chodzi o to, ze nowe potrzeby
czy prawa wcale nie wyparly tych podstawowych potrzeb spotecznych, gospodarczych i kultural-
nych, ktdre kiedy$ doprowadzity do ustanowienia praw spotecznych. Jesli w ogéle nalezy mowic
o modyfikacji zakresu potrzeb podstawowych, to tylko w sensie jego rozszerzenia. Wezmy chocby
dzisiejsze spoteczenstwo oparte na technologii i wiedzy, w ktérym jakze tatwo ludzie odpadajg
i pozostajg w tyle jesli tylko nie potrafig postugiwac sie nowymi mediami komunikacji oraz techno-
logiami. Wobec tych zmian, potrzebg podstawowg staje sie ksztatcenie ustawiczne. Potrzeba
wprowadzenia nowych kategorii praw spotecznych zostata uznana przez Unie Europejskq
w przyjetej niedawno Karcie Praw Podstawowych. Jak wyZzej wspomniano, wprowadza ona nowe
prawa, szczegolnie w odniesieniu do bioetyki oraz ochrony informacji o osobach.

Pytanie o to, czy nalezy méwi¢ o nowych prawach spotecznych, jest istotne i wazne. Wérdd praw,
ktdre sie w tym kontekScie wymienia, znajduja sie prawa kulturalne, ekologiczne prawa globalne
(global and ecological citizenship rights) i prawa dziecka.! Dyskusja na temat praw kulturalnych

' Teiinne nowe prawa dyskutowane sa w pracach zbiorowych pod redakcjg Van Steenbergena (1994)
oraz Eide, Krause i Rosasa (1995).
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wskazuje na wazng kwestie potrzeby szacunku dla réznorodnosci wartosci kulturalnych oraz
uznania, w kazdym kraju, praw grup oraz jednostek do wiasnej tozsamo$ci kulturalnej oraz do
mozliwo$ci ochrony oraz rozwoju tej tozsamo$ci i kultury. Wejscie w zycie w 1998 r. zaréwno
Konwencji Ramowej o Ochronie Mniejszosci Narodowych, jak i Europejskiej Karty Jezykéw Re-
gionalnych lub Mniejszo$ciowych, pozwala mniejszosciom nimi objetymi tatwiej domagac sie
naleznych im praw spotecznych. Ekologiczne prawa globalne obejmujg prawo do takiego porzad-
ku spotecznego, ktory zapewnia ochrone Srodowiska naturalnego oraz uznanie potrzeby dostepu
przez kazdego do informacji oraz $rodkéw pozwalajacych na przeciwstawienie sie degradacji
$rodowiska naturalnego. Je$li chodzi o prawa dziecka, w ostatniej dekadzie podjeto wiele dziatan
na rzecz przyznania dzieciom praw czlowieka oraz praw gospodarczych i spotecznych.

Na przyktad ONZ-owska Konwencja Praw Dziecka z 1989 r. przyznaje dzieciom caty szereg praw,
w tym prawa, ktére byly dwczesnie catkiem nowatorskie, jak prawo do przezycia, ochrony i roz-
woju, jak réwniez prawo do partycypacji. Europejska Konwencja o wykonywaniu Praw przez Dzie-
ci (1996), ktdra weszta niedawno w zycie, przyznaje ochrone prawom oraz interesom dzieci.
Przewiduje ona procedury, ktdrych celem jest zapewnienie przestrzegania praw dzieci oraz usta-
nawia staty komitet do spraw wykonywania konwencji. Dzieci mogq wykonywa¢ swe prawa, na
przyktad prawo do informacji oraz do wyraZeni swych opinii albo samodzielnie, albo za posred-
nictwem innych oséb czy organdw. Ten nowy europejski akt prawny utatwi panstwom realizacje
Konwencji Praw Dziecka ONZ.

Bezsporne wydaje si¢ obecnie to, ze nie mozemy postugiwac sie zamknigtymi kategoriami praw.
Na przyktad wiele przemawia za tym, Ze rozwdj i postep sq fundamentalnymi potrzebami ludzkimi
w takim spoteczenstwie, jakie sie obecnie wyfania. Dostosowanie i zmiana sg konieczne w $wie-
cie, w ktérym nagradza sie wiedze, innowacyjno$¢ oraz podejmowanie ryzyka. W tym kontekscie
wielkie znaczenie ma mniej wigcej staty dostep do edukacji i ksztatcenia. W istocie, moznaby
twierdzi¢, ze edukacja i rozwdj w odniesieniu do wiedzy i technologii majg zasadnicze znaczenie
w przeciwdziataniu wzrostowi marginalizaciji i wykluczenia spotecznego. Kazdy powinien mie¢ pra-
wo do postepu i rozwoju, czy to kognitywnego, spotecznego, kulturalnego, czy emocjonalnego.

Mozna takze wykazaé, ze brak definiowania potrzeb jako praw pocigga za sobg okreslone koszty;
przemawia to na korzy$¢ praw spotecznych. Dane o0 ubdstwie oraz wykluczeniu spotecznym sg
przekonujacym dowodem na to, ze nie ma dostepu do praw spotecznych. Najnowsze dostepne
dane dotyczace panstw cztonkowskich UE, wskazuja, ze w 1997 r. 18% ludnosci UE Zzyto w ubé-
stwie' oraz, ze podobna czes¢ (17%) populacii cierpiata na rdzne zagrozenia jesli chodzi o ich
sytuacje finansowg, zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz posiadanie dachu nad glowg (Rada
Unii Europejskiej 2001b: 16). Wedtug dostepnych danych o uboéstwie w krajach postkomunistycz-
nych, w 2000 r. w krajach Europy Srodkowej uwaza sie, ze w ubdstwie zyto od 9% do 45% ludno-
§ci (Rumunia: 45%, Polska: 18%, Wegry: 9%), natomiast od 40% do 75% w niektorych krajach
bytego Zwigzku Radzieckiego? (http://www.odci.gov). Wszystko to moze stuzy¢ jako argument na
rzecz praw spotecznych w Europie, tak by pojawita sie odpowiednia wola polityczna oraz chec
mobilizacji srodkdéw w celu zmierzenia sie z problemami spotecznymi, majac na uwadze to wia-
$nie, ze chodzi tu o prawa.

' Definiowanym jako dochéd mniejszy niz 60% mediany dochodéw osiaganych w danym kraju.
2 Wskazniki ubdstwa ksztattowaly sie nastepujaco: Rosja: 40%, Armenia: 45%, Ukraina: 50%, Azerbej-
dzan: 60%, Gruzja: 60%, Motdowa: 75%.
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Warto w tym kontekScie przyjrze¢ sie krokom podjetym ostatnio przez UE odno$nie ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Proces integracji spotecznej, jak to sie nazywa w UE, zostat zapoczat-
kowany w grudniu 2000 r. przez Rade Europejska w Nicei. Opiera sie on na czterech gtéwnych
celach. Pierwszy to utatwienie podejmowania zatrudnienia oraz dostepu wszystkich do umiejetno-
§ci, praw, dobr i ustug temu stuzacych. Drugi cel obejmuje zapobieganie ryzyku wykluczenia
spotecznego, a trzeci — pomoc najbardziej zagrozonym. W tych kwestiach strategia szczegéinie
zmierza do ,zagwarantowania, by kazdy miat $rodki konieczne do Zzycia w godnosci”. Ostatnim
celem strategii jest wigczenie w jej realizacje szerokiego spektrum tzw. ,odno$nych aktoréw”.
Chodzi tu o te ciata, grupy i poszczegoine osoby, ktére biorg aktywny udziat albo w tworzeniu
polityki w tym zakresie, albo dziatajg w spoteczno$ciach lokalnych itp. i zajmujace sie problemami,
o ktdrych tu mowa. Osoby, ktére same sg ubogie lub wykluczone sg takze potencjalnymi uczest-
nikami. Proces integracji spotecznej sktada sig¢ z dwéch elementow. Pierwsza polega na przedto-
Zeniu Komisji przez panstwa czlonkowskie krajowych planéw dziatania w zakresie integracji spo-
tecznej (NAPs/incl.)! oraz na ich ocenie przez Komisje oraz Rade Europejska. Druga cze$¢ proce-
su integracji spotecznej polega na wielonarodowym programie dziatania, zachecajgcym panstwa
cztonkowskie do wspotpracy w walce z wykluczeniem spotecznym. Ten piecioletni program, ktdry
rozpoczat sie w styczniu 2002 r., ma budzet w wysokosci 75 milionéw euro; w jego ramach bedg
finansowane dziatania w poszczegélnych panstwach cztonkowskich oraz podejmowanie przez nie
wspolnie .

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na ponoszone przez ludzi koszty podejscia nie opartego na prawach.
Wszystkie zmiany, na ktore wskazywano wyzej, odbity si¢ na jednostkach, rodzinach i spoteczno-
$ciach, jak réwniez na calych spoteczenstwach. W istocie, mozna uznaé, ze grupy najbardziej
zagrozone ponoszg nhajwieksze koszty dostosowan i zmian. Koszty te obejmujg caly szereg utra-
conych szans, czy to w odniesieniu do wiasnych mozliwosci rozwoju jednostek i ich dobrobytu,
czy to do ich mozliwo$ci wniesienia pozytywnego wktadu w rozwdj wiasnych spotecznosci i kra-
jow. System ochrony socjalnej jest zatem konieczny, jezeli chcemy, by koszty rozwoju ponosili ¢i,
ktérzy najtatwiej moga je poniesé. System spetnia jeszcze jedng wazng funkcje, gdyz umozliwia
ludziom podejmowanie ryzyka.

Wreszcie, rozwdj praw spotecznych, ktéry miat miejsce w Europie pod auspicjami zaréwno Rady
Europy, jak i UE, moze by¢ postrzegany jako dowdd na znaczenie, jakie przywigzuje sie do podej-
$cia opartego na prawach. Cechg obecnego podejscia UE jest podkreslanie znaczenia polityki
spofecznej jako nie tylko czynnika wplywajacego na produkcje, ale tez czynnika produkcyjnego.
Gospodarka nie funkcjonuje w spotecznej prdzni, a wzmacnianie praw spotecznych stuzy, miedzy
innymi, zmniejszaniu ryzyka zaburzen spotecznych i politycznych w przysziosci. Widziane z tej
perspektywy, prawa spoteczne stuzg redukcji napie¢ spotecznych oraz przyczyniajg sie do roz-
woju gospodarczego. Zwiekszajg one takze stabilnos¢ spoteczenistw, a stabilne spoteczenstwa
sq konieczne dla stabilnego rozwoju gospodarczego oraz stabilnego funkcjonowania demokracii.
Tak wiec, z roznych punktéw widzenia, prawa spoteczne tworzg spoteczng warto$¢ dodatkowa.
To jest ich trwaty element, niezaleznie od globalizacji ani innych zachodzacych zmian.

' NAPs/incl oznacza Krajowe Plany Dziatania przeciwko Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu. W pierw-
szej rundzie procesu integracji spotecznej kazde panstwo cztonkowskie przedstawito proponowane prio-
rytety i dziatania na okres dwuletni (lipiec 2001 - czerwiec 2003), w formie planu wspierania integracii
spofecznej oraz zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Nastgpna runda krajowych planéw
dziatania rozpocznie sie w 2003 r.
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Nasza odpowiedz zatem powinna bazowa¢ na wzorcach, na ktorych Europa stoi od ponad pét
wieku, zgodnie z ktérymi probleméw nie postrzega sie wytgcznie jako ograniczonych do danego
kraju. W zwigzku z tym, ponadnarodowe, krajowe i lokalne $rodki i instrumenty powinny by¢ sto-
sowane tacznie, poniewaz Europa musi dziata¢ wspolnie, aby mogta sta¢ sie rzeczywiscie Europg
,Socjalng”.
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2. Ramy analityczne dostepu do praw spotecznych

Rozdziat niniejszy definiuje i wyjasnia zakres raportu oraz przedstawia sposéb analizy.

2.1. Definiowanie praw spotecznych
oraz okreslanie ich szczegbtowego zakresu

Nie ma jednej definicji praw spotecznych. Zwykle w tekstach prawnych, jak rowniez w literaturze
przedmiotu rozroznia sie dwie giéwne kategorie praw czlowieka: prawa obywatelskie i polityczne oraz
prawa gospodarcze i spoteczne. Rozrdznienie to wynika z szeregu powoddw, ktérych podtozem jest
przekonanie o réznej naturze tych grup praw. Pierwszy powdd rozroznienia odnosi sie do roli panstwa.
Wolno$¢ od interwencji pafstwa stuzy realizacji praw obywatelskich i politycznych, podczas gdy reali-
zacja praw spofecznych cze$ciej opiera sie na roszczeniu wobec panstwa o ochrong oraz pomoc.
Prawa spoteczne wymagajq aktywnego (a nawet interweniujacego) panstwa i wynikajq z filozoficznych
zatozen o ,dobrym spoteczenstwie” oraz o tym, jak panstwo moze przyczynié sie do jego zaistnienia.
To z kolei prowadzi do kolejnej szczegdlnej cechy praw spotecznych. Prawa obywatelskie i polityczne
ze swej natury czeSciej nadajg sie¢ do dochodzenia przed sadem (sgq one sprecyzowane prawnie
i moga by¢ bezposrednio stosowane przez sady czy inne ciata orzekajace), podczas gdy prawa spo-
teczne najczesciej realizowane sg poprzez okreslong polityke oraz naklady finansowe. Wreszcie,
prawa obywatelskie i polityczne uwaza sie za ,absolutne” i ,natychmiast wymagalne”, podczas gdy
prawa spoteczne — za programowe i realizowane stopniowo (Eide 1995a: 22).

Obecnie wydaje sie, ze wiele z dotad przyjmowanych rozréznien jest przesadzonych. Praw spotecz-
nych mozna rowniez dochodzi¢ w drodze sadowej, a ,natychmiastowa wymagalno$¢” i ,absolutno$¢”
praw obywatelskich i politycznych nie jest wcale niepodwazalna. Ponadto, ewolucja praw obywatel-
skich i politycznych oraz praw spotecznych prowadzi do ich postepujacej integracji (Eide 1995a).
Wskazujg na to chotby Konwencja Praw Dziecka ONZ oraz niedawno przyjeta Karta Praw Podsta-
wowych Unii Europejskiej. Oba dokumenty sg inkluzywne w tym sensie, ze zawierajg obok siebie
prawa nalezace do obu grup. Rada Europy podkresla komplementarno$¢ obu kategorii praw. Prawa
cztowieka sg niezbywalne i gwarantujg poszanowanie podstawowej godnosci jednostki. Przy takim
rozumieniu, prawa spoteczne gwarantowane w Europejskiej Karcie Spotecznej oraz w zrewidowanej
Europejskiej Karcie Spotecznej sg naturalnym odpowiednikiem praw obywatelskich i politycznych
gwarantowanych w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka. Te prawa spoteczne obejmuja prawo do
zatrudnienia, ochrony socjalnej, mieszkania, zdrowia, edukacji oraz do niedyskryminaciji.

Jednak prawa spoteczne charakteryzujg sie pewnymi istotnymi cechami, na ktdre trzeba wskazaé. Po
pierwsze, nalezy podkresli¢, ze samo ustanowienie normy prawnej nie zapewnia realizacji prawa
spotecznego. Stanowig one mieszanke norm i nakfadéw. W istocie, Bubnov-Skoberne (2001: 27)
wskazuje, ze typy oraz zakres praw spotecznych w danym panstwie, jak tez krag 0séb, ktdre mogag
z nich korzystaé, zalezg o wiele bardziej od sytuacji gospodarczej i politycznej danego kraju niz od
prawnomiedzynarodowej czy konstytucyjnej regulacji. Gtéwna role w toku realizacji praw spotecznych
odgrywajg pozytywne zobowigzania panstwa oraz przeznaczane $rodki, w sensie podejmowania
przez panstwo decyzji o przeznaczeniu odpowiednich $rodkéw oraz $wiadczenia ustug spotecznych
i udzielania $wiadczen. Dostep do praw spotecznych, bedacy przedmiotem ninigjszego raportu,
w zasadniczym stopniu zalezy od tego, co mozna nazwa¢ mechanizmem ponoszenia odpowiednich
naktadéw. Kluczowa dla praw spofecznych kwestig jest to, w jaki sposéb ujeto dane uprawnienie. Czy
jest ono zagwarantowane prawnie, czy tylko ma charakter polityczny?
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Innym podejSciem jest patrzenie na prawa spoteczne przez pryzmat warto$ci oraz standardéw, kiére
z nich wynikajg dla spoteczenstwa oraz jego dobrobytu. Chodzi o to, Ze tre$¢ praw spotecznych urze-
czywistnia sie w tresci tego, co oznacza bycie uczestnikiem czy czionkiem danego spoteczenstwa.
W tym sensie, prawa implikujg przywigzanie do spojnosci spotecznej, solidarosci, rowno$ci oraz inte-
gracji. Oznaczajg one takze troske o ochrone grup bedacych w szczegolnie trudnym potozeniu.

Cho¢ mozliwe sg rézne sposoby definiowania oraz interpretowania praw spotecznych, w raporcie
niniejszym, zwazywszy na powyzsze rozwazania, ujmuje sie prawa spoteczne w odniesieniu
zaréwno do potrzeb jednostki, jak i do zapewnienia spdjnosci spotecznej. Prawa spoteczne zatem,
to te postanowienia wyrazone w formie normy prawnej lub innej, ktére sg konieczne dla zapew-
nienia potrzeb spotecznych czlowieka oraz spotecznej spéjnosci i solidarnosci. Jesli zas chodzi
o tre$¢ praw spotecznych, raport niniejszy stosuje si¢ do pierwotnej oraz zrewidowanej Europej-
skiej Karty Spofecznej w precyzowaniu poszczegdlnych dziedzin praw cziowieka wyliczonych
w zaloZzeniach tego projektu. W zwigzku z tym, raport uznaje, Zze prawa spoteczne obejmujg
ochrone socjalna, mieszkania, zatrudnienie, zdrowie oraz edukacije.

2.2. Ramy analityczne badania dostepu do praw spotecznych

Dostep do praw spotecznych jest tu przedmiotem kompleksowej analizy. Stad, dostepno$¢ praw
jest czescig procesu, a wiec pewne warunki muszg zosta¢ spetnione, aby prawo spoteczne mogto
by¢ realizowane lub dostepne.

Kieruje to uwage na rozmaite bariery lub przeszkody utrudniajace realizacje praw spotecznych.
Nierzadko, kiedy odnosimy si¢ do realizacji praw spotecznych, koncentrujemy naszg uwage na
niedoskonato$ciach lub wadach poszczegéinych jednostek lub grup. W tym negatywnym Swietle,
czesto wydaje sie, ze problemy dostepu do praw spotecznych wynikajg z jakiej$ wady lub winy
owych jednostek lub grup. Podejscie takie nie tylko wynika z niezrozumienia istoty praw spotecznych,
ale stuzy jednocze$nie zwolnieniu z odpowiedzialno$ci za ich zapewnienie lub usprawiedliwieniu ich
niedostatecznego zapewnienia, pomijajac jednoczesnie fakt, ze musza by¢ spetnione okreslone
warunki, aby ludzie mogli mie¢ rzeczywisty dostep do ich praw spotecznych. Rdzne czynniki odgry-
wajq role w realizacji praw, uczestniczg w tym rozni aktorzy. Prawo, procedury oraz naktady majg tu
znaczenie i kazde z nich (lub wszystkie razem) moze by¢ albo niedostateczne ustanowione, albo
zapewnione w taki sposdb, Ze utrudnia realizacje praw spotecznych. Caly szereg aktoréw odgrywa tu
istotne role, w tym rzad, agencje panstwowe, partnerzy spoteczni oraz organizacje pozarzadowe na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, jak réwniez ci, ktdrzy roszczg sobie prawa lub domagajg
sie realizacji przystugujacych im praw. Dostep do praw spotecznych zalezy zatem od:

—  proklamowania, uksztattowania czy sformutowania danego prawa;

— ustanowienia procedur oraz przeznaczenia srodkéw niezbednych do urzeczywistnienia da-
nego prawa;

—  sytuacji potencjalnych uprawnionych, w tym ich mozliwo$ci oraz dostepnych Srodkow.
Wszystkie powyzsze elementy sg tu rozpatrywane w $cistym zwigzku. Podejscie takie wynika
z przekonania, ze dostep do spraw spotecznych zalezy od sekwencji powigzanych ze sobg ogniw,

poczawszy od ustanowienia i uksztattowania danego prawa, zapewnienia srodkéw jego realizacji,
a skoriczywszy na umozliwieniu potencjalnym uprawnionym skorzystania z tego prawa.
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Jesli chodzi o pierwsze ogniwo, {j. ustanowienie czy uksztattowanie prawa, obejmuje ono zaréwno
stworzenie odpowiedniej normy prawnej, jak i programéw pozwalajacych na jej urzeczywistnienie.
Nalezy w zwigzku z tym zauwazy¢, ze o dostepie do praw spotecznych nie mozna dowiedzie¢ sig
z lektury ich prawnej tresci czy ze stwierdzenia formalnego statusu danego prawa (nawet jesli
ma ono status ustawowy). Ponadto, nie ma bezposredniego zwigzku pomigdzy zakresem uregu-
lowania praw spotecznych w konstytucji krajowej oraz zakresem zagwarantowania tych praw
w ustawach, a sytuacjg spoteczng ludno$ci tymi regulacjami objetej (Bubnov-Skoberne 2001: 36).
Stad sytuacja prawna powinna by¢ rozpatrywana wraz z gtéwnymi aspektami programéw reali-
zacyjnych.

Proces stanowi drugie ogniwo dostepu do praw. Trzeba zwréci¢ uwage na to, czy istniejg odpo-
wiednie publiczne programy oraz czy zapewniono warunki i $rodki konieczne do realizacji lub
wykonywania praw spotecznych. Na czoto wysuwajg sie tu ustugi oraz Swiadczenia, to w jakim
zakresie sg one zapewnione i w jaki sposéb udzielane sg ludziom. Podobnie, wazne jest to, czy
rzady i inne wiladze publiczne nie tylko zapewnity odpowiednie $rodki, ale rowniez czy wykorzy-
stujg je tak efektywnie, jak to mozliwe. Istotne kwestie obejmuja tu procedury dostepu do praw
i Swiadczen oraz ubiegania sie o nie, sposdb administrowania ustugami, organizowania ich oraz
$wiadczenia, poziom wymuszania przestrzegania prawa, jak tez sposéb komunikowania o $wiad-
czeniach, ustugach oraz procedurach. Wazne jest tez szkolenie personelu oraz informowanie
potencjalnych uprawnionych o ich prawach.

Podejmujac kwestie trzeciego ogniwa dostepu do praw, tj. potencjalnych uprawnionych, nalezy
pamietaé, ze prawa cztowieka sg, zasadniczo, ,niewigkszosciowe” (Donnelly 1994: 19). Oznacza
to, ze odnoszg sie one do kazdego raczej niz do wszystkich i celem ich jest ochrona jednostki,
a nie tylko wiekszosci 0sob, co oznaczatoby, Ze niektorzy nie sg chronieni. W najwiekszym skro-
cie, prawa te przystugujg ludziom z powodu ich czlowieczenstwa. Z tego punktu widzenia, gtéwne
znaczenie ma do$wiadczenie oraz sytuacja kazdego (potencjalnie) uprawnionego. Roszczenie,
czy tez zadanie realizacji prawa nie zalezy tylko od sytuacji prawnej danego cztowieka, ale tez i od
dostepnych $rodkéw i mozliwosci. Moze tu chodzi¢ nie tylko o $rodki finansowe, ale takze o zdol-
nosci intelektualne, spoteczne i kulturalne. Uzyskanie dostepu do praw spotecznych moze wyma-
ga¢ mobilizacji zdolnosci jezykowych, informacji i wiedzy, Srodkéw ekonomicznych, umiejetnosci
spotecznych, Srodkéw psychologicznych i spoteczno-kulturalnych, jak réwniez kontaktéw (w tym
kontaktéw z organizacjami pozarzadowymi). Zwazywszy na nierdwny podziat Srodkéw w fonie
spofeczenstw i miedzy nimi, najwazniejsze sg do$wiadczenia tych, ktdrzy tymi Srodkami nie dys-
ponuja. Moga to by¢ grupy szczegdinie wrazliwe, ale nie tylko, gdyz wielu ludzi, ktérych normalnie
nie zalicza sie do grup zagrozonych, nie jest w stanie spetni¢ warunkéw koniecznych do uzyska-
nia $wiadczenia. Moze do tego dojs¢, na przyktad, przy okazji zmiany zatrudnienia lub powazniej-
szej zmiany sytuacji rodzinnej (np. rozwodu). Rada Europy zawsze opierata swe dziatanie na
uznaniu godnosci cztowieka, co oznacza szacunek dla najbardziej zagrozonych czlonkéw spote-
czenhstwa oraz ich szczegdlng ochrone. Koncentrowanie si¢ na ludziach jest dodatkowym spraw-
dzianem, czy prawa zostaty zapewnione w stopniu wystarczajacym, jako Ze papierkiem lakmuso-
wym kazdego sposobu realizacji praw spotecznych jest to, czy zapewnia on dostep do tych praw
grupom ,zagrozonym” czy ,wykluczonym”. Gtéwnym pytaniem analitycznym jest to, jakie Srodki sg
konieczne do skorzystania z przystugujacych praw spotecznych oraz czy ludzie w ogdle, a szcze-
gdlnie grupy zagrozone, majq te konieczne $rodki?
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3. Dostep do praw spotecznych w Europie
- stan rzeczy

Sa przyttaczajace dowody na to, ze formalne ustanowienie jakiego$ prawa spotecznego wcale nie
gwarantuje, Ze prawo to bedzie lub moze by¢ realizowane w praktyce. Dowody takie zgromadzo-
ne zostaty, miedzy innymi, przez komitety do spraw dostepu (Access Committees) jak tez przy
realizacji projektu dotyczacego godnosci czlowieka i wykluczenia spotecznego (HDSE) (Duffy
1998). Innymi stowy, w toku realizacji praw spotecznych wystepuje wiele przeszkéd. Z badan
podjetych przez rézne komitety do spraw dostepu wynika, ze dostep do ustanowionych praw
spotecznych nie jest wcale oczywisty, stad nalezy mu sie bardziej szczegdtowo przyjrze¢. Prze-
szkody wystepujg we wszystkich ogniwach dostepu do praw spotecznych, tj. od ksztattowania
i ustanawiania prawa, poprzez procesy oraz procedury, $rodki przyznane celem realizacji praw
spotecznych az po mozliwosci 0séb uprawnionych lub potencjalnie uprawnionych do skorzystania
z przystugujacych im praw. Nalezy te przeszkody rozwazy¢.

Jest wiele rodzajow przeszkdd, przy czym nie ograniczajg sie one tylko do jednej dziedziny.
W niniejszym raporcie podzielono je na siedem szerokich kategorii. Przedstawia je tabela 1, podajac
takze ich najczestsze przejawy. Nalezy zwrécié uwage, ze omawiane one bedg dalej oddzielnie
tylko w celu ich analizy. W praktyce, sa one wspdtzalezne i wzajemnie naktadajace sie, stad powinno
sie na nie patrze¢ jak na fancuch przeszkdd. Innymi stowy, jest to spirala pozbawiania praw spo-
tecznych.

LANCUCH PRZESZKOD W DOSTEPIE DO PRAW SPOLECZNYCH

Wystepowanie oraz znaczenie tych przeszkdd jest rozne w réznych krajach, jak rowniez wewnatrz
krajow, przy czym tu odnosi sie ono do poszczegdlnych grup lub dziedzin praw, w ktorych dane prze-
szkody sg najwieksze. Dlatego mowa tu bedzie o zrdznicowaniach regionalnych oraz pomiedzy
poszczegdlnymi podgrupami. Jednakze, zgodnie z ogdélnymi ramami analitycznymi raportu, gtowny
nacisk potozony zostanie na wydobycie prawidiowoSci dotyczacych wszystkich pafstw czionkow-
skich.

3.1. Przeszkody wynikajace ze sformutowania prawa
oraz stopnia adekwatnosci postanowien prawnych i innych

Chodzi tu o formalne ramy, zaréwno w sensie ustanowienia normy prawnej, jak i jej strukturalnego
i formalnego umiejscowienia, dzieki ktérym prawo spoteczne jest prawnie skodyfikowane i usytu-
owane w systemie prawa. Przeszkody, ktdre tu sie pojawiaja, nie tylko ze utrudniajg realizacje
praw, ale wylaczajq pewne osoby ze skorzystania z przystugujgcych im uprawnien. Pierwszy typ
przeszkody tego rodzaju odnosi sie do tego, gdzie i w jaki sposéb prawo zostato sformutowane,
a szczegolnie do precyzyjnosci tego sformutowania. Przeszkoda drugiego typu wystepuje wow-
czas, gdy prawa ograniczono do pewnej czesci ludnosci. Luki w systemie ochrony socjalnej sta-
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nowig trzeci typ przeszkod w dostepie do praw spotecznych. Czwarty typ to brak okreslenia pod-
stawowego progu lub minimalnego standardu (ustug i Swiadczen). Pigty typ moZliwych przeszkéd
odnosi sie do tego, ze uprawnienie lub kryteria dostepu do niego mogg byé zaprojektowane
w sposdb wykluczajacy pewne osoby. Szdsty typ przeszkdd wystepuje wowczas, gdy struktura
$wiadczen rozmija sie z potrzebami.

3.1.1. Brak precyzji w okresleniu prawa lub uprawnienia

Sposdb i zakres precyzowania praw spotecznych w ustawodawstwie krajowym sa bardzo zréz-
nicowane. Moze to by¢ precyzyjne sformutowanie praw spotecznych w prawie, ale moze tez
to by¢ okreslenie ogdlnych celéw lub podstawowych zasad do realizacji w drodze okre$lonej
polityki. Rola paristwa moze sytuowac sie na continuum od zwyktego przestrzegania praw, po-
przez ich ochrong az do ich aktywnego urzeczywistniania (Eide 1995b: 233). Niedawne bada-
nie sytuacji w zakresie mieszkan (BIPE 2000) pomaga rozrézni¢ cztery poziomy (precyzowania)
praw:

—  prawo zapisane w konstytucji;
—  prawo ustanowione w ustawie;
—  polityka zmierzajaca do realizacji danego prawa;

—  prawo gwarantowane w praktyce.

Brak jest wystarczajacej informaciji o tym, jakie znaczenie dla praktycznej dostepnosci tych praw
ma takie czy inne zrbznicowanie prawnego uznania praw. Oczywiscie znaczenie ma to, czy dane-
go prawa mozna dochodzi¢ przed sadem, ale moga by¢ tez inne skuteczne formy uprawnienia.
Na przykiad, jesli chodzi o prawa dotyczace mieszkania, cytowane wyzej badanie wskazuje, ze
szanse na realizacje prawa do mieszkania rosng wraz ze wzrostem stopnia jego sprecyzowania
od pierwszego az do czwartego poziomu. Innymi stowy, droga od zapisania prawa w konstytucji
lub ustawie do jego praktycznej realizacji jest dos¢ dtuga. Ponadto, aby mogty by¢ realizowane
w praktyce, prawa spoteczne wymagajg wprowadzenia polityki aktywnie do tego zmierzajace;.
CS-LO dostarcza empirycznej informacji potwierdzajacej to stwierdzenie, a mianowicie ze uznanie
prawa do mieszkania jest odwrotnie proporcjonalne do relatywnego poziomu standardéw miesz-
kaniowych w danym kraju. Chodzi o to, Ze kraje Europy Zachodniej znaczenie rzadziej formalnie
uznajg prawo do mieszkania niz kraje Europy Wschodniej, mimo Ze poziom zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych jest w nich wyzszy.

Zroznicowanie w sposobie uznania praw nie wystepuje tylko miedzy paristwami, ale takze pomie-
dzy poszczegblnymi prawami spotecznymi, o ktérych mowa w niniejszym raporcie. Na przyktad,
prawo do mieszkania oraz prawo do pracy, w sensie $rodkdw koniecznych do jego realizacji, jak
szkolenie, podnoszenie umiejetnosci, ksztatcenie ustawiczne, sg znacznie stabiej rozwiniete jako
prawa spoteczne niz choéby dostep do pomocy uzupetniajacej dochody oraz do podstawowej
opieki zdrowotnej.
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TABELA 1. GLOWNE TYPY PRZESZKOD W DOSTEPIE DO PRAW SPOLECZNYCH

Rodzaj

Przeszkody

Sformutowanie prawa
oraz adekwatno$¢
postanowier prawnych
i innych

Brak precyzji w sformutowaniu prawa lub uprawnienia
Ograniczenie praw do niektorych grup ludnosci

Luki w systemie ochrony socjalnej

Wylaczajace warunki dostepu lub nabycia uprawnienia
Niedostosowanie oferowanych programéw $wiadczen do potrzeb

oraz przestrzeganie prawa

Niedostateczne monitorowanie

Niedostateczny monitoring

Niedostateczna ochrona przed brakiem realizacji praw
Dyskryminacja i/lub zréznicowane traktowanie
Niedostateczna odpowiedzialno$¢ wobec uzytkownikéw ustug

Brak zasobow

Po stronie $wiadczacych ustugi :

Niewystarczajaca skala zasobdw (finansowanie, pracownicy, lokale,
wyposazenie)

Niezapewnienie diugofalowego dostepu do zasobow, podziat zasobow
pomiedzy szczeblami administracii

Po stronie uzytkownikéw i 0sdb uprawnionych:
Niewystarczajaca skala $rodkow i umiejetnosci, w tym funduszy,
wyksztalcenia, umiejetnosci osobistych, spotecznych i kontaktéw

W zakresie zarzadzania
i procedur

Fragmentyzacja kompetencji pomiedzy szczeblami administracji oraz
fragmentacja ustug

Brak odpowiednich konsultacji i wspétdziatania z organizacjami
pozarzadowymi oraz uzytkownikami

Skomplikowanie procedur

Przeszkody wynikajace ze sposobu oraz praktyki realizacji ustug

Informowanie
i porozumiewanie si¢

Niedostateczny poziom oraz przeptyw doktadnych informacii
Niewtasciwa forma oraz charakter dostarczanych informacii
Niedostateczne korzystanie z ,nowych” lub alternatywnych kanatow
informowania

Przeszkody psychologiczne
i spoteczno-kulturowe

Po stronie $wiadczgcych ustugi:

Negatywne oczekiwania oraz nastawienie wobec pewnych grup
Stygmatyzacja pewnych grup

Brak zrozumienia kultur mniejszosci

Po stronie uzytkownikéw i 0séb uprawnionych:

Obawy i niepewno$¢ wywotana publicznym charakterem postepowania
oraz publiczno$cig miejsca

Niska samoocena

Przeszkody kulturowe

Niewystarczajaca uwaga
po$wiecana grupom

i regionom znajdujacym sie
W najgorszej sytuacji

Grupy znajdujgce sie w najgorszej sytuacji :

Wystepowanie grup zagrozonych, ktére moga nie mie¢

,Srodkow” koniecznych do uzyskania $wiadczen i ustug

Wystepowanie w tych grupach wielorakich, naktadajacych sie na siebie
trudnosci

Regiony znajdujace sie w najgorszej sytuacji:

Wystepowanie regionw lub terenéw dotknigtych wielorakimi problemami
Brak inwestowania w pewne spotecznosci i na pewnych obszarach
Przeszkody klimatyczne i geograficzne, ktérych skutkiem jest odcigcie
obszaréw lub regionéw
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3.1.2. Ograniczenie praw do poszczegélnej grup ludnosci
oraz do konkretnych sytuacji

Prawa moga by¢ ograniczone do pewnych cze$ci ludnosci, wykluczajac w ten sposob inne grupy. Na
przykiad, ulgi podatkowe stosuijq sie tylko do tych, ktérzy ptaca podatki. Inny przyktad: prawa odno-
szace sie do mieszkania czesto przystugujq jedynie obywatelom. Stad, wytaczeni z korzystania
z nich sg cudzoziemcy przebywajacy legalnie w danym panstwie oraz cudzoziemcy przebywajacy
w nim nielegalnie. Wedtug CS-LO panstwa $rodkowo- i wschodnioeuropejskie przyznajg formalnie
najszersze uprawnienia réznym grupom w odniesieniu do prawa do mieszkania. Jednakze trzeba to
widzie¢ w kontekscie informacji podanych w czesci 3.1.1, z ktérych wynika, ze w panstwach uznajacych
prawo do mieszkania w najszerszym zakresie, rzeczywisty dostep do mieszkan jest najgorszy. Moze tez
by¢ i tak, ze konkretne sytuacje nie tylko moga by¢ nie objete prawami spotecznymi, ale tez moga,
w rzeczywistosci, uniemozliwia¢é osobom domaganie sie ich praw. Klasycznym przyktadem jest tu
nieposiadanie statego adresu (zameldowania). Posiadanie statego adresu (zameldowania) jest
warunkiem otrzymania praktycznie wszystkich $wiadczen i ustug. Znalezienie si¢ w sytuacji przej-
Sciowej, czy to w zwigzku ze zmiang pracy, pobytu lub sytuacji rodzinnej, moze pozbawia¢ osobe
uprawniong dostepu do praw spotecznych. Podobnie moze by¢ réwniez wowczas, gdy czyj$ poziom
dochodéw waha sie znaczaco w krotkim okresie czasu. Mogg takze zaistnie¢ bariery wiekowe.
Chodzi tu zatem o to, Ze nieréwno$ci w dostepie do praw spotecznych wcale nie muszg wynika¢
jedynie z nierdwno$ci w ogdle lub z uznanych przyczyn spotecznych zagrozen.

CS-PS podaje przyktad na to, co staje sie najwyrazniej nowa, forma wykluczenia, tj. praktyke wyko-
rzystywania przez pafstwa przepisow imigracyjnych oraz z zakresu zabezpieczenia spotecznego do
odmawiania imigrantom i/lub osobom ubiegajacym sie o azyl dostepu do Swiadczer i ustug spotecz-
nych lub do odrebnego ich traktowania. W wyniku tego powstaje dwustopniowy system praw,
w ktérym katalog praw przystugujacych imigrantom i/lub osobom ubiegajacym sie o azyl jest nizszej
klasy. W wyniku tego, grupy te moga nie mie¢ w ogole dostepu do zatrudnienia, szkolenia i edukacii,
albo moga mie¢ ten dostep w stopniu ograniczonym. Kiedy tak jest, osoby te i ich rodziny sg nie tylko
skazane na zycie w ubdstwie ale, w istocie, sq wykluczone z odgrywania jakiejkolwiek pozytywnej
roli w spoteczno$ci, do ktérej naleza. Nalezy powtdrzyé, ze wykluczenie kogokolwiek, kto znajduje
sie na terytorium panstwa, z korzystania z praw jest sprzeczne z duchem i logikg praw cztowieka.

3.1.3. Luki w systemie ochrony socjalnej

Inna forma wykluczenia wynika z luk w systemie ochrony socjalnej. W systemach ochrony socjal-
nej panstw cztonkowskich wystepuje szereg okreslonych luk, ktére utrudniajq osobom uprawnio-
nym mozliwos¢ skorzystania z przystugujacych im praw spotecznych, lub tez w ogéle to uniemoz-
liwiajg. CS-PS wskazuje, ze z tego wiasnie powodu w niektorych krajach niemozliwe jest korzy-
stanie z praw okreslonych ustawowo. Chociaz w niemal wszystkich krajach przechodzacych tran-
sformacje panstwo gwarantuje pewne minimum ochrony socjalnej, czesto wystepuja problemy
Z jej realizacja. Trudnosci moga wynikna¢, na przyktad, z nieregularnego wyptacania $wiadczen,
spowodowanego niedostatkiem odpowiednich funduszy panstwowych, braku personelu albo
przewlektego rozpatrywania wnioskow. Im te luki sg wieksze, tym wieksze jest prawdopodobien-
stwo odmowy [przyznania $wiadczen] czy wykluczenia. Czy to z powodu fragmentarycznosci
uregulowan, czy z powodu nie objecia uprawnieniami, czy tez z powodu braku funduszy, faktem
jest, ze w pewnych czesciach Europy wystepujg luki w systemie ochrony socjalnej. Powodem
wystepowania takich luk moze by¢ tez brak spojnej wizji zapewnienia ochrony zdrowia oraz spo-
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tecznego dobrobytu. Szczegdlinie dotkniete sq tym te kraje, ktore w krétkim czasie musiaty przejsé
gtebokg transformacje. Niektdre z tych krajéw przezywaty szczegélnie duze trudnosci, a przy tym
musiaty wprowadzi¢ zupetnie nowy model spoteczny.

Luki mogq tez wynika¢ z niedostatku woli politycznej. Czasem nie wystarcza odwagi, by podjaé
niepopularne decyzje. Stad wynika choéby brak poparcia dla przeciwdziatania dyskryminacji
cudzoziemcow w zatrudnieniu. CS-EM ogdlnie zauwaza, ze taki brak zdecydowania lub woli poli-
tycznej moze wystepowac na kazdym poziomie administracji rzadowe;.

3.1.4. Brak okreslenia minimalnych wymogéw lub standardéw

W odniesieniu do pewnych podstawowych potrzeb, takich jak dochdd czy dostep do mieszkan,
minimalne akceptowalne standardy albo nie zostaly okreslone, albo tez ustalono je na poziomie
zbyt niskim. Problem ten dotyczy pewnych krajéw bardziej niz innych. Pokrewng kwestig jest brak
dokfadnego okreslenia odpowiedzialno$ci wtadz publicznych za zapewnienie ustug lub $rodkéw
koniecznych do zaspokojenia podstawowych potrzeb. Na przyktad, po przyjrzeniu sie rzeczywi-
stosci w panstwach cztonkowskich, CS-LO zalecit, by panstwa zdefiniowaty ustawowo pojecie
,adekwatnego dostepu do mieszkania” oraz jasno okreslity, kto jest odpowiedzialny za zapewnie-
nie tak rozumianego adekwatnego dostepu w praktyce.

3.1.5. Wylaczajace warunki dostepu badz uprawnienia

Kolejna przeszkoda moze wyniknag, z tego w jaki sposéb dane prawo zostato ustanowione lub ure-
gulowane. Jedna z najwazniejszych kwestii jest to, jak okreslono warunki przystugiwania uprawnienia.
MozZe to obejmowaé konieczno$¢ spetnienia wymogdw, ktdrym pewne segmenty ludnosci nie sg
w stanie sprosta¢. Tu tez klasycznym przykladem moze by¢ wymdg posiadania statego adresu (za-
meldowania). Inny mozliwy problem w systemie programéw oraz $wiadczen pojawia sie woéwczas gdy
to, iz kto§ moze nie kwalifikowa¢ sig do uzyskania jakiegos$ $wiadczenia, wyklucza go lub prowadzi do
odmowy przyznania mu takZze szeregu innych Swiadczen. Istniejq dowody na wystepowanie takiego
zjawiska w panstwach czionkowskich. Inng zwigzang z tym problematyczng kwestig moze by¢ przyje-
cie $wiadczenia, w szczegdlnosci to, ze przyjecie danego $wiadczenia moze odcigé dostep do innych
Swiadczen. Na przyktad, w niektérych krajach osoby korzystajace ze $wiadczen opartych na kryterium
dochodowym nie mogg podejmowaé pracy. Jest oczywistym, ze dostep do $wiadczen powinien byé
uregulowany i ze, w zwiazku z tym, nalezy ustali¢ warunki tego dostepu, jednak czasem warunki te
ustalone wydajg sie by¢ tak, zeby wyklucza¢ raczej dostep, niz go utatwia¢. Prace CS-PS ujawniajgq
wystepowanie tego problemu w odniesieniu do pewnych obszaréw zabezpieczenia spotecznego,
w szczegolnodci pomocy spotecznej oraz innych Swiadczen, ktdrych udzielenie zalezy od uznania
urzednikéw publicznych. MoZe by¢ tak, Ze programy i $wiadczenia zorganizowane sg w taki sposdb, iz
osoby najbardziej potrzebujgce moga mie¢ najwieksze trudno$ci w dostepie do nich.

3.1.6. Niedostosowanie programéw i $wiadczen do potrzeb
Zwazywszy na duze tempo zmian spotecznych, system ochrony socjalnej jest niejako skazany na
pewne niedostosowanie do aktualnych potrzeb. Zmiany demograficzne i inne nastepuja tak szyb-

ko i sq tak gtebokie, ze konieczne jest state monitorowanie istniejacych systemoéw ustug i $wiad-
czen. Jesli tego nie ma, pojawiajq sie niedostosowania pomiedzy tymi systemami a potrzebami,
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na ktére powinny one odpowiada¢. Niedostosowania takie mogg wytaczaé dostep do praw.
Szczegolnie odnosi sie to do dostepu do mieszkan. Na przyktad, prace CS-LO wskazujg na nie-
dostosowanie wielko$ci, typdw oraz potozenia lokali. Jako powszechny problem uznat on niewy-
starczajacg podaz niedrogich mieszkan dla oséb nalezacych do grup zagrozonych. Dotyczy on
przede wszystkim miast, ale i duzej cze$ci obszardw wiejskich. CS-LO oraz pozostate komitety do
spraw. dostepu wskazujq na potrzebe wyrobienia wérod decydentdéw gotowosci do poszukiwania
oraz naprawy niedostatkow, szczegdlnie w odniesieniu do rozdziatu mieszkan oraz ich dostep-
nosci. W obecnej sytuacji nalezy zmodernizowa¢ samo tworzenie polityki, szczegélnie po to, aby
mogta ona radzi¢ sobie z efektami prywatyzacji.

CS-EM stwierdzit wystepowanie nieco innego rodzaju niedostosowania w odniesieniu do krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej. Mianowicie, istotng barierg w zwalczaniu bezrobocia diugotrwatego oraz
czynnikiem zmniejszajacym skuteczno$¢ lokalnych programéw zwalczania tego rodzaju bezrobocia,
jest bardzo szeroki zakres gospodarki nieformalnej oraz brak spdjnego podejscia do wigzacych sie
wzajemnie problemoéw szarej strefy, niskich ptac oraz Zle adresowanych $wiadczen spotecznych.

3.2. Przeszkody wynikajace z niedostatecznej kontroli
oraz wymuszania przestrzegania prawa

Nie wystarczy mie¢ dobre prawo oraz system organizacyjny; trzeba monitorowac jego funkcjono-
wanie oraz wymuszaé przestrzeganie. Inna grupa czynnikéw uniemozliwiajacych dostep do praw
spotecznych wigze sie z niedostateczng kontrolg tego, czy i jak system realizacji praw funkcjonuje
w praktyce oraz niedostatecznym wymuszaniem przestrzegania prawa. Mowa tu bedzie o szeregu
powigzanych ze sobg przeszkod, obejmujacym brak kontroli, istnienie i wystarczalno$¢ zabezpie-
czen przed brakiem realizacji praw, dyskryminacje oraz rézne traktowanie w praktyce, jak réwniez
brak odpowiedzialno$ci wobec uzytkownikdw $wiadczen.

3.2.1. Niewystarczajaca kontrola

Nie ma wystarczajacej kontroli praktyki funkcjonowania $wiadczen i ustug. W zwigzku z tym,
czesto nie jest znany stopien, w jakim ustugi zapewniajg realizacje celéw, ktérym majg stuzyc.
Ponadto, brak jest tez wystarczajacej jasnosci co do tego, w jakim zakresie ustugi te odpowiadajg
potrzebom uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw. Moze by¢ réwniez tak, ze efektywnos¢
zaspokojenia potrzeb jest pomniejszana poprzez brak realizacji innych funkgii, takich jak, na przy-
ktad, mediaciji. Monitoring powinien byé nieodtaczng czescig programéw i $wiadczen. Jak zauwa-
zyt CS-EM, monitoring i ocena pozwalajg na przyjrzenie sie z boku wyznaczonym celom oraz
sposobom ich realizacji. Uzytkownicy ustug sg takze ekspertami w zakresie tego, czy programy
rzeczywiscie stuzg realizacji wytyczonych celow, czy tez nie.

3.2.2. Niewystarczajaca ochrona przed brakiem realizacji praw

Niedostateczne zabezpieczenia przed brakiem realizacji praw utrudniajg praktyczne korzystanie
z tych praw. Po pierwsze, wazne jest istnienie oraz charakter procedur odwotawczych oraz na-
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prawczych. W odniesieniu do tego, nalezy zauwazy¢, ze CS-PS wskazuije, iz w niektdrych krajach
nie istniejg procedury odwotawcze w sprawach $wiadczen przyznawanych uznaniowo, mimo ze
wymaga tego prawo wynikajace z precedensdw przyjetych przy stosowaniu art. 13 Europejskiej
Karty Spotecznej, dotyczacego prawa do opieki spotecznej i medycznej. Procedury odwotawcze,
oprocz tego ze sg srodkiem naprawczym, spetniajg tez wazng funkcje kontroli funkcjonowania
danej ustugi badz Swiadczenia. Brak procedury odwotawczej oznacza zatem rowniez pewne
ostabienie kontroli realizacji prawa.

Oprocz braku procedur odwotawczych, istniejg takze dowody wskazujace na to, ze tam, gdzie one
istniejg, ich skutecznos¢ moze by¢ ograniczana przez szereg czynnikéw. Jednym z nich jest
rozdzielenie kompetencji pomigdzy rézne resorty i wydzialy. Inng przeszkoda we wiasciwym
korzystaniu z procedur odwotawczych moze by¢ brak utatwier dla uzytkownikdéw w petnym korzy-
staniu z tych procedur. Nawet jesli procedury odwotawcze i naprawcze wygladajg dobrze na pa-
pierze, wiele 0s6b nie moze z nich w petni korzysta¢ bez odpowiedniej pomocy. W procedurach
odwotawczych, jakos¢ udzielonych ustug oraz traktowania moga by¢ tak samo wazne, jak i sama
konczaca decyzja.

Ochrona przed brakiem realizacji praw wymaga nie tylko istnienia procedur odwotawczych, ale
i odpowiednich dziatan profilaktycznych, jak réwniez mozliwosci reagowania na sytuacje kryzyso-
we. Szczegolnie odnosi sie to do, na przyktad, przypadkéw eksmisji oraz do innych sytuacji kryzy-
sowych odnoszacych sie do korzystania z mieszkan, ale nie tylko do nich. Prace CS-LO i innych
komitetéw do spraw dostepu wskazujq na duze zréznicowanie miedzy panstwami w poziomie
mechanizméw ochronnych odnoszacych sie do réznych typéw sytuacii kryzysowych.

3.2.3. Zréznicowane traktowanie i/lub dyskryminacja

Kolejnym problemem moze byé zrdznicowane traktowanie oraz dyskryminacja. Oba zjawiska
wydajq sie wystepowaé czesto. Ich Zrodtem moga by¢ niedostatki prawa lub luki w prawie. Jednak
najczesciej, do zrdéznicowanego traktowania i dyskryminacji dochodzi albo z powodu niedosta-
tecznej kontroli oraz wymuszania przestrzegania prawa, albo raczej z powodu prowadzonej polity-
ki segregaciji niz integracji. Na przyktad, badania przeprowadzone przez CS-PS wskazuja, ze
w wielu krajach dochodzi do zréznicowanego traktowania jesli chodzi o dostep do ochrony socjal-
nej. Pochodzenie etniczne lub rasowe oraz pte¢ wydajq si¢ by¢ najczestszymi przyczynami zréz-
nicowanego traktowania. CS-EM wskazuje wrecz na rasizm wobec migrantéw ilub mniejszosci
etnicznych oraz na bezposrednie wykluczenie z zatrudnienia z powodu pochodzenia rasowego.
W odniesieniu do ptci, prace kazdego z komitetéw do spraw. dostepu wskazujg, ze kobiety beda-
ce uzytkownikami ustug sg traktowane inaczej niz mezczyzni, a w takim zakresie, w jakim ustugi
sq dostosowane do norm odnoszacych sie¢ do mezczyzn, kobiety mogg mie¢ do nich dostep
w duzym stopniu utrudniony.

3.2.4. Niedostateczna odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikéw ustug
Prace wszystkich komitetow do spraw. dostepu wskazujg wyraznie, ze funkcjonowanie placowek
ochrony socjalnej oraz, ogdlniej, $wiadczenie ustug publicznych, powinno sie skupia¢ na potrze-

bach uzytkownikdw, a takze, Ze powinno si¢ wprowadzi¢ procedury oceny $wiadczenia ustug
wiasnie z tego punktu widzenia. Obecnie podejscie takie nie jest wcale powszechne, ani nie ma
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wielu dowodéw na upowszechnianie si¢ podejscia ktadacego nacisk na potrzeby oséb uprawnio-
nych. Dlatego konieczna jest odpowiednia zmiana nastawienia wielu podmiotéw $wiadczacych
ustugi. Zmiana taka wymagataby poprawy informacji o potrzebach uzytkownikéw oraz o tym, do
jakiego stopnia ich potrzeby sg zaspokajane, jak tez wprowadzenia mechanizméw witasciwego
reagowania na te informacje. W szczegolnosci, wprowadzajac wzorce jakosci ustug i Swiadczen,
nalezy zapewnic, aby skupiaty si¢ one na potrzebach uzytkownikdw. Przy zapewnianiu przestrze-
gania prawa, bardzo wazne jest to, by personel urzedow i placowek publicznych znat prawo i byt
w petni $wiadom swych obowigzkéw w $wiadczeniu ustug.

3.3. Bariera srodkow

Warunkiem sine qua non realizacji praw spotecznych jest zapewnienie odpowiednich $rodkéw.
Myslac o nich w kontekscie przeszkod w dostepie do praw spotecznych, wazne jest patrzenie na
$rodki przy uwzglednieniu takze znaczenia tzw. czynnika ludzkiego. Przeszkody tego rodzaju
odnosi¢ sie moga, do Srodkéw finansowych, ale takze do niemozno$ci zapewnienia dostatecznej
jakosci i ilosci zasobdw ludzkich, jak tez umiejetnosci osobistych. Przeszkody dotyczace Srodkow
dotycza zaréwno dawcow, jak i biorcow (lub potencjalnych biorcow).

3.3.1. Braki srodkow po stronie dawcow

Jesli chodzi o dawcéw i Swiadczone przez nich ustugi, to najwazniejszym zasobem jest wykwa-
lifikowany i odpowiednio wyszkolony personel. Na kwesti¢ te szczegdlng uwage zwraca SP-SPM.
Przy czym nie chodzi tu tylko o odpowiednie kwalifikacie zawodowe, ale takze o to, by perso-
nel byt w stanie i chciat traktowaé¢ ludzi z godno$cig i szacunkiem, a za punkt wyjscia dziatan
przyjmowat potrzeby uzytkownikow lub oséb chcacych skorzystaé z przystugujacych im praw.
Innymi waznymi zasobami sg tez odpowiednie lokale i wyposazenie (w tym w technologie
i urzadzenia).

Istnieja dowody wskazujace na niedostatek funduszy, lokali oraz wyposazenia. Nie nalezy
chyba przypomina¢, ze natura oraz adekwatno$¢ programéw spotecznych zalezg od poziomu
dostepnych $rodkéw. Niedostatek funduszy odbija sie nie tylko na dostepnosci Swiadczen
i ustug, ale takze na ich jako$ci i skuteczno$ci (zaréwno w odniesieniu do tych, ktérzy Swiadcza
ustugi, jak i tych, ktorzy sg ich uzytkownikami). Na przyktad zbyt niski poziom zatrudnienia
w osrodkach $wiadczacych ustugi prowadzi do obnizenia ich jakosci. Podobne skutki bedg miaty
braki personelu wyszkolonego w zakresie stosunkow miedzyludzkich, szczegdlnie w kluczowych
migjscach (takich jak pierwszy kontakt oraz ocena). Wszystkie komitety do spraw. dostepu
podkreslaja, ze wladze publiczne wszystkich szczebli powinny mie¢ $rodki wystarczajace do
wykonywania swych funkgji. Ponadto, nalezy zapewni¢ dtugofalowe bezpieczenstwo finansowania
programow.

Mieszkania sg tym obszarem, w ktorym braki $rodkéw po stronie podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje tego prawa sg szczegolnie wyrazne. CS-LO wskazuije, ze niedostateczna podaz niedro-
gich mieszkan powaznie utrudnia realizacje prawa spotecznego, jakim jest prawo do mieszkania.
W kontekScie niedostatecznej podazy, zasitki mieszkaniowe sg istotnym instrumentem zapewnie-
nia ludziom dochodow pozwalajacych na realizacje praw zwigzanych z mieszkaniem. Jednakze,
w niektérych krajach $rodki publiczne przeznaczane na niedrogie mieszkania, czy to w postaci
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wspierania podazy tego typu mieszkan, czy tez zasitkdw mieszkaniowych, nie sg wystarczajace.
Nalezy szczegolnie zwréci¢ uwage na absolutne braki dostepnych mieszkan w krajach przecho-
dzacych transformacje. W pewnych krajach problem podazy dodatkowo zaostrzyta masowa pry-
watyzacja. W innych — migracje oraz naptyw ludno$ci spowodowaty napiecia w podazy zasobow
mieszkaniowych. Kwestia zapewnienia srodkow finansowych ma wymiar krétko- oraz dtugotermi-
nowy. Ponadto, brak mieszkan odbija sie tez negatywnie na poziomie zatrudnienia, gdyz ogra-
nicza on mozliwoSci pracownikow przenoszenia sig tam, gdzie dostepne moga by¢ miejsca pracy
odpowiadajace ich do$wiadczeniu i kwalifikacjom. Na przyktad, w krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej ludzie niechetnie zmieniajg miejsce zamieszkania celem poszukiwania lepszych
mozliwosci zatrudnienia z powodu niepewno$ci, czy znajdg w nowym miejscu odpowiednie,
szczegolinie dla rodzin, mozliwo$ci zamieszkania.

Kolejna przeszkoda w dostepie do praw spotecznych jest efektem nierébwnowagi dostepno$ci
$rodkéw na poziomie ogoinokrajowym i lokalnym. CS-LO wskazuje na niedofinansowanie w kra-
jach postkomunistycznych zadan na poziomie regionalnym i lokalnym. Struktury wtadz lokalnych
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej sq zbyt szczupte, aby mogty wykonaé wszystkie nato-
zone na nie zadania i funkcje, nawet jesli wymaga tego prawo.

3.3.2. Niedostatek srodkow odbijajacy sie na potencjalnie uprawnionych

Jesli chodzi o prawa oséb uprawnionych, wszystkie analizy dotyczace dostepu do praw spotecz-
nych wskazujg, ze mozliwo$¢ skorzystania z prawa wynika z tego, czy ludzie dysponuja pewnymi
$rodkami, lub czy je uzyskali. OgoInie jest to prawda. Ci, ktorzy nie majg Srodkéw odpowiedniego
rodzaju lub odpowiedniej ilosci, napotykajg powazne przeszkody w realizacji przystugujacych im
praw spotecznych. Sposrdd réznych przeszkod, jakie w dostepie, na przykiad, do mieszkan na-
potykaja osoby nalezace do grup zagrozonych, CS-LO wskazuje, ze najwieksze znaczenie ma
niedostatek $rodkéw finansowych. Odpowiednie zaopatrzenie ludzi wykracza poza $rodki finan-
sowe. CS-EM wskazuje na niemal zupetny brak u pewnych grup spoteczerstwa podstawowych
umiejetnosci potrzebnych w poszukiwaniu pracy oraz sktadania podan o prace. Tymczasem wiek-
sz0$¢ programéw pomocy takim osobom zaktada, ze majg one te umiejetnosci, jak réwniez
umiejetnos¢ rozumienia i wyciggania wnioskow z uzyskiwanych informacji. CS-EM podkresla, ze
kluczowg role w poprawie dostepu do zatrudnienia majg umiejetnosci osobiste i spoteczne oraz
szkolenie i ksztatcenie przez cate zycie.

Nalezy podkresli¢, ze niektorzy ludzie sa w stanie skorzysta z przystugujacych im praw tylko wow-
czas, gdy zaoferuje im sie odpowiednie poradnictwo i wsparcie. W odpowiedziach na kwestionariusz
rozestany przez CS-PS, wigkszo$¢ organizacji pozarzadowych zwracata uwage ze przeznaczajg one
powazne $rodki na wspieranie osob uprawnionych w dostepie do przystugujacych im praw, ponie-
waz, z rbznych przyczyn, niektdre osoby nie sg w stanie zadba¢ o to same. Francuskie pojecie
Laccompagnement” obejmuje praktyke (oraz potrzebe) udzielania zindywidualizowanej pomocy,
gdzie wychodzi sie od powoddw trudno$ci danej osoby i jej wykluczenia. Moze tu chodzi¢ o rézng
pomoc, administracyjna, psychologiczng lub zwigzang z miejscem do mieszkania, a takze o0 sposoby
odpowiedniego wsparcia 0s6b bezdomnych. Pojecie ,accompagnement” implikuje tez, ze moze by¢
potrzebne posrednictwo. Zrédka rzadowe przyznaja, ze wsparcie, a nawet posrednictwo, moga byé
konieczne przy wystepowaniu o nalezne Swiadczenia i ustugi.
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3.4. Przeszkody administracyjne i proceduralne

Przeszkody wynika¢ moga réwniez z samego sposobu organizacji oraz realizacji programéw.
Wystepujg tu rézne typy przeszkdd, jak fragmentacja kompetencji pomiedzy szczeblami admini-
stracji oraz fragmentacja ustug, brak odpowiednich konsultacji i wspdidziatania z organizacjami
pozarzadowymi oraz uzytkownikami, wysoki stopien komplikacji procedur oraz przeszkody zwia-
zane ze sposobem $wiadczenia ustug oraz z fizycznych dostepem.

3.4.1. Fragmentacja kompetencji pomiedzy szczeblami administracji
oraz fragmentacja ustug

Programy realizujgce prawa spoteczne sq zazwyczaj realizowane na réznych szczeblach admini-
stracji. Jak wskazuje CS-PS, zazwyczaj zaklada sie, ze decentralizacja sprzyja wigkszej elastycz-
nosci oraz lepszemu uwzglednianiu potrzeb lokalnych i regionalnych. Jednakze jest to bardziej
ideat niz rzeczywisto$¢. Decentralizacja moze mie¢ pozytywny wptyw wowczas gdy: (a) wspierana
jest na poziomie krajowym konsekwentng politykg decentralizacji uprawnien, oraz (b) wiadze
lokalne otrzymujq wystarczajace $rodki oraz mozliwosci wprowadzania i realizacji programéw
i ustug. Badania CS-EM wskazujg, ze skuteczno$¢ lokalnych programoéw zatrudnienia znacznie
rosta, gdy na poziom lokalny przesuwano tez prawo decydowania oraz fundusze. Jednakze musi
to sie dokonywa¢ w ramach struktur przyjetych na poziomie ogéinokrajowym. Inng gtéwng barierg
dla lokalnych inicjatyw w dziedzinie zatrudnienia byt, wedtug CS-EM, brak integracji dziatan réz-
nych szczebli administracji.

Brak precyzji w okre$leniu i podziale uprawnien i obowigzkéw jest zatem jedng z wiekszych prze-
szkod w dostepie do praw spotecznych. Wskazywano na to réwniez w odniesieniu do ochrony
zdrowia. Moze to wynika¢ z organizacji stuzby zdrowia lub z braku koordynaciji i odpowiednich
powigzan pomiedzy réznymi zawodami w tym obszarze. Ponizej wymieniono niektére kwestie
zwigzane z fragmentacjg w zakresie ochrony zdrowia oraz innych dziedzin praw spotecznych:

—  brak koordynacji miedzy r6znymi rodzajami polityki;

— niedostateczna oraz nie do$¢ precyzyjna informacja o zakresie kompetencji oraz podziale
kompetencji pomiedzy szczeblem krajowym, regionalnym i lokalnym. Szczegdinie odnosi sie
to do ustug spotecznych oraz pomocy spotecznej, ale wystepuje réwniez w odniesieniu do
ustug z zakresu ochrony zdrowia, zatrudnienia oraz dostepu do mieszkan;

— niedostateczna autonomia przyznana szczeblowi lokalnemu, szczegdlnie w odniesieniu do
korzystania ze $rodkéw, ale takze w podejmowaniu decyzji, realizacji oraz mobilizacji $rod-
kow;

— niedostatek nadzoru i kontroli wiadz centralnych w zakresie zapewniania réwnego dostepu
do programéw w catym kraju.

O ile nie mozna powiedzie¢, aby wystepowanie tych problemdw byto ograniczone tylko do pew-
nych krajow, to jednak nalezy zauwazyc¢, ze kraje przechodzace transformacje majq tu szczegéine
trudno$ci. Prace CS-PS wskazuja, ze w krajach tych wystepujg tarcia w odniesieniu do $wiadczen
z pomocy socjalnej oraz ustug socjalnych, w zwigzku z brakiem Scistego podziatu uprawnien
i obowigzkdw, szczegolnie na szczeblu powiatéw (dystryktow) oraz gmin. W niektorych krajach tej
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grupy przeprowadzono decentralizacje, w wyniku ktérej natozono na wiadze lokalne nowe obo-
wigzki, jednak nie zawsze towarzyszyto temu przyznanie odpowiednich funduszy oraz instrukgji,
jak powinny one te nowe obowigzki wypetiac.

Podobnie do fragmentacji kompetencji pomiedzy szczeblami administracji, dochodzi¢ tez moze do
fragmentacji pomiedzy poszczegoinymi ustugami. Niezwykle rzadko zdarza sie tak, ze ustugi
i Swiadczenia tworzg spojng i zintegrowang cato$¢. Raczej jest tak, ze podziaty organizacyjne
i inne prowadza do fragmentaciji ustug, przez co uzytkownicy najczesciej nie mogg liczy¢ na uzy-
skanie petnego zestawu ustug w jednym lokalu czy biurze, czy tez ustugi ktora bytaby zintegrowana.

3.4.2. Brak odpowiednich konsultacji i wspétdziatania
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz uzytkownikami

Organizacje pozarzadowe sg bardzo czesto blisko uzytkownikow ustug i $wiadczen spotecznych.
W ten czy inny sposob odgrywajg one wazng role w fancuchu dostepu do praw spotecznych.
Organizacje pozarzadowe stanowig zatem wazny, a nawet kluczowy instrument $wiadczenia
ustug spotecznych, realizacji polityki spotecznej oraz dla samych uzytkownikéw. A mimo to, prace
wszystkich komitetow do spraw. dostepu wskazuja, ze rzeczywista wspotpraca wtadz publicznych
z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego jest zbyt rzadka. Czesto pojawia sie tendencja
wykluczania organizacji pozarzadowych, partnerdw spotecznych i innych aktoréw spoteczenstwa
obywatelskiego oraz pomniejszania ich wktadu. Na przyktad, CS-LO ustalit, ze o ile w dziedzinie
dostepu do mieszkan organizacje pozarzadowe majg wptyw na polityke mieszkaniowg w ogdle
oraz na pewne dziatania, to ich wptyw na sprawy finansowe jest niewielki. Nie mozna zatem
powiedzie¢, Zze polityka mieszkaniowa otworzyta sie na organizacje pozarzadowe. Jednak za-
awansowanie konsultacji z organizacjami pozarzadowymi jest rézne w poszczegdlnych krajach.
Wydaje sie, ze bardziej sq one rozwinigte w Europie Zachodniej, za$ wyglada na to, ze mniejszg
wage przywiazuje sie do nich w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Historycznie, organizacje
pozarzadowe nie odgrywaty w tych drugich krajach wiekszego znaczenia.

W zwigzku z tym, nalezy zwroci¢ uwage na znaczenie ,podejScia partnerskiego”’, ktore podkreslat
szczegolnie CS-EM.' Podejscie to ma wptyw nie tylko na grupe partneréw, a takze na stopien ich
zaangazowania w proces polityczny. Jezeli chodzi o to pierwsze, to wszystkie komitety do spraw.
dostepu opowiadajg sie za szerokim partnerstwem, ktore obejmuije jak najwiecej organizaciji i intere-
sow. Wskazujg one takze, ze w tym celu organizacje pozarzadowe muszg otrzymywac odpowiednie
finansowanie i wsparcie od wtadz centralnych i lokalnych (wtaczajac w to delegowanie odpowiedzial-
noci). Ponadto, partnerstwo oznacza takze udziat w procesie politycznym, to jest w tworzeniu polity-
ki, od samego poczatku. Jest to, w istocie, stosunek oparty na réwnosci. W zwigzku z tym, kluczowe
znaczenie ma prawne uznanie organizacji pozarzadowych i, jak wskazuje CS-PS, konieczne jest
pelne uznanie prawne, je$li organizacie pozarzadowe majg wspotpracowaé na réwnych prawach
z innymi podmiotami. Moze to takze wzmacnia¢ kontrole i nadzor. Jednakze, wazne jest, aby organi-
zacje pozarzadowe byly blisko uzytkownikéw ustug i potencjalnych uprawnionych.

Nic nie moze jednak zastapi¢ bezposredniego zaangazowania uzytkownikow oraz potencjalnych
uzytkownikéw. Sa oni takze ekspertami i wytgczenie ich z konsultacji i decyzji moze tworzy¢ lub

1 Zob. takze OECD (2001).
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utrwala¢ przeszkody w dostepie do praw. Czasem uzytkownicy sg reprezentowani przez organi-
zacje pozarzadowe, ale nie jest to regutg. Ani tez nie jest to zawsze pozadane. Stad, w ramach
szerokiego podejScia partnerskiego, uzytkownicy powinni by¢ traktowani jako samodzielni partne-
rzy. Dlatego nalezy odnosi¢ si¢ do nich jak do odpowiedzialnych i kompetentnych oséb, co jest
absolutnym przeciwienstwem do traktowania ich jako ,zaleznych petentow”.

3.4.3. Skomplikowanie procedur

Jak podaje CS-PS, wsrdéd konsultowanych przedstawicieli rzadéw oraz $rodowisk pozarzadowych
panowata zgodnos¢ co do tego, ze ,wnioskowanie o $wiadczenia oraz ich udzielanie powinno byé
tatwe”. Jednak, rzeczywisto$¢ nie zawsze jest wiasnie taka. Na przyktad, w odpowiedziach dla CS-
PS, kilka organizacji pozarzadowych podato, ze czeste zmiany, zarzadzenia tymczasowe lub rézne
wersje tego samego zarzadzenia powodujg wiele zamieszania i mogq przewleka¢ ubieganie sie
0 Swiadczenie czy ustuge lub w ogdle je uniemoZliwi¢. Inne problemy, na ktére wskazywano, to
diugie i skomplikowane formularze oraz konieczno$¢ zwracania si¢ przez uprawnionych do kilku
agenciji lub biur. Naturalnie, pewien poziom komplikacji jest nieunikniony (réwniez z powodu zr6zni-
cowania potrzeb, na ktore agencje publiczne $wiadczace ustugi powinny odpowiedzie€). Jednakze
przemyslenia wymaga to. do jakiego stopnia skutki komplikacji procesu przyznawania i realizowania
$wiadczen i ustug powinny by¢ przerzucane na osoby ubiegajace sie o Swiadczenia. Praktyka wska-
zuje, ze zasady i procedury ubiegania sie 0 niektore Swiadczenia i ustugi sa nadmiernie zbiurokraty-
zowane i skomplikowane. Potencjalnym wnioskodawcom moze byé trudno zrozumieé teksty prawne
oraz skomplikowane procedury skladania wnioskéw. Moze to nie tylko prowadzi¢ do rezygnacji ze
starania sie o $wiadczenia i ustugi przez uprawnionych, ale takze niepotrzebnie obcigza¢ pracq
urzednikow oraz organizacje pozarzadowe. Ponadto, jak podkreslit CS-PS, im bardziej kompleksowa
jest dana ustuga czy $wiadczenie, tym trudniej jest sformutowac skuteczng informacje o nich.

Brak przejrzystosci praw i uprawnien, kolejna wazna przeszkoda w dostepie do praw spotecznych,
moze wynika¢ z ich kompleksowos$ci. Im bardziej ,widoczne” jest dane prawo, tym wigksza szan-
sa, ze bedzie ono zrealizowane (European Commission 1999). Brak przejrzystosci moze mie¢
wiele zrédet. Jednym z nich jest kompleksowo$¢, zardwno struktury Swiadczen i ustug, jak i sa-
mego uprawnienia oraz procedury ubiegania sie jego realizacje. Fragmentacja oraz brak harmoni-
zacji $wiadczen i ustug moze réwniez prowadzi¢ do mniejszej przejrzystosci.

3.4.4. Przeszkody wynikajace ze sposobu oraz praktyki realizacji usfug

Sposob przyjecia wnioskodawcy oraz ogdlne warunki w urzedach publicznych moga, jesli sg niskiej
jakosci, wywota¢ negatywne wrazenie u wnioskodawcy i uniemozliwi¢ mu ztozenie wniosku lub go do
tego zniechecié. Stwierdzono wystepowanie wielu przeszkod tej wkasnie natury. Nalezg do nich, na
przyktad, brak prywatnoéci, dtugi czas oczekiwania, zte warunki przyje¢ interesantow, niedostosowa-
nie lokali i budynkdw w tym brak wyj$¢ bezpieczenistwa, skomplikowane oraz zbyt dociekliwe proce-
dury wnioskowania oraz wielokrotne wymaganie podania tych samych informacji. Wszystko to oczy-
wiscie jeszcze pogarsza warunki pracy personelu. Stosowanie technologii informatycznych moze
stuzyé poprawie jakosci éwiadczonych ustug. Zrédta zwiazane z rzadem szwedzkim wskazywaty (w
badaniach przeprowadzonych przez CS-PS), ze jedng z zalet stosowania tej technologii jest mozli-
wo$¢ wykorzystania jej do ustalenia, ktérzy z uprawnionych nie ztozyli wnioskéw o nalezne im Swiad-
czenia. Jednoczesnie, stosowanie technologii informatycznych wywotuje pewne kwestie etyczne,
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zwigzane z poufnoscig uzyskiwanych informacji o osobach i ich wykorzystaniem. Jest tez kwestia
kosztow stosowania tych technologii oraz tego, ze nadal sg one ,dobrem rzadkim” — do ktdrego
ograniczony dostep majq rzady krajow biedniejszych, a we wszystkich krajach — biedniejsze grupy
ludno$ci. Stosowanie nowych technologii moze tez stanowi¢ utrudnienie dla niektorych beneficjen-
tow, z uwagi na sposdb, w jaki obecnie udziela sie Swiadczen oraz sktada wnioski (na przyktad,
komputeryzacja wyptat, bezposrednie przelewy na rachunki bankowe czy pocztowe, itd.).

To wiasnie dlatego wiele przyktadéw dobrych praktyk wyszukanych przez rézne komitety do
spraw. dostepu dotyczy tzw. ,programéw zintegrowanych”. Ludzkie potrzeby zasadniczo nie
dzielg sie na odrebne elementy; to niejako ,po kawatku” utarto sie na nie reagowa¢. Stad trzeba
tworzy¢ programy pomocy odnoszace sie do osoby cato$ciowo, biorac za punkt wyjscia catg
osobe ludzka i catoksztatt jej potrzeb.

Inny zespdt przeszkdd mogacych utrudni¢ realizacje praw spotecznych, ma bardziej praktyczng
nature. Chodzi tu o zapewnienie dostepu do praw osobom niepetnosprawnym, starszym oraz
osobom mieszkajacych na terenach odlegtych. Nalezy tu podkre$li¢ trudno$ci oséb niepetno-
sprawnych, gdyz, jak zauwaza CS-EM, utrudnienia ich dotyczace sg wielorakie. Trudnosci zwia-
zane z fizycznym dostepem, na przyktad, do publicznych $rodkéw komunikaciji oraz budynkéw nie
wyposazonych w odpowiednie urzadzenia umozliwiajace dostep osobom uposledzonym ruchowo,
stanowig tylko jeden typ utrudnien. Osoby niepetnosprawne dotkniete sg zazwyczaj calym zespo-
tem utrudnient dostepu do rynku pracy. Wynikajg one z ich niekorzystnej sytuacji zwigzanej
z wiekiem, wyksztatceniem oraz miejscem zamieszkania.

Pozatowania godnym jest to, ze podmioty $wiadczace ustugi traktujg dostep do nich zwykle jed-
nokierunkowo, to jest, ze uzytkownicy lub potencjalni uzytkownicy musza sami do nich sie zgtosic.
Wyrazny w tym kontekécie jest niedostatek dziatar obejmujgcych wychodzenie naprzeciw osobom
potrzebujacym i Swiadczenie odpowiednich ustug w miejscu przebywania lub zamieszkania takich
0so6b lub w chociaz w poblizu.

W wyniku wymienionych tu przeszkdd wystepujacych w wielu krajach, zmniejsza si¢ mobilno$é
ludzi nie tylko w uzyskiwaniu $wiadczer spotecznych, ale takze w poszukiwaniu pracy, mieszkan
i edukacji. Szczegolne trudnosci w dostepie do praw spotecznych majg matki opiekujace sie ma-
tymi dzie¢mi. Oprécz kwestii fizycznego dostepu, wskazuije sie tez na potrzebe zapewnienia ustug
opiekuniczych, ktére mogg by¢ konieczne, aby pewne grupy oséb, na przyktad matki samotne
i pozostate, mogty korzysta¢ z przystugujacych im praw spotecznych. Inng trudno$¢, na ktora
wskazywano, stanowi brak koordynacji godzin pracy biur i urzedéw realizujgcych programy doste-
pu do praw z godzinami pracy ich klientow.

3.5. Przeszkody zwigzane z informacja i porozumiewaniem sie

Obywatele nie zawsze znajq swoje prawa. Informacja i ksztatcenie muszg stanowi¢ punkt wyjscia
kazdego dziatania wspierajacego i kazdego dziatania polegajacego na przyznawaniu $wiadczen. W
konsekwenciji, zasadnicze znaczenie ma to, by informacja dotyczaca praw spotecznych byfa fatwo
dostepna dla uzytkownikéw obecnych lub potencjainych i by ich opinie byly brane pod uwage. Wiele
danych wskazuje, ze pewna grupa 0sob jest Zle poinformowana o przystugujgcych im prawach i ze
ten brak informacji moze spowodowac utrate $wiadczen lub opdznienia w ich przyznawaniu. Jezeli
chodzi o porozumiewanie si¢ lub informowanie, ujawnity si¢ trzy gtéwne problemy:
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—  brak informacji odpowiedniej jakosci i niedostatki w zakresie ich upowszechniania;

— nieodpowiednio$¢ dostarczanych informacji, tak z formalnego punktu widzenia, jak i z powo-
du ich tresci;

— niewystarczajace wykorzystywanie «nowychy lub alternatywnych $rodkéw informowania
i w niewystarczajacym stopniu branie pod uwage zdania uzytkownikéw obecnych i/lub poten-
cjalnych uzytkownikow.

3.5.1. Brak informacji odpowiedniej jako$ci
i niedostatki w zakresie ich upowszechniania

Przeptyw informacji musi by¢ przedmiotem regularnego monitorowania, bo cho¢ w niektorych
panstwach zauwaza sie nadmiar informacji na temat pewnych ustug lub $wiadczen, to brak takich
informaciji pozostaje jednak zasadg. W kazdym jednak przypadku, oczywista nieréwnowaga mie-
dzy iloScig a rodzajem dostepnych informacji na temat takiej lub innej ustugi jest innym proble-
mem. Drugi problem dotyczacy ilosci i obiegu informacji polega na fragmentaryzaciji informacji
dostepnych na roéznych szczeblach administracii: krajowej, regionalnej lub lokalnej. Zamiast do-
starcza¢ informacje dotyczace catego wachlarza $wiadczen, kazdy ustugodawca ma tendencje do
rozpowszechniania informacji dotyczacych jedynie ustug $wiadczonych przez niego lub udziela-
nych przez niego $wiadczen. Problemy jezeli chodzi o ilo$¢ i upowszechnianie informacji wynikajq
réwniez czasem z faktu, ze nie jest dostatecznie jasne, kim sg osoby, ktére wytwarzajg informa-
cje. Inny potencjalny problem wigze sie z rzadkoscig informacji pochodzacych z niezaleznych
Zrodet lub przez takie zrodta upowszechnianych.

Inna trudno$¢ wynika z faktu, ze pracownicy nie przekazujg faktycznym i potencjalnym uzytkowni-
kom informacji na temat ustug, ktére moglyby by¢ im uzyteczne, badz poniewaz nie dysponujg
odpowiednimi wiadomosciami, badz poniewaz uwazaja, ze rozpowszechnianie informacji na temat
ustug oferowanych przez inne jednostki nie nalezy do ich obowigzkéw. W tym ostatnim przypadku
fakt przeksztatcania informacji w zesp6t wyspecjalizowanych «zadan» lub «funkcji» powoduje
tylko komplikacje problemu poprzez maksymalne «biurokratyzowanie» ich przeptywu.

Wszystko to zaktada, oczywiscie, ze pracownicy majg dostep do wszystkich odpowiednich informa-
cji. Jezeli o to chodzi, wazne jest wskazanie ze, wedlug CS-LO, pracownikom brakuje oczywiscie
informacji na temat samych uméw miedzynarodowych oraz na ich temat w kontekscie krajowej
polityki w dziedzinie mieszkalnictwa. Prace grupy pokazuja, ze ten rodzaj informacji nie zawsze jest
rozpowszechniany wsrod zainteresowanych pracownikéw i w spoleczenstwie, co powoduje, ze
mozliwe staje sie niestosowanie postanowier migdzynarodowych na szczeblu krajowym i lokalnym.

3.5.2. Nieodpowiednio$¢ formy i tresci dostarczanych informacji

«Jakos$é» informacji, nie tylko z punktu widzenia ich doktadnosci, ale rowniez stylu i przejrzystosci,
ma réwniez duze znaczenie. Uzycie tatwo zrozumiatego i nie biurokratycznego jezyka ma podsta-
wowe znaczenie. Zgodnie z opinig znacznej liczby organizacji, ktére odpowiedziaty na ankiete
CS-PS, jezyk, w ktdrym sformutowane sg ulotki, jest zrozumiaty tylko dla politykéw spotecznych
i adwokatow. Jezeli chodzi o forme informacji, to wszystkie wyspecjalizowane komitety zauwazyty,
Ze publiczna strategia informowania musi opiera¢ si¢ na informacjach nie tylko fatwych do zrozu-
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mienia i wysokiej jakosci, ale i skrojonych odpowiednio do potrzeb szczegéinych grup spotecz-
nych. Mniejszo$ci (zwlaszcza etniczne i jezykowe) i grupy majace szczegdlne potrzeby (zwlasz-
cza jednostki majace problemy ze zrozumieniem) wymagaja dostarczenia informacji dostosowa-
nych do ich mozliwosci i potrzeb. W odpowiedzi na przeprowadzong przez CS-PS ankiete doty-
czacq informacji na temat $wiadczen socjalnych, udzielanych przez zrédta oficjalne, organizacje
pozarzadowe, przedstawiajgc uwagi krytyczne na temat informacji w sprawie $wiadczen socjal-
nych, podniosty wyraznie, ze w toku przygotowywania materiatdw informacyjnych nie jest brany
pod uwage poziom wyksztatcenia lub umiejetnosci jezykowe réznych grup — zwlaszcza osob
migrujacych i 0sob Zle widzacych. Zwrdcity one tez uwage na brak kampanii informacyjnych adre-
sowanych do grup znajdujgcych sie w najgorszej sytuacii.

3.5.3. Niewystarczajace wykorzystywanie «<nowychy lub alternatywnych kanatow
informowania i wyrazania opinii przez uprawnionych

Trzecim waznym czynnikiem w dziedzinie informacji sg drogi wykorzystywane do ich upowszech-
niania. Informacja na pismie pozostaje gtéwng forma (i, w niektorych przypadkach, jedyna) upo-
wszechniania przez panstwa cztonkowskie. Poréwnujac, srodki audiowizualne (ogtoszenia radio-
we i telewizyjne, bezpfatne linie telefoniczne) oraz nowe technologie, takie jak telefony komérkowe
i Internet, sg jeszcze wykorzystywane w stopniu niedostatecznym. Ogromny potencjat, jaki $rodki
te maja w dziedzinie edukowania i informowania, jak i ich réznorodnos¢ sa, obecnie, wykorzysty-
wane w bardzo malym stopniu. Przypomnijmy jednak, ze kontakty migdzyludzkie pozostajg naj-
lepszym sposobem przekazywania informacji i wobec tego musza by¢ podtrzymywane, przynajm-
niej do czasu, kiedy wykorzystywanie nowych technologii stanie sie codziennoscia w grupach
znajdujacych sie w najgorszej sytuacii.

Informowanie musi by¢ postrzegane jako proces dwukierunkowy. Sama idea wymiany informacii
pozwala zrozumie¢ sposéb, w jaki musi by¢ ona zorganizowana. Podej$cie to odrzuca redukowa-
nie uzytkownika tylko do roli biernego odbiorcy ale, przeciwnie, umozliwia mu podwazanie otrzy-
mywanych informacji i uwidacznianie jego potrzeb w dziedzinie informowania.

Kazdy z czynnikéw dotyczacych informacji moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia poziomu wyczulenia

na problemy oraz znajomosci praw wszystkich osob. |, tak jak jedna z organizacji pozarzadowych
zwrdcita na to uwage CS-PS: brak informacii jest brakiem wtadzy.

3.6. Przeszkody zwigzane z czynnikami psychologicznymi
i spoteczno-kulturowymi

Ten rodzaj przeszkdd dotyczy tak Swiadczacych ustugi, jak i uzytkownikow.

3.6.1. Przeszkody psychologiczne i spofeczno-kulturowe,
zwigzane ze $wiadczacymi ustugi
Pierwszy problem dotyczy traktowania uzytkownikdw. Stosunek, jaki majg do nich pracownicy,
moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla sposobu, w jaki bedq oni dochodzi¢ swoich praw spotecz-
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nych lub byé powodem, Ze zaniechajg dochodzenia tych praw. Zgodnie z wynikami ankiet prze-
prowadzonych przez rézne wyspecjalizowane komitety podejmujace kwestie dostepu, stygmaty-
zacja spofeczna Swiadczeniobiorcéw wydaje sie by¢ stosunkowo rozpowszechniona. Do wymie-
nionych takich grup nalezg zwtaszcza korzystajacy z pomocy spotecznej, rodziny niepetne, osoby
chore na AIDS, narkomani, osoby niepetnosprawne fizycznie i umystowo, uchodzcy i starajacy sie
0 azyl. Uprzedzenia w stosunku do kobiet i innych grup ludno$ci — dotyczace przede wszystkich
ich prawa dostepu do pewnych zasobdw publicznych — moga réwniez odgrywac role. Wspomnij-
my, Ze stygmatyzacja, jako zjawisko spoteczne, nie ma zrodta jedynie w uzyskiwaniu Swiadczen.
Jednakze stygmatyzacja moze by¢é zamierzona, a kiedy pojawia si¢ w ramach Swiadczenia
ustug, moze czasem pozbawia¢ potencjalnych $wiadczeniobiorcow mozliwosci dochodzenia ich
praw spotecznych. Moze ona byé zwlaszcza utrwalana poprzez sposéb zorganizowania ustug
publicznych, jak i z powodu postaw pracownikéw. Postugiwanie sig profilami psychologicznymi
przyczynia sie do stygmatyzacji. Ustugi i $wiadczenia, ktorych udzielanie uzaleznione jest od
spetnienia kryterium dochodowego, tatwiej stajg sie bazg zachowarn i praktyk sprzyjajacych styg-
matyzacji niz te, ktore opieraja sie na rzeczywistym uprawnieniu. Nigdy wiec nie mozna przecenic,
w tym kontekscie, znaczenia dialogu i partnerstwa z osobami uprawnionymi.

Inny problem wigze sie z trudno$cia, jaka odczuwajg pracownicy i inne osoby aktywne zawodowo,
w zrozumieniu, ze wnioskodawcy by¢ moze nalezg do innego kregu kulturowego niz oni sami.
Moze to przejawiac sie, jezeli chodzi o zainteresowanych, na przyktad tym, Zze chcg zy¢ ze swoimi
bliskimi lub innymi cztonkami wspolnoty, z ktdrej pochodza. Przeszkody spoteczno-kulturowe nie
wynikajg jedynie z trudnosci w porozumiewaniu si¢ z innymi osobami, ale rowniez z niedostatecz-
nej znajomosci u pracownikéw lub niedostatecznego zrozumienia przez nich kultur mniejszosci.
Uznanie roznorodnosci staje sie tym wazniejsze, ze spoteczefistwa rdznicujg sie coraz bardzie]
z kazdym dniem.

3.6.2. Przeszkody psychologiczne i spofeczno-kulturowe,
zwigzane z uzytkownikami

Nalezy przede wszystkim przytoczy¢ tu, jako potencjalne przeszkody, brak pewnosci siebie lub
brak znajomosci procedur urzedowych. Zbyt «urzedowe» wyposazenie biur moze wywota¢ obawy
i poczucie niepewnosci. Urzadzenie biur moze oniesmielaé. Przytoczmy, jako przyktady, zabez-
pieczenia (takie jak ekrany szklane, alarmy i zraszacze) oraz brak prywatnosci w trakcie niekto-
rych spotkan. Zbyt zinstytucjonalizowana atmosfera, sposob, w jaki pracownicy porozumiewajq
migdzy sobg lub z uzytkownikami, jak i procedury biurokratyczne, mogg czasem onie$mielac.
Ponadto, zdewastowane lokale mogq wytwarza¢ u uzytkownikéw poczucie nizszosci. Kazde
negatywne doswiadczenie, zwlaszcza w okresie obowigzkowej nauki szkolnej, czyni jeszcze
trudniejszym kontakt zainteresowanego ze stuzbami publicznymi. Inne przeszkody psychologiczne
mogag wynika¢ z wrazenia izolacji, marginalizacji i pozbawienia warto$ci, odczuwanego kazdego
dnia przez niektorych potencjalnych Swiadczeniobiorcéw. WSrdd zainteresowanych oséb wiele
jest takich, ktorym brak jest pewno$ci siebie i nisko oceniajg swoje zdolnosci.

Wiele innych powodéw moze wyjasniaC poczucie nizszosci u obecnych lub potencjalnych uzyt-
kownikéw ustug; takim powodem jest wtadza sprawowana przez pracownikéw, ktérzy upowaznieni
sq do podejmowana decyzji majacych ogromy wptyw na zycie oséb zainteresowanych i ich rodzin.
Uczucie braku bezpieczenistwa rosnie w obecnosci urzednika uprawnionego, na przyktad, do
oddzielenia dziecka od jego rodziny lub wydalenia obcokrajowca.
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W tym kontekscie nie jest wcale zaskakujace, ze wigkszo$¢ zrddet pozarzadowych i organizacii
pozarzadowych, ktore odpowiedziaty na kwestionariusz CS-PS, uwaza poradnictwo i pomoc
uprawnionym za ich podstawowe zadanie. W istocie, wielu uzytkownikéw nie jest w stanie rozpo-
cza¢ procedury starania si¢ o $wiadczenia poniewaz wydaje si¢ im, Ze sobie z nig nie poradza.
Z informacji wyspecjalizowanych komitetdw, jak i z innych zrédet wynika, ze wiele os6b nie moze
skorzysta¢ z przystugujacych im praw bez pomocy z zewnatrz. CS-EM wskazuje wiele barier,
potaczonych ze soba, ktdre czynig trudnym uzyskanie pracy lub nabycie kwalifikacji. | tak, osoba,
ktéra nie ma pewnosci siebie z powodu analfabetyzmu bedzie wahaé¢ sie, czy uczestniczy¢
w stazu celem przygotowania do wejécia na rynek pracy lub w programie aktywnego poszukiwa-
nia pracy, badz tez odpowiedzie¢ na oferte pracy.

Niski poziom wyksztatcenia niektorych grup lub jednostek lub, ogélniej, réznice poziomu skolary-
zacji i doswiadczen edukacyjnych mogg mie¢ negatywny wplyw na dostep do niektorych ustug
i $wiadczen, jak i na dostep do rynku pracy. Czynniki te wptywajq na sposdb, w jaki jednostki
postrzegajg przystugujace im prawa spoteczne i jakie miejsce zajmujg w spoteczenstwie. Prawa
spoteczne majg wiele aspektéw kulturowych lub kultura wywiera istotny wptyw na korzystanie
z nich. Na przyktad, fakt mozliwosci skorzystania z pomocy poza rodzing lub wspdlnotg moze
mie¢ rézne konotacje, zaleznie od kultury. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku kobiet
i dzieci, ktore sg uwazane za najlepiej chronione przez ich rodzine. Ten i inne jeszcze przekonania
wyjasniaja, dlaczego niektére osoby odnoszg sie niechetnie do pomystu wystepowania o przystu-
gujace im prawa lub do podejmowania pracy, lub tez dlaczego zyja w sytuacji zasadniczo innej niz
reszta ludno$ci. Moze to réwniez tworzy¢ wrazenie zdania pewnych grup spotecznych na pomoc
innych lub uczynic je uzaleznionymi od innych osob w procesie korzystania z ich praw. Stygmaty-
zacja i inne negatywne formy traktowania prowadza do autocenzury $wiadczeniobiorcow ktorzy,
w wiekszo$ci, nie majq wcale $wiadomosci posiadania praw. Moze z tego wynikngé zmniejsze-
nie liczby wnioskdw o przyznanie $wiadczen lub ustug, a nawet zwykta odmowa skorzystania
z przystugujacych praw. Edukacja i szkolenie przez cate zycie odgrywaja wiec wazna role w wyko-
rzenianiu stygmatyzacji.

3.7. Przeszkody zwigzane z poswiecaniem niewystarczajacej uwagi
grupom ludnosci lub regionom znajdujacym sie
W najgorszej sytuacji

Chociaz kazda zidentyfikowana do tej pory przeszkoda moze dotyczy¢ wszystkich grup ludnosci,
innego rodzaju przeszkody powstaja w zwigzku z odmowa po$wiecenia niezbednej uwagi szcze-
gblnej sytuacji i potrzebom grup ludnosci i regionom znajdujacym sie w najgorszej sytuacii.

3.7.1. Grupy znajdujqce sie w najgorszej sytuacji

We wszystkich badaniach dotyczacych roznych praw spotecznych uznaje sie, ze w spoteczen-
stwie istnieja grupy znajdujace sie w najgorszej sytuacji. Chociaz charakter tych grup jest rézny
w poszczegoinych panstwach czionkowskich, niektore z nich wystepuja, na mniejszg lub wigkszg
skale, wszedzie: uchodzcy, osoby w starszym wieku, mniejszosci etniczne, osoby niepetnospraw-
ne fizycznie i umystowo, osoby wychodzace z zaktadéw psychiatrycznych lub wiezien, chorzy
lub osoby o zlym stanie zdrowia, bezdomni i mieszkajacy w mieszkaniach o niskim standardzie,
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wnioskujacy o azyl, kobiety majace rodziny na utrzymaniu lub opiekujace si¢ chorymi cztonka-
mi rodziny, dtugoterminowo bezrobotni, pracownicy w podesztym wieku, kobiety Zyjace w trud-
nych warunkach ekonomicznych, osoby mtode i dzieci. Wiele z tych grup wcale nie znajduje sie
w najgorszej sytuacji z definicji: ich zagrozenie powstato lub zostato poglebione przez system
przepisdéw socjalnych, jak i rozwigzan praktycznych oraz warto$ci przyjetych przez spoteczenstwo
jako cato$¢.

Charakter grup znajdujacych sie w najgorszej sytuacji jest rozny w poszczegdlnych regionach.
Jest on rozny w poszczegolnych panstwach, ale mniejszosci tubylcze (w szczegolnosci Romo-
wie/Cyganie i koczownicy) niemal wszedzie sg kwalifikowane w taki sposob i traktowane sg ina-
czej niz reszta spoteczenstwa. Nalezy ponadto podkresli¢, jak to czyni CS-PS, powage sytuacii
jednostek i grup ryzyka w panstwach, ktorych gospodarka znajduje sie w okresie transformacji,
biorgc pod uwage zakres i gteboko$¢ luk w ich systemach ochrony socjalnej. W tych krajach,
ubodzy stanowig znaczng cze$¢ spoteczenstwa. Skiad tej grupy jest czasem wrecz zaskakujacy,
zwlaszcza ze w pewne grupy spoteczne, ktdre wczesniej byty z dala od ubdstwa, gteboko uderzyty
skutki transformacji i dzi$ poszukujg one ochrony socjalnej. Jest to zwtaszcza przypadek naukow-
cow i technikéw w panstwach Europy Wschodniej, ktérzy pracowali lub pracujg na rzecz obrony
narodowej lub w wielkich kompleksach przemystowych.

Pojawienie sie pojecia wykluczenia spotecznego (ktdre to wykluczenie rozprzestrzenito sie szero-
ko w catej Europie Wschodniej w stosunkowo krétkim czasie) jest oznaka jego systemowego
charakteru i gtebokiego spotecznego zakorzenienia procesu marginalizacji grup znajdujacych sie
w najgorszej sytuacji (Castel, 1995; Paugam, 1996). Pojecie to wigze sie, ponadto, z faktem, ze
trudno$ci, na jakie napotykaja te grupy, kumulujg sie i generujq zwielokrotnione problemy. Na
przyktad, jezeli chodzi o diugoterminowo bezrobotnych, CS-EM zwrdcit uwage na sprzezenia,
takie jak: przedwczesne przerwanie nauki w szkole, problemy zwigzane z brakiem wyksztatcenia
i analfabetyzmem, brak pewnosci siebie i brak pewnych umiejetno$ci w dziedzinie zarzadzania
czasem lub umiejetnosci pracy w grupie, dokonywania wyboréw lub podejmowania decyzji, ktore
powoduja, Ze ustugi i Swiadczenia znajdujq sie poza zasiegiem jednostek, ktérym sg one najbar-
dziej potrzebne. Do tych trudnosci dotaczajg sie problemy zwigzane z mieszkaniem i niewystar-
czajacymi dochodami. SP-SPM podkreslit, ze brak bezpieczenstwa, ktory jest, w mnigjszym
lub wigkszym stopniu, elementem sytuacji grup znajdujacych sie w najgorszej sytuacii, jest zasad-
nicza przyczyng pogorszenia sie stanu zdrowia.

3.7.2. Regiony znajdujace sie w najgorszej sytuacji

We wszystkich pracach dotyczacych dostepu do praw spotecznych podkreslane jest istnienie we
wszystkich panstwach cztonkowskich regionéw i miejscowo$ci znajdujacych sie w najgorszej
sytuacji. Czynniki lezace u podstaw tej sytuacji sg rozne. W wielu przypadkach przyczyng jest
infrastruktura — niewystarczajaca skala $wiadczenia ustug, w tym ustug uzytecznosci publicznej
lub brak infrastruktury, jak i brak miejsc pracy — co moze prowadzi¢ do powstania pewnych pro-
bleméw spotecznych i w Srodowisku naturalnym. Mozna réwniez przytoczy¢ warunki klimatyczne
(na przyktad diugie i srogie zimy) oraz izolacje i odlegte potozenie geograficzne (czesto pogtebia-
ne z powodu niedorozwoju systemu transportu). Cho¢ kilka paristw zdotato pokonaé tego rodzaju
przeszkody dzieki budowie gestych i zroznicowanych sieci $wiadczenia ustug, to wiele informacji
wskazuje, ze mieszkancy oddalonych miejscowosci w innych panstwach pozbawieni sg przez caty
rok niektorych ustug.
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Drugi czynnik niekorzystny, zwigzany z terytorium, dotyka spoteczno$ci cierpigcych na zwielokrot-
nione niedostatki. Prace CS-EM i CS-LO kitadg silny akcent na szczebel lokalny i pokazuja, jak
trudnosci i niedostatki mogg kumulowac¢ sie i prowadzi¢ do powstawania miejscowosci, ktore cho¢
nie sg jedynie zamieszkate przez grupy znajdujace sie w najgorszej sytuacji ale ktore, z tego
powodu, jak i z innych powodéw, same staty sie znajdujace sie w najgorszej sytuaciji. Brak inwe-
stycji lokalnych, krajowych lub zagranicznych w tych regionach tylko pogtebia ich trudng sytuacje.
Przy braku szczegdlnej polityki regionalnej i lokalnej, nie tylko jednostki s przegrane, ale cate
spotecznosci.

3.8. Podsumowanie gtéwnych wyzwan, jakie istniejq
w zakresie dostepu do praw spotecznych w Europie

Informacje przedstawione wcze$niej pozwalajg na zidentyfikowanie gtownych wyzwan, jakie stajg
przed walczacymi o szeroki dostep do praw spotecznych w Europie. Mozna wymieni¢ siedem
gtéwnych punktow:

— wzmocnienie uprawnien socjalnych i gwarancji realizacji tych praw;
—  wzmocnienie monitorowania i realizacji rozwigzan w zakresie praw spotecznych;
—  zwigkszenie dostepnych zasobdw, celem realizacji praw spotecznych;

— zmiana i udoskonalenie procedur zarzadzania ustugami i Swiadczeniami, przewidzianymi
w celu realizacji praw spotecznych;

— poprawa informaciji i porozumiewania sie na temat praw socjalnych oraz ustug i $wiadczen,
ktore z nich wynikaja;

—  zwalczanie przeszkéd o charakterze psychologicznym i spoteczno-kulturowym, ktére utrud-
niajg dostep do praw spotecznych i dotykajq tak dostawcow, jak i korzystajacych z ustug;

—  zidentyfikowanie niektorych grup i regionéw znajdujacych sie w najgorszej sytuacji, w celu
poprawy ich dostepu do praw spotecznych.

W rozdziale nastepnym podjeta zostata kwestia zasad i praktyki, umozliwiajacych przekroczenie
przeszkdd wymienionych powyze.
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4.  Ku dobrym praktykom, wspierajacym dostep
do praw spotecznych

Wymieniliémy wcze$niej pojawiajace sie wyzwania i rdzne przeszkody utrudniajace korzystanie
z praw spotecznych. Rozdziat niniejszy poswigcony jest dobrym praktykom. Chodzi o zasady
ktdre, jezeli s ze sobg powigzane, tworzg warunki sprzyjajace realizacji praw spotecznych i od-
powiedzialno$ci przed spoteczenstwem. Chociaz niektore z tych zasad sg cisle zwigzane z jed-
nym lub wiecej celami wymienionymi w poprzednim rozdziale, zostang one przeanalizowane
w tym miejscu w sposdb ogoiny, w ramach globalnego podejscia, zwigzanego z kulturg umozli-
wiajacq korzystanie z praw. Inaczej méwigc, zasady te tworzg zespot uniwersalnych wartosci
i przejawiajg sie w podobnych dziataniach. Rézne wyspecjalizowane komitety zebraty, w toku ich
prac, obszerny zestaw informacji na temat podstawowych czynnikéw mogacych umozliwi¢ uczy-
nienie praw spotecznych rzeczywistymi prawami (poza informacjami na temat przeszkéd, przed-
stawionymi w poprzednim rozdziale). Wykorzystamy te, jak i inne dane aby, przede wszystkim,
okresli¢ zespdt zasad i procedur niezbednych do realizacji praw spotecznych, a nastepnie, poda-
my przyktady dobrych praktyk. Przy wyborze dobrych praktyk przy$wiecata idea przeanalizowania,
w jakim zakresie moga one by¢ przeniesione do innych panstw, pamietajac jednak, ze muszg one
by¢ kazdorazowo adoptowane do warunkéw krajowych.

4.1. Zasady i procedury

Jak podkreslono w Strategii spojnosci spolecznej, zagwarantowanie, ze wszyscy czlonkowie
spoteczenstwa bedg w petni korzysta¢ ze swoich praw wymaga realizacji zréznicowanej i pomy-
zasad lezacych u podstaw dobrych praktyk w tej dziedzinie. Poza tym, zasady te nie wigzqg sie
wprost z wyzwaniami zidentyfikowanymi w poprzednim rozdziale; te dwa zespoly krzyzujq sie.
Ponadto, mogg by¢ one postrzegane jako uzupetiajace sie raczej, nie zas pozostajgce w stosun-
ku hierarchicznym: zaden nie ma priorytetu przed drugim, a punktem wyjscia musi by¢ uzytkownik
lub potencjalny uzytkownik Swiadczen i ustug.

4.1.1. Ustugi ukierunkowane na uzytkownikow

Idealng sytuacjg bytoby, gdyby uzytkownicy czuli sie wiascicielami stuzb publicznych. Aby
osiggnac¢ ten cel, stuzby powinny by¢ mozliwie blisko uzytkownikéw. Stuzby ukierunkowane na
uzytkownikéw mogg by¢ budowane w rozny sposoéb, przy czym podstawowym sposobem jest
likwidacja przeszkdd w udziale i dostepie, wynikajacych z utrudnien proceduralnych i innych. Te
ostatnie sa, w koncowym rozrachunku, efektem odmowy lub niemoznosci przyjecia postawy
«uzytkownik przede wszystkim» oraz priorytetowego traktowania potrzeb organizacji. W prakty-
ce, cafa lista przeszkdd organizacyjnych utrudnia dostep do praw spofecznych, poprzez frag-
mentacje, jak i szufladkowanie, nieodpowiednie powigzania lub niewystarczajace powigzania
miedzy poziomem krajowym, regionalnym i lokalnym, ztozony i nieadekwatny rodzaj dostarcza-
nych informacji lub niezdolno$¢ do dostatecznego witgczenia organizacji pozarzadowych i uzyt-
kownikow.
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Dysponujemy dzi$ obszernymi informacjami na temat tego, co stanowi dobre praktyki, nakierowa-
ne na uzytkownika. | cho¢ wiele sposréd stuzb socjalnych w Europie osiggneto dojrzatosé, trzeba
jednak przyznaé, ze bardzo wiele oséb ma duzo probleméw, ale i ze réwniez problemy te sg
wzajemnie powigzane. | tak, widzimy pojawianie sie zintegrowanych i holistycznych form ksztat-
cenia i pomocy, takich jak, na przyktad, «pakiety ustug zindywidualizowanych». ZatoZeniem jest,
by aby zaspokoi¢ niektdre potrzeby, zwlaszcza 0sdb znajdujacych sie w najgorszej sytuacii, nale-
zy ustanowi¢ ustugi skrojone na miare. Przyjrzymy sie, jako przyktadom, w nastgpnym punkcie,
programom |GLOO i Family Services Project. Elastyczno$¢ pomocy i istnienie pojedynczego
punktu dostepu do wszystkich ustug jest réwniez elementem podejscia sprzyjajacym uzytkowni-
kowi. Badanie J. Pillingera (2001, strona 42), dotyczace dziesieciu panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, pokazuje tréjkat umozliwiajacy rozwigzywanie probleméw, ztozony z uzytkownika,
organizacji i pracownikow.

Kazde podejscie uprzywilejowujace uzytkownika zaktada branie pod uwage potrzeb i szczegoinej
sytuacji grup lub regionéw znajdujacych sie w najgorszej sytuacji. Majg one szczegdlne cechy
z punktu widzenia dostepu do praw spotecznych, nie tylko z powodu tego, Ze ich problemy istotnie
ograniczajg zdolno$¢ korzystania z przystugujacych im praw spotecznych (w przypadku grup
znajdujacych sie w najgorszej sytuacii) lub poniewaz od warunkéw lokalnych zalezy skala korzy-
stania z tych praw (w przypadku regionéw znajdujacych sie w najgorszej sytuacji). Jak sie przeko-
namy w nastepnym rozdziale, osoby znajdujace sie w najgorszej sytuacji muszg by¢ zachecane
do korzystania z ich praw, podobnie jak regiony lub miejscowosci znajdujace sie¢ w najgorszej
sytuacji muszg by¢ uznane za ofiary kumulujgcych sie niesprawno$ci, nie sprzyjajacych wykony-
waniu tych praw. W istocie, trzeba czasem podjgé dziatania o charakterze wybidrczym, majgce
charakter dyskryminacji pozytywnej na rzecz niektérych grup i regionow.

4.1.2. Zachecanie do aktywnego udziatu,
samodzielnosci i rozwoju

Wiele przeszkéd przedstawionych i oméwionych w poprzednim rozdziale jest efektem statycznej
wizji systemu udzielania $wiadczen. Inne podejscie polega na, przeciwnie, zaspokajaniu potrzeb,
przy jednoczesnym wzmacnianiu zdolno$ci i wspieraniu aktywnego udziatu i samodzielno$ci. Je-
dnym z najczesciej powracajacych zagadnien w pracach wyspecjalizowanych komitetéw w dzie-
dzinie dostepu do praw jest stwierdzenie, Zze wiele os6b potrzebuje pomocy celem skorzystania
z przystugujacych im praw i Zze czesto w tym celu zwracajg sie one do organizacji pozarzadowych.
Jednakze, interwencje prowadzone w imieniu 0sob zainteresowanych nie stanowig rozwigzania
w diuzszej perspektywie. Nalezatoby raczej, by osoby i spotecznosci byty wspierane w braniu we
wiasne rece swojego losu. Samodzielnos¢ wspiera bezposredni udziat i zaktada wzmocnienie
zdolnosci, przy czym celem jest zwiekszenie zdolnoSci osoby (lub regionu/wspdlnoty/miejscowosci)
do dziatania, zwtaszcza aby skorzysta¢ z przystugujacych jej praw spotecznych. To wsparcie
aktywnego udziatu i samodzielnosci wymaga pracy z grupami lub regionami uwazanymi za znaj-
dujace sie w najgorszej sytuacji, jak i wypracowania ogolnych programéw walki z ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym.

W tej perspektywie, kazda inicjatywa na rzecz poprawy dostepu do praw spotecznych stanowi
forme inwestycji socjalnej. Mozna réwniez sformutowac to réwnanie jako rozwoj kapitatu ludzkiego
i kapitatu spotecznego, poprawa dostepu do praw socjalnych przyczynia sie do podniesienia
jakosci kapitatu ludzkiego. Przyczynia sie to réwniez do zwigkszenia kapitatu spotecznego wspdl-
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not i spoteczenstw dzieki wzmacnianiu ich samodzielno$ci, zaufania i ich zasobéw globalnych
w dziedzinie organizacji socjalne;.

Jedna z gtéwnych cech charakterystycznych polityki i dziatan inspirowanych tym podej$ciem
wigze sie ze stosowaniem rozwiazan raczej aktywnych niz biernych. Swiadczenia i ustugi sq
bardziej zwigzane z zachowaniem osoby niz z jej statusem. Na przyktad, osoba powinna mie¢
mozliwo$¢ dostepu do $wiadczenia lub ustugi nie jako samotna matka, ale poniewaz zajmuje si¢
dzieckiem jako samotny rodzic. Ten rodzaj ukierunkowania wymaga jednocze$nie przyjecia po-
dejscia prewencyjnego i promocyjnego, jak i gwarancji odpowiedniej ochrony. Mozna przytoczyé¢
jako przykfad tego rodzaju systemu Program Habitat Narodéw Zjednoczonych, zgodnie z ktérym
polityka mieszkaniowa powinna prowadzi¢ do petnego korzystania, i w rozszerzajacym sie zakre-
sie, z prawa do mieszkania. To dynamiczne podejScie charakteryzuje sie réwniez tym, ze zmiana
jest sama w sobie celem, bo strategia zmierza do umozliwienia nowego startu lub nowych startéw.
Inaczej mdwigc, ma ona za cel przeksztatcenie zagrozen w wyzwania. Ryzyko utraty dochodéw,
na przyktad, jest traktowane jako okazja do rozpoczecia nowej dziatalnosci lub przyjecia innej
postawy. Rozumie sie, w tym kontekscie, znaczenie postawy przedsiebiorczej, zasady szczegol-
nie uwypuklanej przez CS-EM, ktéry przedstawia ja jako «nowe Srodowisko», stwarzajace zachety
i szanse bezrobotnym tak aby poméc im w tworzeniu przez nich ich wtasnych przedsiebiorstw
i nagradzajace inicjatywy, poprzez przewidzenie systemu zabezpieczenia w sytuacji podejmowa-
nia ryzyka. Ten sam komitet stwierdzit rwniez, Ze istnieje Scisty zwigzek miedzy jako$cig a inno-
wacjami z jednej strony, a tworzeniem miejsc pracy, z drugiej strony. Stwierdzit on, ze to rownanie
jest jeszcze silniejsze w Europie Srodkowej i Wschodniej, w regionach, gdzie prywatyzacja stwa-
rza wiele mozliwosci przedsiebiorcom uzupetniania brakéw jezeli chodzi o dostarczanie débr
i ustug.

Jednakze, zmiana nie jest pozadana sama w sobie, ale w zakresie, w jakim oznacza ona ewolu-
cje. Analiza przedstawiona powyzej podkresla, w szerokim zakresie, zmienny charakter potrzeb,
ochrony socjalnej i, ogélnie, zycia spotecznego. Rozwdj jest wigc stale obecnym wymogiem.
Wedtug Sano (1999, strona 751), prawa powinny prowadzi¢ do tworzenia, wokdt osoby ludzkiej,
przestrzeni ochrony i godnosci, dzieki ktérej mozliwy bytby postep. W pracach Wydziatu Rozwoju
Spojnosci Spotecznej Rady Europy pojecie «postepu» jest wykorzystywane w celu okre$lenia
zdolnosci do petnego wykorzystywania nowych szans. Ewolucja jest wiec postrzegana jako prawo
postepu, co faczy sie z koncepcjg rozwoju osobistego, doskonalenia ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego przez cate zycie.

4.1.3. Jakos¢é

Jako$¢ staje si¢ obecnie najwazniejszym tematem w Europie zachodniej. Jedna z korzysci, jakq
przyniosta jakos¢ postrzegana jako zasada, wigze sie z jej zasadniczo otwartym charakterem: jej
znaczenie moze zmienia¢ sig, zaleznie od kontekstu. Jako$¢ jest warto$cig, ktéra moze mie¢
charakter ogolny lub szczegdiny. Projekt dotyczacy godnosci cztowieka i wykluczenia spoteczne-
go (HDSE) zmierzat do okre$lenia konkretnego znaczenia tej zasady (Duffy, 1998). W ramach
projektu wypracowano potrojng definicje (»odpowiednie dobra i ustugi, dostepne i po przystepnej
cenie») opartg na zasadzie, ze ochrona spoteczna musi, na ile to mozliwe, spetnia¢ kryteria po-
wszechno$ci i bezpieczenistwa; musi by¢ ona:

— odpowiednia: normy minimalne muszg by¢ na dostatecznie wysokim poziomie, a znaczna
czes$¢ ludnosci bedaca w potrzebie musi by¢ objeta systemem ochrony;
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— dostepna: uregulowania w zakresie dostepu do praw spotecznych muszg by¢ mozliwie pro-
ste, a procedury przyznawania $wiadczer muszg byé jasne, przepisy muszg by¢ stosowane
w cato$ci, a nie wyrywkowo;

—  po przystepnej cenie: zdolnos¢ jednostek i gospodarstw domowych do zakupu débr i ustug
oraz koszt $wiadczen musza by¢ przedmiotem uwagi w pierwszym rzedzie.

Zwrdémy uwage, ze zasada ta ma charakter iloSciowy i jakoSciowy zarazem. Zagwarantowanie
dostawcom i uzytkownikom dochodéw i innych zasobéw w wystarczajgcym wymiarze stanowi
jeden z podstawowych elementdéw. W ramach powszechnej inicjatywy na rzecz jakoSci, zasada ta
mogtaby stuzy¢ jako punkt odniesienia.

Pojecie jakosci jest juz szeroko uzywane w ramach $wiadczenia ustug. W opracowaniu dotycza-
cym dziesieciu panstw cztonkowskich Unii Europejskiej! Pillinger (2001) zaobserwowat bardzo
znaczne zwigkszenie skali dziatan na rzecz jakoSci w ustugach publicznych o charakterze socjal-
nym. Dziatania w zakresie promowania jako$ci obejmujg od prostych deklaracji do bardziej wy-
szukanych mechanizméw gwarantowania jakosci. Wedtug tego autora, jednym z najwazniejszych
obszaréw, w ktorych dokonat sie postep jezeli chodzi o podnoszenie jakoSci stuzb socjalnych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, jest unaocznienie potrzeb nie zaspokojonych. Pewne
inicjatywy na rzecz jakosci doprowadzity do stworzenia nowych ustug, za$ inne doprowadzity do
poprawy, reorientaciji i rozwoju ustug juz istniejacych. Najlepsze praktyki w dziedzinie rozwijania
jakosci, przedstawione przez Pillingera (2001, strona 118) obejmuja;

—  podejscie partycypacyjne, w ktérym jako$¢ jest zwigzana z wyborem i samodzielnoscig uzyt-
kownikow;

— samodzielno$¢ i aktywny udziat uzytkownikéw na etapie planowania;

—  poprawe - obejmujacg odpowiednie metody i praktyki w zakresie oceny — wdrazane z udzia-
tem uzytkownikéw i pracownikdw bezposrednio zainteresowanych;

—  definiowanie celdw w zakresie jakosci, odpowiednich i dostosowywanych do szczeg6inych
warunkow lokalnych;

— normy jakoSci okre$lane w porozumieniu z osobami, odpowiedzialnymi i uzytkownikami.

Jakos$¢ mozna wiec podsumowaé, zasadniczo, jako efektywne promowanie ustug wysokiej jakosci
oraz optymalne wykorzystywanie dostepnych zasobow.

4.1.4. Integracja usfug i $wiadczen

Pojecie to jest obecnie bardzo czesto uzywane, ale jego znaczenie jest rzadko definiowane. Teo-
retycznie, chodzi o uznanie faktu, Ze rdzne prawa spoteczne sg ze sobg Scile zwigzane. Integra-
cja opiera sig na idei, ze trudnos$ci w dostepie do zasadniczych praw spotecznych majg wptyw
na dostep do innych praw spotecznych, co powigksza ryzyko wielowymiarowego wykluczenia.
Zdrowie, na przyktad, zalezy w znacznej mierze od dostepu do mieszkania, uzyskiwania odpo-
wiednich dochodow i od posiadania odpowiedniej pracy.

' Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wiochy, Hiszpania i Zjednoczone Krolestwo.

56



W praktyce, integracja zaktada zniesienie granic, zwtaszcza administracyjnych (Pillinger, 2001).
Kiedy integracja oznacza koordynacje — powigzanie roznych stuzb poprzez struktury administra-
cyjne i organizacyjne — jest bardziej radykalnym podej$ciem niz koordynacja. Integracja wpisuje
sie, w istocie, w holistyczng koncepcje, opartg na uznaniu wielo$ci potrzeb i na wzajemnej zalez-
nosci potrzeb wszystkich osdb. Przyktada sie wiec wage raczej do globalnego systemu niz do
wydzielonych jednostek. Wsrdd czynnikéw utrudniajacych integracje nalezy wymieni¢ zakorzenio-
ng kulture pracy, bariery migdzy réznymi stuzbami lub instytucjami oraz réznorodnos¢ Zzrédet
finansowania, jak i systemy biurokratyczne, zhierarchizowane struktury i inne zloZzone czynniki
natury organizacyjne;j (Pillinger, 2001, strona 66).

Integracja moze i musi by¢ postrzegana jednoczesnie jako $rodek i jako cel sam w sobie. Jako
$rodek, wymaga ona przyjecia szczego6lnego sposobu postepowania, skupionego na udziale
i partnerstwie (powrécimy do tej kwestii dalej). Jako cel, moZe by¢ ona rozwazana na dwa sposo-
by. Chodzi badz o objecie wszystkich ustug, co bedzie miato za skutek stworzenie jednego okien-
ka skupiajacego wszystkie te ustugi; podejscie to, jednakze, prowadzi czasem do nadmiernego
upraszczania charakteru potrzeb, ktdry jest jednak zlozony i do umieszczania stuzb publicznych
w perspektywie konsumeryzmu. Badz uznaje sie, ze z powodu istnienia potrzeb, zbyt zlozonych
by mogty zostaC zaspokojone przez jedng stuzbe, nalezy kierowa¢ uzytkownikéw od jednej stuzby
do innej w sposéb skoordynowany: «osrodek zintegrowany» lub «platforma stuzb» sa wigc prefe-
rowane w tym kontekscie. W tym drugim rozwigzaniu integracja oznacza konieczno$¢ brania pod
uwage osoby w jej catosci, w konsekwenciji czego tworzone sa projekty lub programy zmierzajace
do zaspokojenia wszystkich potrzeb w sposob zintegrowany. Te dwie interpretacje jednak nie
wykluczaja sie wzajemnie. Przeciwnie, sg one $cisle ze sobg powigzane i powinny, idealnie, by¢
obie uwazane za cel, ktdry nalezy osiagnag.

4.1.5. Partnerstwo i integracja spofeczna
Partnerstwo jest praktycznym aspektem integracii, Srodkiem, poprzez ktéry jest ona realizowana.

Partnerstwo spoteczne, to jest wspolna realizacja réznych intereséw, w ramach planowania go-
spodarczego i spofecznego, wymyslone zostato w Europie. Jego zalety sg niewatpliwe. Niedawno
przeprowadzone badanie OECD (2001) pokazuje na przyktad, ze partnerstwa na szczeblu lokal-
nym zdolne sg doprowadzi¢ do poprawy zarzadzania i tworzenia synergii miedzy programami
rzadowymi a inicjatywami lokalnymi, celem zaspokojenia potrzeb nie zaspokojonych do tej pory.
Prace CS-EM i CS-PS przekonywujaco pokazuja réwniez wage partnerstwa i sposéb, w jaki po-
zwala ono podnie$¢ efektywno$¢ i jakos¢ ustug. Jednakze, jak pokreslity to organizacje pozarza-
dowe na Swiatowym Szczycie Rozwoju Spotecznego, ktéry odbyt sie w Genewie w 2000 roku,
okazuije sie konieczna nowa koncepcja wspdtpracy i partnerstwa miedzy strukturami panstwowymi
a spofeczenstwem obywatelskim (Prezydencja irlandzka/Rada Europy, 2000, strona 61). Inaczej
mowigc, partnerstwo niekoniecznie pojawia sig spontanicznie. Z tych i innych powodéw trzeba
wobec tego bra¢ pod uwage warunki sprzyjajace jego zawigzaniu si¢ i rozwojowi.

Jedng z podstawowych idei, na ktorych opiera sie koncepcja partnerstwa, jest odnowienie
i wzmocnienie demokracji. Partnerstwo musi wiec obja¢ wszystkich zainteresowanych i wymaga
checi motywowania ich. Jezeli chodzi o wage partnerstwa, CS-EM i CS-PS zalecajg wykorzysty-
wanie mozliwie szerokiego wachlarza organizacji i uczestnikow, z korzyscig dla wszystkich zainte-
resowanych, zwlaszcza administracji lokalnej i regionalnej, instytucji udzielajgcych pomocy spo-
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tecznej, organizacji pracodawcow i zawodowych, zwigzkéw zawodowych, organizacji pozarzado-
wych i innych organizacji reprezentujacych spoteczeristwo obywatelskie, jak i bezrobotnych, ko-
biety i mniejszosci etniczne. Partnerstwo zaktada réwniez ustalenie pewnego rodzaju stosunkow.
Jest ono zwtaszcza nie do pogodzenia z hierarchig, w zakresie, w jakim wymaga stosunkéw pole-
gajacych na wspotpracy, w ramach ktérych uczestnicy maja mniej lub bardziej réwng pozycie.

Partnerstwo przybiera rézne formy i funkcjonuje na réznych szczeblach. Moze, na przyktad, obej-
mowac organizacje dostarczajgce ustug lub Swiadczen w réznych obszarach; sektory zdrowia,
edukacji, mieszkalnictwa, ochrony socjalnej i zatrudnienia, w tym organizacje pozarzadowe, pra-
cujg tedy razem w celu planowania i $wiadczenia ustug. Inne rozwigzanie polega na taczeniu
réznych szczebli administracji i podziatéw geograficznych. Przypomnijmy, ze Kongres europej-
skich wtadz lokalnych i regionalnych (CPLRE) w swoim Zaleceniu numer 52 (1998) stwierdzit, ze
region jest odpowiednim szczeblem partnerstwa miedzy organizacjami publicznymi a prywatnymi.
CS-EM wspiera silny wymiar lokalny partnerstwa, podkreslajac, ze to na tym wiasnie szczeblu
grupy znajdujace sie w najgorszej sytuacji zyjq i probujq korzysta¢ ze swoich praw. CS-EM i CS-
LO podkreslajg lokalny charakter wielu rynkéw pracy i mieszkalnictwa. W bardziej rozwinietej
formie, partnerstwo umozliwia osobom bezpo$rednio zainteresowanym wypowiadanie sig i wply-
wanie na proces planowania. Tak jak podkreslita to Rada Europy w Strategii Spéjnosci Spotecz-
nej, organizacje pozarzadowe pokazaly, Zze gtos najstabszych moze byC styszalny i mogg oni
proponowac idee uzyteczne w toku wypracowywania polityki.

4.1.6. Przejrzysto$c¢ i otwarcie

Tajemnica i brak informacji sg nieprzyjacielami przejrzystosci, a wiec i praw spotecznych. Dominujg
one w wielu dziedzinach i wywotujg konflikty nie tylko miedzy pracownikami a uzytkownikami (lub ich
obroricami), ale réwniez w fonie samych stuzb i agencji, czego konsekwencjg jest fragmentyzacja
réznych jednostek. Wynika z tego pewien rodzaj usztywnienia i, w skrajnych przypadkach, postrze-
ganie konfliktu intereséw miedzy «nimi» a «nami». W pewnych okoliczno$ciach fakt sprawozdawa-
nia, wymiany informaciji i stosowania innych dobrych praktyk proceduralnych jest przede wszystkim
przedstawiany jako kwestia wewnetrzna. Uzytkownicy ustug sg powszechnie postrzegani nie tylko
jako inni i zewnetrzni, ale tez, w pewien sposdb, jako jednolita masa: postawa, ktdra jest tak przyczy-
na, jak i skutkiem przyktadania niewielkiego znaczenia do korzystania przez nich z ich praw, $wiad-
czenia ustug i monitorowania stopnia ich zadowolenia. Ponadto, komunikowanie sie i wymiana
informacji nie jest ani priorytetowa, ani traktowana jako problem. Przekonalismy sie wczesniej (w
paragrafie 3.5 powyzej), ze przechowywanie, przeptyw i jako$¢ dostarczanych informaciji oraz drogi
ich rozpowszechniania byty poddawane krytyce. Polityka przejrzystosci i otwarcia wymaga udosko-
nalonej strategii komunikowania sie na wielu szczeblach (w rozumieniu takim, ze musi ona zmierzaé
do osiggania réznych celdéw, wykorzystujac rozne $rodki). Oznacza ona réwniez dostepnos¢ za-
sadniczych elementéw otwartego podejscia takich jak, na przyktad, mediatorzy, mechanizmy od-
wolawcze, jasny podziat odpowiedzialnosci miedzy stuzbami a sektorami oraz otwartg strukture
podejmowania decyzji. Jest to dzi$ jednak rzadkim przypadkiem.

4.1.7. Rownosé

Nie mozna uzasadni¢ zroznicowanego dostepu do zasadniczych praw spotecznych. Z zasady
przystugujg one wszystkim. Jednakze podzialy spoteczne sg gteboko zakorzenione, nieréwnosci
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ujawniajq sie czasem w braku dostepu do niektérych praw spotecznych, tak ze ludzie tym dotknie-
ci lub bardziej wrazliwi z powodu nieréwnosci spotecznych, sg réwniez tymi, ktorzy napotykajg
najwiecej trudnosci w korzystaniu z praw. Pte¢ jest rowniez powszechnym Zrodiem nieréwnosci:
widzimy w tym dowdd dodatkowych trudnosci, na jakie napotykajg kobiety w korzystaniu z praw
spotecznych. Do nieréwnosci z powodu pici dochodzi w wielu krajach, w réznym stopniu, obok
wystepuja tez nierdwno$ci z powodu rasy, pochodzenia etnicznego, ze wzgledéw spoteczno-
gospodarczych. Prace réznych wyspecjalizowanych komitetéw w zakresie dostepu pokazaty nie
tylko istnienie grup znajdujacych sie w najgorszej sytuacji we wszystkich krajach, ale réwniez
uderzajace podobieristwo sytuacji w poszczegéinych krajach.

Wydaje si¢ wiec uzyteczne wskaza¢ jeszcze raz na zasade rownosci, jako na zasade dobrych
praktyk w dziedzinie korzystania z praw. Najbardziej rozwinigte procedury realizacji réwnosci
dotyczg stosunkow miedzy ptciami. Unia Europejska jest bardzo zawansowana w tej dziedzinie,
wyrdznia sie w tym od kilkunastu lat. Wydaje sie, ze podejscie w dziedzinie réwnosci pici moze
by¢ dzi$ podsumowane w nastepujacy sposob: formalne aspekty prawne musza byé uzupetnione
aktywnymi dziataniami, zmierzajacymi do zintegrowania réwno$ci mezczyzn i kobiet w procedu-
rach i praktyce. Cel polega na uczynieniu tak, by rowno$¢ mezczyzn i kobiet byta zawsze brana
pod uwage i by czyniono zado$¢ wymaganiu, by znajdowata sie wsrdd celow we wszystkich pro-
gramach, na wszystkich szczeblach i na wszystkich etapach procesu wypracowywania polityki. To
dwuetapowe podejScie mogtoby tez by¢ stosowane do innych zrédet nieréwnosci. CS-EM, na
przyktad, zajat sie kwestig nieréwnosci w dostepie do zatrudnienia i szkolenia grup znajdujacych
sie w najgorszej sytuacji pod wzgledem ekonomicznym (zwtaszcza 0s6b niepetnosprawnych,
mniejszosci etnicznych, os6b miodych oraz osob starszych). Komitet stwierdzit, ze kazda z tych
grup odczuwata rozne potrzeby i trzeba byto to bra¢ pod uwage ksztattujac polityke w zakresie
dostepu do zatrudnienia, w tym w ramach inicjatyw opierajacych sie na lokalnym partnerstwie.

4.1.8. Monitorowanie i ocena wdrazania

Jednym z powracajgcych tematow w obszarze przeszkdd w korzystaniu z praw spotecznych, jest
przepasé, jaka istnieje miedzy formalnymi postanowieniami, ustanawiajgcymi prawa a ich stoso-
waniem, nawet jezeli postanowienia te sg doskonale jasne i precyzyjne. Monitorowanie i ocena
moga odgrywac w tej dziedzinie role zasadnicza. Dla przysztosci praw spotecznych wazne jest, by
rozpocza¢ proces umozliwiajacy zarazem uwidacznianie brakéw systemu i definiowanie nowych
potrzeb.

Brak informacji na temat praktycznego wdrazania praw spotecznych stanowi obecnie zasadniczy
brak, konstatowany przede wszystkim na poziomie panstw cztonkowskich, ale réwniez w regio-
nach i na szczeblu lokalnym. Trzeba réwniez stwierdzi¢ brak europejskiej bazy poréwnywalnych
danych w tej dziedzinie. Fakt, Ze kazdy wyspecjalizowany komitet w dziedzinie dostepu miat
zebra¢ nowe empiryczne dane, méwig wiele o braku poréwnywalnych informacji w poszczegdl-
nych krajach. Pafstwa czlonkowskie muszg kontynuowa¢ wysitki, aby zwiekszy¢ poréwnywalno$¢
danych statystycznych, przy czym celem koricowym powinna by¢ standaryzacja, oparta na wspol-
nych europejskich kryteriach. Wybé6r wskaznikéw i, w szczegoinosci, wskaznikow kwalitatywnych,
ma zasadnicze znaczenie. Swiadoma tej rzeczywistosci, Rada Europy podjeta juz definiowane
wskaznikéw spdjnosci spotecznej, w ramach Wydziatu Rozwoju Spéjnosci Spotecznej. Podkresl-
my réwniez, w tym kontek$cie, znaczenie badan poswieconych wykluczeniu i nieréwnosci spo-
tecznej w kazdym z panstw cztonkowskich.
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Krajowe obserwatoria sytuacji w dziedzinie mieszkalnictwa, zalecane przez CS-LO, powinny by¢
postrzegane jako forma monitorowania na szczeblu krajowym. Koncepcja ta mogtaby by¢ réwniez
rozszerzona na krajowe obserwatoria praw spotecznych, ktore miatyby potrojne zalety: stanowi¢
forme zintegrowanego podejscia do praw spotecznych na szczeblu krajowym, uzupetni¢ prace
Europejskiego Komitetu Praw Spotecznych (powotanego do kontrolowania zgodnosci polityki
krajowej z Europejska Kartg Spoteczna) oraz zbiera¢ i rozpowszechnia¢ dostepne informacje.
Monitorowanie powinno dokonywac sie na wielu szczeblach i obejmowaé¢ ankiety dotyczace sa-
tysfakcji uzytkownikow w réznych dziedzinach ochrony socjalnej. To zbieranie informacji dawatoby
oczywiscie inne korzysci z punktu widzenia wypracowywania polityki i programéw oraz wspierato-
by analize i uzyskiwanie informacji zwrotnych.

4.2. Kilka konkretnych przyktadéw stosowania dobrych praktyk

W czesci tej przedstawionych zostato kilka przykladéw projektdw i inicjatyw realizowanych
w roznych krajach, aby pokaza¢, w jaki sposéb problemy i przeszkody moga by¢ pokonywane.
Wiekszo$¢ przyktadéw wybranych zostato odpowiednio do moZliwosci ich dostosowania oraz ze
wzgledu na fakt, ze dotyczg one juz istniejacych, hojnych systeméw pomocy spotecznej.

Wiekszo$¢ przyktaddw jest nowa i wybrane one zostaly tak, by spetnialy jednoczes$nie wiele kryte-
riow. Po pierwsze, pokazujg one dziatania konkretne, wynikajace ze zintegrowanego podejscia.
Te rodzaje dziatan zwigzane sg wiec z wczesniejszg dyskusjg dotyczacq zasad w dziedzinie
wspierania dostepu do praw spotecznych, pokazujac niepodzielno$¢ praw spotecznych ludzi i ich
potrzeb (oraz sposobu ich zaspokajania). Po drugie, dotycza praktyk ustanowionych wstepnie
przez samych $wiadczacych ustugi i wobec tego pokazujg wewnetrzng dynamike zmiany. Po
trzecie, dotyczg one projektdw wynikajacych z lub bedacych konsekwencjq etyki partnerstwa, tak
czy chodzi o wspdiprace miedzy réznymi $wiadczeniodawcami a sektorami czy miedzy wieloma
szczeblami (lokalnym, regionalnym, krajowym i migdzynarodowym). Po czwarte, dotyczg inicjatyw
podjetych lub inspirowanych przez uzytkownikdw, aby zaspokoi¢ ich potrzeby.

Pierwszy wybrany przyktad jest doskonale reprezentatywny dla podejscia faczacego skupienie na
calym zespole praw spotecznych oraz integracje i partnerstwo. Uznanie wielowymiarowego
aspektu potrzeb uprawnionych narzuca wybér zmierzajacy do zapewnienia im odpowiedniego
mieszkania, poprzez dawanie im réwniez mozliwosci szkolenia zawodowego i pracy najemnej.
Osoby zidentyfikowane jako wymagajace pomocy sg bezposrednio wigczane w zaspokajanie ich
wiasnych potrzeb. Fakt, ze projekty takie jak IGLOO zostaty rozpoczete w wielu panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej (jak i w kilku krajach nie bedacych cztonkami Unii), nadaje im zarazem
charakter europejski, jak i krajowy oraz lokalny.

IGLOO

(wewnatrz i na zewnatrz Unii Europejskiej)

Chodzi o wspélng inicjatywe Europejskiego komitetu koordynaciji sektora mieszkalnictwa socjal-
nego (CECODHAS), Europejskiej Konfederaciji Zwigzkéw Zawodowych (ETUC) oraz Europej-
skiej Federacji Krajowych Stowarzyszen pracujacych z bezdomnymi (FEANTSA). Zainspirowany
zintegrowanym podej$ciem «mieszkanie-pracay, projekt ten ma, jako zasadniczy cel, dostar-
czenie zasobow lokalnym instytucjom wtasciwym w zakresie zapewniania dostepu do mieszkan,
szkolenia i pracy 0s6b znajdujacych sie w najgorszej sytuacii.
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Ustanowione w 1995 roku, IGLOO polega na ustanawianiu platform na szczeblu europejskim,
krajowym i regionalnym, w celu znalezienia praktycznych rozwigzan na rzecz integracji poprzez
mieszkanie i prace, na szczeblu lokalnym. Partnerstwo réznych szczebli i organizacii jest zasa-
da i metoda. Podobnie jest z integracja, poniewaz model jako catos¢ inspirowany jest globalnym
podejsciem «mieszkanie-praca-szkolenie-ustugi». Celem partnerstwa IGLOO jest umozliwienie
zainteresowanym uzyskania odpowiedniego mieszkania i pewnej pracy, dzieki szkoleniu zawo-
dowemu. Konkretnym sposobem dojscia do tego jest budowanie i odnawianie ich istniejacych
mieszkan. Projekty konczg sie uzyskaniem statych mieszkan, dostosowanych do potrzeb grup
celowych i tworzeniem statych miejsc pracy lub systeméw pomocy spotecznej. Zainteresowany-
mi osobami sg jednostki zyjace na marginesie spoteczenstwa: bezdomni, mieszkajacy w miesz-
kaniach o niskim standardzie lub lokatorzy zagrozeni wysiedleniem. Wiele projektow IGLOO
wigze sie wiec z lokalnymi inicjatywami podejmowanymi przez wtadze lokalne na rzecz renowa-
cji i budowy mieszkan.

IGLOO, ktdrego dziatania europejskie subwencjonowane sg przez Unie Europejska w ramach
projektu pilotazowego wspieranego przez Europejski Fundusz Spoteczny, nie ogranicza si¢ do
jednego kraju. W istocie, krajowi i regionalni cztonkowie z réznych organizacji podpisali proto-
koty o wspétpracy w czternastu krajach czionkowskich Unii Europejskiej. Do dnia dzisiejszego
zostato rozpatrzonych ponad sto projektdow. Poza realizacjg projektdw, IGLOO umozliwia row-
niez systematyczng wymiane informacii.

Aby uzyskaé¢ wiecej szczegotowych informaciji, patrz strona internetowa htp://www.feantsa.org.

Nastepny przyktad, pochodzacy z Irlandii, dotyczy projektu wdrozonego przez ministerstwo odpo-
wiadajace za zabezpieczenie spoteczne, ktorego celem byto zaspokojenie, w sposéb zintegrowa-
ny, réznych potrzeb rodzin z grup ryzyka. Projekt jest interesujacy przede wszystkim dlatego, ze
inicjatywa nalezy do $wiadczacych ustugi publiczne, nawet jezeli dziatania w ramach projektu
opierajg sie na wspdtpracy wielu biur i ustug. Ponadto, projekt uznaje wielo$¢ potrzeb oséb zainte-
resowanych i zmierza do zaspokojenia tych potrzeb w sposéb skoordynowany. Ma réwniez zalete
generowania informacji i zintegrowanego podejscia w dziedzinie przekazywania informacji.
W koncu, wpisuje sie w innowacyjne podejscie, jak dowodzi tego podijecie inicjatywy Family Servi-
ces Project, opierajacej sie na zjednoczonym wysitku w celu $wiadczenia ustug osobom blisko
miejsca ich zamieszkania.

Family Services Project

(Irlandia)

Ten irlandzki projekt jest jeszcze w stadium wypracowywania i dotyczy tylko niewielkiej liczby
stref miejskich znajdujacych sie w najgorszej sytuacji. Jego celem jest danie rodzinom z grup
ryzyka zintegrowanego dostepu do informacji i ustug w dzielnicy, w ktdrej mieszkajg. Rozpo-
czety przez ministerstwo odpowiedzialne za sprawy socjalne (departament spraw socjalnych,
wspdlnot lokalnych i rodzin), obejmuje zwtaszcza wdrozenie koncepcji jednego okienka i ma za
ogdlny cel poprawe sytuacji osobistej jednostek i rodzin.

Projekt oparty jest na idei, ze udziat wspolnoty i obecno$¢ na szczeblu lokalnym majg zasadni-
cze znaczenie dla skutecznego udzielania pomocy rodzinom. Akcent potozony jest na zatozeniu
wspdtpracy miedzy instytucjami, opartej na bliskiej wspétpracy wielu organizacji rzadowych
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i charytatywnych. Program zindywidualizowanej pomocy proponowany jest niewielkiej grupie
rodzin, majacych ztozone potrzeby. Rodziny te sg niepetne, zdane na pomoc spoteczng lub
roztaczana jest nad nimi opieka przez pracownika socjalnego. Projekt obejmuje prace z kazda,
0soba, tak aby wzmocni¢ jej zdolno$¢ do poprawy sytuacii osobistej i rodzinnej oraz aby zdobyta
dostep do szkolenia i pracy.

Projekty pilotazowe sg stale ocenianie, a niedawno sporzadzony raport zaleca, miedzy innymi,
rozszerzenie projektu na caty kraj.

Aby uzyskaé¢ wiecej informaciji szczegoétowych, patrz strona internetowa: htp://www.dscfa.ie

Nastepny przyktad pochodzi z Wegier i jest on znaczacy z kilku wzgledéw. Pokazuje on, po pierw-
sze, ze trzeba udziela¢ pomocy osobom w zaspokajaniu ich potrzeb, poniewaz zainteresowani,
kiedy juz uzyskajg zasoby oddawane im do dyspozycji, mogq stac sie samodzielni. Inaczej mo-
wigc, czasem wystarczy pokazaé ludziom wiasciwy kierunek. Po drugie, projekt umozliwia stoso-
wanie rozwigzan w wielu obszarach. Sama ziemia i maszyny nie wystarczaja, zainteresowani sg
szkoleni i ukierunkowywani, aby sta¢ sie producentami lub niezaleznymi przedsigbiorcami. Po
trzecie, projekt ten jest dobrym przyktadem korzyci, jakie daje wspdtpraca sektora publicznego,
prywatnego i charytatywnego. Ma on réwniez te zalete, Ze jest adresowany do grupy, to jest
Cyganéw i Roméw, znajdujacych sie w najgorszej sytuaciji jezeli chodzi o dostep do praw spo-
fecznych i zatrudnienia, zwtaszcza w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Program socjalny adresowany do rolnikéw, wspierajacy przedsiebiorczo$¢

(Wegry)

Rolniczy region Sarkad, na Wegrzech, pofozony jest przy granicy z Rumunig. W 1992 roku
stopa ogdlnego bezrobocia wynosita 25% i osiagneta 100% w spotecznosci romskiej, stanowia-
cej 12% ludnosci miejscowej.

Projekt, rozpoczety w 1993 roku, byt pomyslany jako majacy na celu udzielanie pomocy rodzinom
majacym co najmniej troje dzieci i jednoczesnie majacym w swoim sktadzie osoby dtugoterminowo
bezrobotne lub osiggajace dochody nizsze niz $rednia. Lokalny socjalny osrodek pomocy i wspar-
cia byt inicjatorem projektu; projekt ten uzyskat réwniez wsparcie fundacji CERES oraz stuzb za-
trudnienia gminy Békés. Program skorzystat réwniez z porad Fundacji rozwoju przedsiebiorstw
powiatu, za§ Ministerstwo Spraw Socjalnych udzielito wsparcia finansowego, a krajowa kasa
oszczedno$ciowa udzielata zainteresowanym uczestnikom kredytéw produkeyjnych.

Projekt obejmowat tak aspekty ekonomiczne, zawodowe, jak i socjalne. Obejmowat on program
wspierania zatrudnienia i umoZliwiat uczestnikom przeszkolenie w zakresie nowych technik pro-
dukcii rolniczej, tworzenia przedsiebiorstw, poszukiwania pracy i rozwijania osobistej samodzielno-
Sci. Dostarczane byly materialy i narzedzia — nasiona, produkty chemiczne i wyposazenie — jak
i przyznawana byfa ziemia. Celem byto umozliwienie rodzinom wykonywania pracy tylko dla pokry-
cia ich whasnych potrzeb oraz udzielanie im pomocy w staniu sie producentami i niezaleznymi
przedsiebiorcami. W 1996 roku w projekcie uczestniczyly juz okoto trzy tysigce rodzin.
Doswiadczenie to zostato rozszerzone na okofo trzysta innych o$rodkéw, wsi i osad na catych
Wegrzech i dotyczy dzisiaj ponad dwunastu tysiecy rodzin.
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Przyktad nastepny dotyczy ustawodawstwa francuskiego i odnosi sie do serii skoordynowanych rozwia-
zan, przyjetych w celu zapewnienia poszanowania jednakowej godno$ci wszystkich w dziedzinie opieki
zdrowotnej. Inicjatywa dotyczy stuzb opieki zdrowotnej jako punktu dostepu do innych praw spotecz-
nych i zmierza do zniesienia barier migdzy réznymi stuzbami, zwlaszcza na szczeblu regionalnym.
Programy regionalne przyjete w tych ramach oparte sg na zatozeniu, ze trudnosci i potrzeby ludzi sg
wzajemnie zalezne i, w konsekwenciji, programy zmierzajg do przyjmowania wielowymiarowych i skoor-
dynowanych rozwiazan. Zdrowie jest postrzegane raczej jako prawo zasadnicze, niz prawo dodatkowe.
Projekt przyznaje szczegdlne miejsce partnerstwu, w tym z uzytkownikami i stuzbami.

Regionalne programy dostepu do prewencji i opieki zdrowotnej

(Francja)

Ustawa o kierunkach walki z wykluczeniem, ogtoszona we Francji 29 lipca 1998 roku i oparta na
poszanowaniu jednakowej godno$ci wszystkich, gwarantuje tak prawa zasadnicze, jak i zapew-
nienie spojnosci polityki wspierajacej dostep do nich.

W ramach podejscia dotyczacego zintegrowanej polityki, realizacja aspektu «zdrowie» opiera
sie na obowigzkowym wypracowywaniu regionalnych programéw dostepu do prewenciji i opieki
zdrowotnej (PRAPS). Dzieki przyjeciu celu, jakim jest poprawa stanu zdrowia oséb znajdujacych
sie w niekorzystnej sytuacji, programy te stanowig drogi dostepu do innych praw spotecznych
oraz metode otwierania stuzb opieki zdrowotnej na stuzby socjalne i gtowng polityke publiczna,
majacq bezposredni wptyw na zdrowie.

Wsrdd dziatan podjetych w ramach PRAPS, nalezy wymienic:

—  stworzenie obserwatoriow realizacji powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, z udziatem
instytucji ubezpieczeniowych i stowarzyszen grupujacych swiadczeniobiorcow;

—  powierzenie szpitalom publicznym zadania aktualizowania prawa do ubezpieczenia zdro-
wotnego oraz czuwania nad odpowiednimi warunkami mieszkaniowymi, umozliwiajgcymi
kontynuowanie leczenia po wyjsciu ze szpitala;

- oferte opieki lekarskiej zwigzanej z medycyna pracy, dla osob nie bedacych pracownikami,
w perspektywie ich reintegracji lub wziecia na utrzymanie z powodu niepetnosprawnosci lub
stanu zdrowia;

—  wzmocnienie rozpoznania trudno$ci jezykowych, w celu zapewnienia lepszego dostepu do
edukacii;

—  powigzanie aktorow, zainteresowanych poprawa warunkdw mieszkaniowych oraz zidentyfi-
kowanie mieszkan substandardowych:;

—  organizowanie multidyscyplinarych szkolen, w partnerstwie ze spoteczno$ciami doznaja-
cymi istotnych trudnosci.

Stuzby panstwowe petnig giéwna role animatora, tak aby spowodowac przetamanie barier, ustano-
wienie powigzan i podjecie dziatan koordynacyjnych, tak w ramach podejmowanych przez nie dzia-
tan zwigzanych z walka z wykluczeniem w dziedzinie opieki zdrowotnej, ochrony socjalnej, edukacii,
mieszkania, zatrudnienia i innych), jak i podejmowanych wraz ze wspoélnotami lokalnymi, Srodowi-
skami zawodowymi | zaktadami opieki zdrowotnej, stowarzyszeniami. Te potencjalne partnerstwa sg
wymienione w ustawie, aby pogodzi¢ podejmowane przez nie wysitki w dziedzinie diagnozowania
na szczeblu departamentu i w wypracowywaniu, realizacji i monitorowaniu PRAPS.
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Budowanie w kazdym regionie takich stosunkéw partnerskich wymaga wspélnego uzmystowie-
nia sobie potrzeb i aspiracji spotecznosci znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji. To oznacza,
ze determinujace znaczenie ma udziat zainteresowanych spoteczno$ci w uwrazliwianiu, moty-
wowaniu i szkoleniu aktorow instytucjonalnych i zawodowych.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacii, patrz strona internetowa: htp://www.sante.gouv.fr (pod PRAPS).

Nastepny przyktad dotyczy réwniez inicjatywy wpisujacej sie¢ w wielodyscyplinarne i innowacyjne
podejscie do rekonwersji i integracji robotnikdw, ktérych umiejetnosci staty sie przestarzate. Doty-
czy on wiec wszystkich wspdlnot, miast, aglomeracji i regiondw Europy, ktorych tkanka gospodar-
cza ulegta porwaniu, jak i wielu 0sob lub grup zawodowych, ktdrych umiejetno$ci staly sie zbedne
lub obnizona zostata ich warto$¢. Pokazuje on szczegdlnie sposob, w jaki ludzie moga, wykorzy-
stywaC w oryginalny sposoéb istniejace struktury (tu — zwigzek zawodowy) w celu wywierania
wplywu na swojg przysztos¢. Partnerstwo ustanowione miedzy zwigzkiem zawodowym, dyrekcjg
i pracownikami zasadniczo przyczynito si¢ do powodzenia projektu.

Podnies¢ zdolnos¢ do integracji zawodowej hutnikéw zwalnianych

ze wzgledow gospodarczych

(Rumunia)

W konsekwencji restrukturyzacji przemystu metalurgicznego w Rumunii, zwolnionych zostato
okoto czterdziesci tysiecy pracownikdw. Programowi restrukturyzacji towarzyszyto porozumienie
zawarte w celu udzielania zwalnianym hutnikom pomocy w znalezieniu statej pracy tak szybko
jak to mozliwe, dzieki przekwalifikowaniu, czasowemu zatrudnieniu przy projektach komunal-
nych, wspieraniu tworzenia matych przedsiebiorstw, jak i zachecaniu do przenoszenia si¢ do
regionéw, w ktorych jest praca.

Utworzona zostata instytucja UNIRMET (Krajowy zwiazek na rzecz przekwalifikowania hutni-
kéw). Majac trojstronna strukture (dyrekcja, pracownicy i przedstawiciele regionalnych osrodkéw
szkolenia zawodowego), korzystata ona roéwniez z subwencji przyznawanych przez fundusz
solidarnosci krajowej hutnikéw, finansowanego przez przedsiebiorstwa bedace sygnatariuszami
porozumienia, ze sktadek pracownikdw i z darowizn pochodzacych z réznych zrddet.

Zwalniani pracownicy podpisywali na rok umowe z UNIRMET, co pozwalato im uczestniczyé
w nastepujacych programach:

—  bezptatne szkolenie zawodowe w nowym zawodzie, z mozliwoscig_natychmiastowego za-
trudnienia;

—  udziatw projektach komunalnych, w czasie kiedy UNIRMET wyszukiwat prace dostosowang
do umiejetnosci zainteresowanych;

- porady przy tworzeniu przedsiebiorstwa i subwencje przyznawane w fazie rozruchu;
zwrot kosztéw przeprowadzki uczestnikéw, ktdrzy znalezli statg prace w innym regionie.

Dziatania te, zrealizowane dzieki zaangazowaniu zwiazkéw zawodowych i dyrekcji, umozliwity oso-
bom, ktdre utracity prace, znalezienie innej pracy lub tatwe stworzenie wtasnego przedsiebiorstwa.
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Belgijska karta ubezpieczonego pokazuje, jak na drodze prawnej mozna okresli¢ cato$¢ zasad
zmierzajacych do udoskonalenia praw spotecznych. Karta reguluje dziatanie wszystkich instytucii
zabezpieczenia spotecznego, ktdre zobowigzane sg do zdawania sprawy z jakoSci ich ustug
osobom korzystajacym z nich lub potencjalnym uprawnionym. Informacja na temat praw zajmuje
wazne miejsce w Karcie, zobowigzujacej instytucje zabezpieczenia spotecznego nie tylko do
udzielania ubezpieczonemu, ktory o to zwraca sig, wszelkich uzytecznych informacji dotyczacych
praw, ale réwniez do przekazywania wyjasnier w ramach samej instytucji. Swiadczacy ustugi sg
réwniez zobowigzani do mozliwe szybkiego zatatwiania wnioskdw o $wiadczenia, a jezeli nie sg
wiasciwi w sprawie, do przekazywania wniosku odpowiedniej instytucji. Ktadac nacisk na odpo-
wiedzialno$¢ $wiadczacych ustugi, dokument ten zmierza do uczynienia instytucji bardziej $wia-
domymi ich roli i bardziej szanujacymi ubezpieczonych. W skrécie, Karta zmierza do zmiany sytu-
acji ubezpieczonych, wzmacniajac efektywno$¢ ich praw spotecznych. Potrzeby uprawnionych sg
punktem wyjécia do uregulowania organizacji systemu zabezpieczenia spotecznego i warunkéw
$wiadczenia ustug socjalnych.

Karta ubezpieczonego

(Belgia)

Federalna ustawa belgijska z 11 kwietnia 1995 roku, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1997
roku, ustanawia «Karte ubezpieczonego »: tekst okreslajacy pewien zespét zasadniczych
zasad dotyczacych praw oséb (ubezpieczonych) w stosunku do instytucji zabezpieczenia
spotecznego.

Jej gtéwnym celem jest ochrona ludnosci, poprzez ustalenie zespotu rozwigzan wigzacych
wszystkie instytucje zabezpieczenia spotecznego, to jest instytucji «wpot-publicznych» ubezpie-
czajacych, odpowiednio, pracownikow, osoby pracujace na wiasny rachunek i urzednikow, jak
i instytucji pomocy spotecznej. Zawiera ona liczne postanowienia tak pomyslane aby, bezpo-
Srednio lub posrednio, zapewni¢ faktyczny dostep do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego
i ustug pomocy spotecznej.

Gtéwne postanowienia Karty mozna stresci¢ nastepujaco:

1. Instytucja zabezpieczenia spotecznego musi informowa¢ ubezpieczonego o jego prawach,
na jego wniosek lub z wiasnej inicjatywy, w jezyku powszechnie zrozumiatym. Z drugiej
strony, ubezpieczony moze zadawac instytucji szczegotowe pytania; instytucja jest z kolei
zobowigzana do podejmowania dziatan celem informowania spoteczenistwa. Karta zobo-
wigzuje instytucje, na ktérg natozono obowigzek przekazywania tych informacji, do czynie-
nia tego w okreslonym terminie.

2. Instytucja zabezpieczenia spotecznego musi przekazywa¢ wnioski o Swiadczenia, ktdre
zostaty do niej skierowane omytkowo, do instytucji wiasciwej oraz jednoczesnie uprzedzaé
0 tym wnioskodawce.

3. Jezeli osoba ma prawo do $wiadczenia, instytucja jest zobowigzana, w pewnych okolicz-
nosciach, do przyznania jej $wiadczen z urzedu, nawet jezeli zainteresowany nie ztozyt
whniosku w tej sprawie. Do dnia dzisiejszego rozwigzanie to nie zostato jednak uregulowane
w drodze przepiséw wykonawczych.

4. Instytucja zabezpieczenia spotecznego musi bez zwioki zatatwié¢ kazdy wniosek o $wiadcze-
nia. Wnioskodawca musi by¢ informowany o podijetej decyzji dotyczacej go, nie pdzniej niz
w ciggu miesiecy i, w przypadku decyzji pozytywnej, otrzymywaé $wiadczenie przez nastepne
cztery miesigce. W przypadku opdznienia, instytucja musi wyptacié¢ ubezpieczonemu odsetki.
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5. Instytucja zabezpieczenia spotecznego musi dotaczy¢ do kazdej decyzji wysytanej ubezpie-
czonemu opis mozliwosci odwotania sie, jak i formy i termindw, jakie musza by¢ w takim przy-
padku przestrzegane, jak réwniez wskaza¢ numer sprawy i stuzby, ktére sie nig zajmuja, po-
dobnie jak nazwisko osoby odpowiedzialnej oraz sposéb, w jaki mozna sie z nig skontaktowac.

6. Jezeli zostanie stwierdzone, ze decyzja jest btedna, instytucja zabezpieczenia spotecznego
podejmuje nowg decyzje. Po uptywie terminu zlozenia odwotania, wnioskodawca nie moze
ponosi¢ zadnych negatywnych konsekwenciji (na przyktad jezeli zmieniona kwota $wiad-
czenia jest nizsza niz uprzednio przyznana). Inaczej jest, jezeli pierwotna decyzja jest
efektem oszustwa, podstepu lub dziatan oszukanczych: w takim przypadku ubezpieczony
zobowigzany jest do zwrdcenia nienaleznej wyptaty, wraz z odsetkami.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacii, patrz nastepujace strony internetowe:
htp://securitesociale.fgov.be, htp://securitesociale.fgov.be/lex/francais/charte/19950411.htm

Kolejny przyktad dotyczy tworzenia miejsc pracy. Przedstawia on catg serie dziatan w zakresie
walki z bezrobociem, przyjetych przez rzad litewski i zastosowanych na szczeblu lokalnym. Pro-
gram ten ma, w istocie, silny wymiar regionalny: w szczegélnosci dotyczy potrzeb lokalnych, wy-
magajacych intensywnej pomocy wtadz miejskich i zorganizowanych przez lokalny urzad pracy.
Ponadto, charakteryzuje sie bardzo Scistymi kryteriami oceny, innowacyjnosci i przejrzystoscia.

Lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia

(Litwa)

Swiadomy koniecznosci stymulowania zatrudnienia na szczeblu lokalnym, rzad litewski podiat
w 2001 roku pewng liczbe inicjatyw legislacyjnych w tym kierunku. Celem tej polityki jest stwo-
rzenie wspdlnotom lokalnym szansy na udziat w dziatalno$ci gospodarczej i, poprzez to, rozwia-
zanie ich probleméw spoteczno-gospodarczych. Wsrdd innych celéw znalazto sie ostabienie
skutkéw restrukturyzacji w regionach znajdujacych si¢ w najgorszej sytuacji i stworzenie silnie;
zintegrowanych wspdlnot lokalnych, bardziej samodzielnych i dojrzatych.

Program dotyczy, w szczegdlnosci, grup zmarginalizowanych: bezrobotnych (doktadniej, bezrobot-
nych dlugoterminowo), oséb mtodych, kobiet majacych dzieci na utrzymaniu i innych grup oséb
zidentyfikowanych przez lokalne biura zatrudnienia we wspétpracy z partnerami spotecznymi.

Biura posrednictwa pracy odpowiadajg za organizacje konkretnych inicjatyw na szczeblu lokal-
nym. Ustanawiajg one zwtaszcza komitety wykonawcze, ztozone z lokalnych partneréw spo-
tecznych i partneréw gospodarczych, ktére odpowiadajg za ocene proponowanych projektow,
zgodnie z ustalonymi kryteriami. Aby projekt mogt by¢ przyjety, musi spetia¢ wiele warunkéw:
po pierwsze musi by¢ wspierany przez lokalne wiadze miejskie w formie subwencii, lokalnych
pozyczek, wyposazenia, innych; po drugie, musi odpowiada¢ na zasadnicze potrzeby na lokal-
nym rynku pracy i zmierza¢ do zmniejszenia liczby 0sdb korzystajacych ze Swiadczen socjal-
nych; po trzecie, musi obejmowac inne wspolnoty lokalne; po czwarte, jego efektem musi byé
zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia, zwlaszcza poprzez zwrécenie uwagi na umozliwianie
nowych dziatan gospodarczych lub $wiadczenia ustug socjalnych.

Program jest subwencjonowany przez panstwo i uwaza sie, ze koszt stworzenia miejsca pra-
cy nie powinien przekracza¢ réwnowartosci czterech wynagrodzen minimalnych (ustalonej na
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125 euro). Ponadto, inicjatorzy przyjetego projektu muszg zebraé $rodki na pokrycie co najmniej
35% tacznego kosztu jego realizacji. Rzad przekazat, zgodnie z tymi zasadami, rownowarto$¢
359.420 euro z budzetu panstwa w 2001 roku.

Projekty ocenione dotyczg dziesieciu wspolnot lokalnych, majacych najwyzsza stope bezrobo-
cia. Przygotowanych juz zostato osiemdziesiat sze$¢ projektéw, ale z uwagi na ograniczono$¢
dostepnych zasobow, do tej pory tylko szesnascie z nich zostato zrealizowanych.

Jednym z najbardziej interesujacych efektéw programu w 2001 roku byto wypracowanie pro-
graméw szkolenia, wydanie materiatéw pedagogicznych i metod oceny, finansowania, nadzoru
i sporzadzania sprawozdan, ktére bedg mogty by¢ wykorzystywane w ramach nowych projek-
tow. Ponadto, wobec sukcesu programu, rzad zdecydowat o przyznaniu 724.638 euro na nowe
projekty w roku 2002.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, patrz na nastepujacej stronie internetowej: htp://www.ldb.t.

Ostatni przyktad dotyczy projektu miedzynarodowego. Szkoly drugiej szansy, jak wskazuje ich
nazwa, stwarzajg nowg mozliwos¢ osobom mitodym, pochodzacym z grup znajdujacych sie
w najgorszej sytuaciji, zdobycia wyksztatcenia. Jedna z gtownych cech charakterystycznych pro-
jektu polega na indywidualizacji studiéw, ktéra bierze pod uwage pochodzenie kulturowe,
a zwlaszcza przynalezno$¢ do grupy mniejszosciowej. Podejscie to, oparte na indywidualnym
podejsciu, wzmacniane jest ponadto systemem wsparcia w toku szkolenia zawodowego i wyko-
nywania pracy. W koncu, szkoty drugiej szansy majq zalete taczenia studiéw i pracy z nabywa-
niem doswiadczenia zawodowego i aktywnym poszukiwaniem pracy.

Szkoly drugiej szansy

(wewnatrz i na zewnatrz Unii Europejskiej)

Biata ksiega na temat edukacji i szkolenia, przyjeta przez Komisje Europejskg 29 listopada 1995
roku, jest punktem wyjscia dla inicjatywy zatytutowanej «szkoty drugiej szansy». Dzieki szko-
tom eksperymentalnym, mtode osoby, ktdre nie majq wiedzy ani umiejetnosci niezbednych aby
w petni korzysta¢ ze szkolenia lub aby wykonywac prace i nie podlegajg obowigzkowemu na-
uczaniu, maja tworzone nowe mozliwosci zdobycia wyksztatcenia i kwalifikacii.

Obecnie istnieje dwadziescia szkét tego rodzaju, rozsianych w jedenastu panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej i w dwoch panstwach kandydujacych do Unii Europejskiej (Butgaria
i Litwa). Sie¢ partnerstwa, nazywana «E2C», ustanowiona zostata tez miedzy szkotami w réz-
nych panstwach.

Koncepcja szkét drugiej szansy opiera sie na wspotpracy miedzy tymi instytucjami a lokalnym
przemystem i proponuje potaczenie formalnej nauki z praktyczng praca. Nauczanie w tych instytu-
cjach uprzywilejowuje rozumienie spoteczenstwa i jego funkcji. Celem jest udzielenie pomocy
miodym osobom, majacym problemy spoteczne i pozbawionym wyksztatcenia, w znalezieniu pracy
i dochoddw, dzieki zindywidualizowanemu programowi studidw i szkolenia praktycznego.

Kazda szkota drugiej szansy rézni si¢ jezeli chodzi o metody pedagogiczne, warunki przyjecia
i grupy wiekowe. W Szweciji, szkoly drugiej szansy przeznaczone sg dla oséb w wieku od szes-
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nastu do dwudziestu lat. W szkoleniach w Norrkdping wyprébowuje sie nowy sposob taczenia
edukacji i szkolenia zawodowego, w celu zwalczania niedostosowania spotecznego. Pierwszen-
stwo przyznawane jest wiec osobom mtodym, majacym problemy psychospoteczne, pochodza-
cym z rodzin imigrantéw (w tym Roméw) lub majacym trudno$ci w szkole.

Szkofa w Norrkdping nawigzata Scistg wspétprace z przedsiebiorstwami lokalnymi, w szczegol-
nosci z przedsiebiorstwami matymi i $rednimi. Innymi partnerami, ktorzy zaproponowali miejsca
pracy w ramach szkolenia, s3: instytucja rzadowa, przedszkole i stowarzyszenie na rzecz
ksztatcenia dorostych. Nauczanie jest dostosowane do potrzeb i zyczen kazdego studenta,
ktéremu przyzwany jest doradca, majacy niezbedne umiejetnosci i podpisujacy z nim umowe,
opisujacy szczegdtowo wzajemne zobowigzania obu stron.

Po przeprowadzeniu oceny, program szkoty drugiej szansy byt tematem, w lipcu 2000 roku,
raportu koncowego, dotyczacego czternastu projektéw pilotazowych. Ws$réd krajow, ktérych
raport dotyczyt, znalazty sie: Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Wtochy, Portugalia, Hiszpania,
Szwecja i Zjednoczone Krolestwo.

Aby uzyskac¢ bardziej szczegétowe informacije, patrz strona internetowa:
htp://europa.eu.int/comm/education/2chance.




5.  Kierunki polityki

Wskazmy najpierw, ze zasadnicza czes$¢ infrastruktury niezbednej aby realizowaé prawa spo-
teczne w Europie juz istnieje, mimo pewnych brakéw. Napotykane problemy dotyczg zwtaszcza
niedostatkéw w stosowaniu przyjetych rozwigzan lub wynikajg z braku precyzji w prawnym
sformutowaniu uprawnien. Zdarza sie wobec tego czasem, ze system nie moze dostosowac sie
do ewolucji potrzeb, ktére pierwotnie miat zaspokaja¢ lub tez nigdy nie byt dobrze dostosowany
do szczegdlnych i zlozonych sytuacji zwiazanych z realizacjg praw spotecznych. Swiadczacy
ustugi muszg wiec by¢ Swiadomi problemédw mogacych zaburzy¢ funkcjonowanie ich ustug lub
instytucji i wykazywa¢ wigkszg zdolno$¢ tak do monitorowania tych probleméw, jak i, wraz
z uzytkownikami i organizacjami pozarzadowymi, do regularnego analizowania dobrych praktyk.
W tym kontek$cie musi by¢ rowniez wspierana mozliwo$¢ i wola wymiany informacji na temat
dobrych praktyk migdzy réznymi krajami i regionami Europy. Ponadto, uzytkownicy ustug
i Swiadczeniobiorcy musza by¢ traktowani jak obywatele. To oznacza, ze musza by¢ traktowani
jak uprawnieni.

Po przedstawieniu tych ogdinych zasad, sprébujmy teraz rozwingé kierunki polityki w poszczegoinych
dziedzinach. Rozdziat ten przedstawia szereg wytycznych miedzysektorowych, odnoszacych sie do
siedmiu wyzwan zidentyfikowanym w rozdziale 3 i uzupetnionych zasadami i praktykami zmierzajacy-
mi do wspierania dostepu do praw, przedstawionymi w rozdziale 4. Zasadnicze znaczenie majg, prio-
rytety, jakie muszg by¢ brane pod uwage w ramach wszystkich przysztych dziatan w krétszym lub
dtuzszym okresie. Koncepcja «paneuropejskich i krajowych ram politycznych w dziedzinie praw spo-
tecznych » wychodzi na pierwszy plan.

Tablica 2 przedstawia gtéwne kierunki polityki.

5.1. Wzmocnienie podstaw praw spotecznych
i poprawa udzielania $wiadczen

Cel: wyrazne sformutowanie praw spotecznych, mozliwe do interpretowania
i wyczerpujace

§.1.1. Zdefiniowaé prawa w sposéb pefny i precyzyjny

Nalezy najpierw wypracowaé petne ramy prawne i polityczne, tak aby zapewni¢ podstawy prawne
uprawnien oraz podja¢ zobowigzanie dotyczace ich realizacji poprzez ustanowienie odpowiednich
mechanizméw. Ramy prawne majq zasadnicze znaczenie w tej kwestii: pilnie nalezy precyzyjnie
okresli¢ prawa socjalne jako prawa absolutne, poprzez precyzyjne sformutowania, mozliwe do
tatwej interpretaciji przez sady i inne zainteresowane instytucje.

W tym kontekscie, dla celow polityki i Swiadczenia ustug, szczeg6lne znaczenie ma zdefiniowane
i okreSlenie treSci praw spotecznych. Ta ostroznos¢ jest tym bardziej konieczna, gdy chodzi
0 prawa stosunkowo nowe, takie jak prawo do ochrony przed ubostwem i wykluczeniem spotecz-
nym lub prawo do odpowiedniego mieszkania, tak jak sg okreslone, odpowiednio, w Zrewidowane;j
Europejskiej Karcie Spotecznej.
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TABLICA 2: GLOWNE KIERUNKI POLITYKI, UMOZLIWIAJACE USUWANIE PRZESZKOD W DOSTEPIE DO PRAW
SPOLECZNYCH

Rodzaj

Kierunki polityki

Sformutowanie prawa
i odpowiedni zapis
rozwigzan prawnych

i innych

Wypracowanie spdjnych i jasnych podstaw prawnych
Program dziatan w celu poprawy $wiadczenia ustug

Odpowiednie Poprawa monitorowania $wiadczenia ustug
monitorowanie Ocena wptywu polityki i propozycji
i stosowanie Karta uzytkownikow
Walka z dyskryminacja, i/lub réznym traktowaniem
Tworzenie krajowego obserwatorium praw spotecznych
Zasoby Po stronie $wiadczacych ustugi:

Podniesienie odpowiednioSci i zapewnienie ciggtosci zasobdw (finansowanie,
pracownicy, lokale i wyposazenie)

Zmniejszenie nierbwnowagi zasobow bedacych w dyspozycji roéznych szczebli
administracji

Po stronie 0sob uprawnionych i uzytkownikow:

Informowanie jednostek i wzmacnianie ich zdolnosci do wymagania realizaciji ich
praw spotecznych

Ustanowienie mechanizméw mediacji i pomocy

Zarzadzanie

Zmniejszenie fragmentyzacji réznych stuzb lub szczebli administracji

i porozumiewanie sie

i procedura Spowodowac udziat organizacji pozarzadowych, uzytkownikdw i innych cztonkow
spoteczenistwa obywatelskiego
Uprosci¢ procedury i utatwi¢ dostep

Informowanie Przyzna¢ pierwszenstwo porozumiewaniu si¢ i wymianie informacji

Korzysta¢ z «<nowych» kanatéw porozumiewania sie, jak i z ruchomych stuzb
Indywidualizowa¢ informacje, w zalezno$ci od grup celowych
Okresowo ocenia¢ jako$¢ informacii i skuteczno$¢ strategii komunikowania sie

Przeszkody
psychologiczne
i spoteczno-kulturowe

Po stronie $wiadczacych ustugi:

Walczy¢ ze stygmatyzacjq i uprzedzeniom w stosunku do pewnych grup
spofecznych, poprzez szkolenia dostosowane do pracownikéw i zachgcanie do
zmiany zachowan

Po stronie uzytkownikéw lub 0s6b uprawnionych:
Poprawi¢ przyjmowanie klientow, lokale i uznawanie sytuacji uzytkownikéw

Niewystarczajaca
uwaga poswiecana
grupom i regionom
znajdujacym sie

W najgorszej sytuacji

Grupy znajdujace sie w najgorszej sytuacji:

Przyznawa¢ zasoby (w szerokim znaczeniu) danym grupom, aby umozliwi¢ im
korzystanie z ich praw spotecznych

Regiony znajdujgce sie w najgorszej sytuacji:

Wypracowa¢ polityke dotyczaca, w szczegdlnosci, regiondw lub miejscowosci
znajdujacych sie w najgorszej sytuacji

Mimo potrzeby istnienia peinych ram prawnych, nalezatoby wyeliminowaé definicje i praktyki
prawne oraz inne, majace obecnie jako skutek wykluczanie lub umozliwianie wykluczenia niekto-
rych grup os6b z korzystania ze Swiadczen i ustug socjalnych. W sytuaciji, gdy ustawodawstwo nie
moze obja¢ wszystkich sytuacji, przepisy prawne powinny by¢ formutowane w sposdb stosunkowo
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elastyczny, aby mogly zostaé ewentualnie zastosowane w nieprzewidzianych sytuacjach i nie
zamierzonych przypadkach wykluczenia, ktérych pojawienie sie moze byé wynikiem zbiegu zbyt
rygorystycznych warunkéw prawnych i zmieniajgcego sie kontekstu. Innymi stowy, lepiej przewi-
dzie¢ margines swobody w interpretacji regulacji prawnych.

Jesli o to chodzi, Europejska Karta Spoteczna i Zrewidowana Europejska Karta Spoteczna stano-
wig dobry punkt wyjscia. Wszystkie kraje cztonkowskie, ktore jeszcze tego nie uczynity, powinny
ratyfikowa¢ ten dokument, a zwlaszcza przyjaé artykut 30 dotyczacy prawa do ochrony przez
ubostwem i wykluczeniem spotecznym (postanowienie jedyne w swoim rodzaju w umowach mie-
dzynarodowych) oraz artykut 31 dotyczacy prawa do mieszkania.

Ponadto, panstwa cztonkowskie Rady Europy powinny, w pierwszym rzedzie, rozwazy¢ ratyfiko-
wanie dokumentéw wypracowanych przez organizacje w dziedzinie spotecznej, tak aby poprawi¢
dostep do niektérych praw spotecznych catego spoteczenstwa lub niektorych grup osdb znajduja-
cych sie w najgorszej sytuacji. Konwencje, o ktérych mowa, to Europejska konwencja dotyczaca
statusu prawnego pracownika migrujacego oraz dokumenty dotyczace koordynacji w dziedzinie
zabezpieczenia spotecznego (w szczegdlnosci Europejska konwencja o zabezpieczeniu spotecz-
nym). Ponadto, w ramach globalnych wysitkéw na rzecz wzmocnienia praw spotecznych, nalezy
pilnie zacheca¢ panstwa cztonkowskie do ratyfikowania dokumentéw prawnych definiujgcych
standardy w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, takie jak Europejski kodeks zabezpieczenia
spotecznego i Protokdt do niego. Panstwa te powinny réwniez by¢ nakfaniane do stosowania
innych miedzynarodowych dokumentow prawnych, w tym zalecen przyjetych przez Komitet Mini-
stréw Rady Europy i inne organizacje miedzyrzadowe. Powinny one ponadto podejmowaé wysitki
w celu przyjecia i wykonywania zalecer wypracowywanych przez instytucje miedzynarodowe,
takie jak Rada Europy, w dziedzinie przestrzegania migdzynarodowych dokumentéw prawnych
dotyczacych praw spotecznych. Zalecane jest zwtaszcza ustanowienie mechanizmu monitorowa-
nia realizacji, tak aby nadzorowa¢ czynione wysitki.

Rzady powinny réwniez dziata¢ w celu wzmocnienia i stosowania ich krajowego ustawodawstwa,
aby usuna¢ powazne luki w ich systemach zabezpieczenia spotecznego oraz by ustali¢ minimalny
prég dochoddw lub poziomu zycia, jezeli nie zostato to jeszcze uczynione. Wazne jest, by ten
minimalny prog dochoddw nie zostat ustalony na zbyt niskim poziomie.

5.1.2. Ku bardziej odpowiedniemu systemowi
Podniesienie efektywno$ci $wiadczenia ustug socjalnych powinny umozliwi¢ nastepujace dziata-
nia, poprzez zdefiniowane praw w sposéb bardziej formalny i precyzyjny:
- przejrzysty system praw spotecznych, obejmujacy zasoby i procedury administracyjne nie-
zbedne do uczynienia go bardziej efektywnym we wszystkich panstwach cztonkowskich;

- uznanie przez wszystkich $wiadczacych ustugi i Swiadczenia wzajemnie zaleznego charakteru
potrzeb i praw spotecznych oraz kontynuowanie wysitkdw w celu integracji ustug;

- zachecanie wiadz publicznych (na wszystkich szczeblach) i wiasciwych organizacji miedzyna-
rodowych do wspierania i wypracowywania podejscia integrujacego edukacje, zatrudnienie,
opieke zdrowotng, mieszkania oraz ustugi lub $wiadczenia ochrony socjainej;

- oraz, uwzglednianie rowniez tego celu w toku wypracowywania polityki (dotyczacej zwtaszcza
opodatkowania, débr i wiasnosci ziemskiej) mogacej mie¢ wplyw na dostep do praw spotecznych.
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Wiadze krajowe powinny réwniez dostarcza¢ wiasciwym urzednikom oraz szerokiej publicznosci
informacji na temat ram prawnych (miedzynarodowych, krajowych i lokalnych) w dziedzinie praw
spotecznych, jak i instytucji spoteczenstwa obywatelskiego. Informacje te powinny dotyczy¢ nie
tylko obowigzujacych norm, ale réwniez sposobu ich osiggania, wykonywania w kraju i na szcze-
blu lokalnym, przy ewentualnym udziale instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.

5.2. Wzmocnienie monitorowania i stosowania

Cel: zapewni¢ odpowiednia realizacje i funkcjonowanie praw,
drég odwotawczych i innych postanowieri dotyczacych praw spotecznych

Monitorowanie $wiadczenia ustug i $wiadczen musi by¢ przedmiotem najwyzszej uwagi. Naleza-
toby zwlaszcza, by mechanizmy tego rodzaju byty przedmiotem porozumienia stron uczestnicza-
cych w ksztattowaniu nowych programéw lub, o ile to konieczne, w rewidowaniu starych progra-
méw. Powinny by réwnieZ regularnie przeprowadzane ankiety, tak aby oceniaé poziom zaspoko-
jenia potrzeb uprawnionych i uzytkownikéw, jak i w celu uzyskiwania uwag pracownikéw. Ta pro-
cedura monitorowania powinna by¢, ponadto, potaczona z procedurg oceny efektywnosci, zwtasz-
cza jezeli chodzi o osigganie celow, ktére zostaty wyznaczone stuzbom.

Szczegdlnie zalecana jest ocena wptywu polityki i projektéw dotyczacych praw spotecznych. Moze
ona przyja¢ ksztalt formalnej analizy rzeczywistych lub przewidywalnych efektéw obecnej lub
przysztej polityki w dziedzinie rozszerzania dostepu do praw spotecznych. Metoda ta jest réwno-
wazna z uwzglednianiem praw w ramach kazdej polityki i byta juz wykorzystywana w ramach walki
na rzecz réwno$ci kobiet i mezczyzn oraz walki z ub6stwem. Wérdd kryteribw mozliwych do wy-
korzystania w toku tej oceny znajdujq sie: eliminacja wszystkich przeszkéd zidentyfikowanych
w rozdziale 3, jak i rowno$¢ dostepu do praw (w ich szerokim rozumieniu).

Aby zapewni¢ taka realizacje praw, niezbedne jest ustanowienie systemoéw odwotawczych, odpo-
wiednich i przejrzystych, jak i mozliwosci ztozenia odwotania w przypadku odmowy zatatwienia
whniosku wniesionego przez uprawnionego. Rozwigzania takie powinny odnosi¢ sie nie tylko do
$wiadczen z ubezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej (ktére sg juz przedmiotem bogate-
go orzecznictwa w ramach Europejskiej Karty Spotecznej), ale réwniez do opieki zdrowotnej,
mieszkalnictwa, dostepu do programéw aktywnego udziatu w rynku pracy oraz uczenia sie przez
cate zycie. Systemy odwotawcze powinny réwniez przewidywa¢ mozliwo$¢ uzyskania przez
whnioskodawce odszkodowania w rozsgdnym terminie po zakonczeniu bezpfatnej i nieucigzliwej
procedury.

Nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia karty uzytkownika, jako $rodka zwiekszenia przej-
rzystosci i otwartosci systemu. Podobna inicjatywa ma, w istocie, zalete polegajacg na jasnym
zdefiniowaniu standardow, ktére wtasciwa administracja powinna spetniaé jezeli chodzi o rozpa-
trywanie wnioskéw o przyznanie Swiadczen lub ustugi. Wsérdd tych standardow znajdujg sie,
zwlaszcza, uprzejmosé, terminy rozpatrywania wnioskéw, dostep do drég odwotawczych oraz
kanaty umozliwiajace uzytkownikom wyrazanie sugestii dotyczacych poprawy ustug.

Nalezy réwniez zapobiega¢ lub eliminowac praktyki dyskryminacyjne, jak tez zréznicowanie trak-

towania. Wspieranie réwnego dostepu do praw moze czasem wymagac¢ pozytywnej dyskryminacji
w formie, miedzy innymi, dziatan socjalnych szczegdtowo nacelowanych na okreslone grupy.
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Wymaga to réwniez wyeliminowania wszelkich postaw i praktyk dyskryminacyjnych, przejawia-
nych czasem przez niektorych Swiadczacych ustugi.

Zasadnicze znaczenie ma rowniez, zwlaszcza na szczeblu krajowym, zorganizowanie monitoro-
wania praw, poprzez znormalizowany i sformalizowany mechanizm. W tym zakresie nie nalezy
ustawaé w zalecaniu ustanowienia krajowego obserwatorium praw spotecznych w kazdym par-
stwie czlonkowskim. Celem takiego obserwatorium powinno by¢: (a) monitorowanie faktycznej
sytuacji w dziedzinie realizacji praw spotecznych w danym panstwie; (b) dostarczanie Europej-
skiemu komitetowi praw spotecznych, Europejskiemu komitetowi spdjnosci spotecznej oraz innym
ciatom standardowego zestawu informacji, do wykorzystywania przez nie w ramach prowadzo-
nych przez nie prac i badan.

Takie obserwatorium nie bedzie jednak wystarczajace: nic nie zastapi odpowiednich i kompetent-
nych instytucji kontrolnych — czy to chodzi o inspekcje pracy lub stuzby socjalne — aby zagwaran-
towac bezpieczne i higieniczne $rodowisko pracy, przestrzeganie postanowien w dziedzinie réw-
nosci wynagradzania i wynagrodzenia minimalnego, ochrone dzieci, jak i 0séb niepetnosprawnych
fizycznie i psychicznie oraz prawo do odpowiedniego mieszkania. Zdefiniowanie standardow
obowigzujacych kazda stuzbe oraz wspieranie realizacji obowigzku zdawania sprawy zajmuje
réwniez wazne miejsce w utrzymywaniu, na dtuzsza mete, ustug wysokiej jakosci.

Wszystkie te dziatania majg rowniez takq zalete, Zze wspierajg transfer dobrych praktyk.

5.3. Zwiekszanie zasobow przeznaczanych na realizacje
praw spotecznych

Cel: zapewnienie $wiadczacym ustugi i uzytkownikom wystarczajacych
zasobow i uprawnien

Panstwa cztonkowskie powinny podejmowac dziatania, aby pokonywa¢ przeszkody w wykonywa-
niu praw socjalnych, wynikajace z niedostatku zasobdw przeznaczanych dla $wiadczacych ustugi
i 0s6b chcacych wykonywac przystugujace im prawa.

8.3.1. Zapewnianie zasobéw $wiadczqcym ustugi

Mimo znacznych ograniczen zasobéw w pewnych krajach, panstwa cztonkowskie powinny prze-
znacza¢ wystarczajgce Srodki celem zapewnienia odpowiedniego i réwnego dostepu do praw
socjalnych wszystkich zainteresowanych, a szczegolnie tych, ktorzy najbardziej tego potrzebuja.
Przeznaczanie zasobdw wystarczajacych dla zapewnienia dostepu do praw spotecznych nieko-
niecznie oznacza zwiekszanie kosztéw. Wiadze odpowiedzialne za budzet, na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym, powinny stara¢ sie zapewni¢ ciggto$¢ zasobdw, jak i odpowiednie finan-
sowanie funduszy ubezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej, urzedow pracy i whadciwych
stuzb opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, edukacji i szkolenia. Zagwarantowanie dobrego rzadze-
nia jest ponadto nierozerwalnie zwigzane z odpowiednim i regularnym przekazywaniem zasobéw.

Wiadze publiczne, na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, powinny wspoinie pracowaé
w celu ograniczenia nierdwnowagi finansowania réznych stuzb, zapewni¢ mozliwie sprawiedliwy
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podziat miedzy regionami oraz bra¢ pod uwage ewolucje rzeczywistych potrzeb tych ostatnich.
Rzady krajowe powinny réwniez stosowa¢ zasade subsydiarnosci, poprzez przyznawanie pewne-
go zakresu samodzielno$ci na najnizszym szczeblu $wiadczenia ustug adresowanych do wspdinot
lokalnych. Warunek ten wydaje sie niezbedny aby zaspokoi¢ szczegdlne potrzeby grup znajduja-
cych sie w najgorszej sytuacji na szczeblu lokalnym. Same rzady powinny réwniez stara¢ sie
zapewniC regularos$¢ i punktualno$¢ przekazywania zasobdw. Przestrzeganie elementarnych
zasady dobrego zarzadzania ma, w istocie, zasadnicze znaczenie dla udzielania podstawowych
$wiadczen i $wiadczenia ustug, zwtaszcza w dziedzinie opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, ksztat-
cenia ustawicznego i przekwalifikowania zawodowego.

Przeznaczanie $rodkow nie ogranicza sie do odpowiedniego finansowania oraz wtasciwego i przej-
rzystego zarzadzania budzetem, nawet jezeli kwestie te majg zasadnicze znaczenie. Musi réwniez
oznaczaé poswiecanie uwagi zdolnosciom intelektualnym i zawodowym, na przyktad poprzez za-
trudnianie odpowiednio przygotowanych zawodowo pracownikow, zapewnienie im odpowiednich
szkolen zawodowych, celem umozliwienia im stawiania czota wyzwaniom zwigzanym z wykonywa-
niem pracy. Niektorzy uwazajg réwniez, ze do$wiadczenie i wiedza samych uzytkownikéw jest
sktadnikiem zasobdw bedacych w dyspozycji Swiadczacych ustugi.

5.3.2. Przeznaczanie zasobow dla wnioskodawcow
oraz wzmacnianie ich uprawnien

Wiedza o prawie jest wstepnym warunkiem domagania sie jego realizacji. Inaczej mowigc, upraw-
niony musi mie¢ petne informacje na temat dostepnych ustug i Swiadczen oraz sposobu uzyski-
wania ich. Realizacja tych dwdch zadan nalezy do kompetentnych pracownikéw. Muszg oni po-
dejmowac dziatania zmierzajace do rozpowszechniania petnych informacji na temat ustug $wiad-
czonych przez ich wiasne instytucje lub przez innych ustugodawcéw. Informacje te sg jednak tylko
jednym sposréd wielu rodzajow zasobow: aby wykonywac przystugujace prawa spoteczne, zainte-
resowane 0soby musza, réwniez mie¢ dostep do wszystkich ustug i $wiadczeniodawcdw. Osoby
poszukujace statej pracy, na przyktad, musza by¢ w stanie aktywnie i efektywnie poszukiwaé
pracy, co zaktada posiadanie umiejetnosci i dostepu do wielu stuzb: edukacii i szkolenia, odpo-
wiednio do lokalnej lub regionalnej rzeczywistosci, przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych,
inne. Z tego punktu widzenia niektére postanowienia Europejskiej Karty Spotecznej sg szczegol-
nie odpowiednie: artykut 1 dotyczacy prawa do pracy (a zwtaszcza jego ustep 3, ktéry naktada na
panstwa cztonkowskie obowigzek ustanowienia i utrzymywania bezptatnych stuzb zatrudnienia dla
wszystkich pracownikéw) oraz artykuly 9 i 10 dotyczace prawa do szkolenia zawodowego i prawa
do poradnictwa zawodowego. Podobna potrzeba przyznania wnioskodawcom uprawnien do do-
chodzenia ich praw zostata rdwniez podniesiona w innych obszarach praw spotecznych.

Utatwiajac dostep do $wiadczen socjalnych, rzady powinny upewnic sie co do mozliwo$ci ewentu-
alnego uzyskania pomocy w wypetianiu formularzy przez wszystkich zainteresowanych, przy
wszczynaniu przez nich procedur i ich prowadzenia. Czesto obowiazek ten nie moze by¢ spetnia-
ny jak tylko poprzez przyznawanie zasobdw organizacjom pozarzadowym i innym $wiadczacym
ustugi w zakresie poradnictwa, tak by mogli $wiadczy¢ wnioskodawcom zindywidualizowang,
pomoc i wsparcie, ktorej potrzebuja, aby mogli skorzystac z przystugujacym im praw spotecznych.
W tej dziedzinie muszg réwniez by¢ brane pod uwage szczegdlne potrzeby osdb niepetnospraw-
nych ruchowo lub sensorycznie. Ogdlnie, brak pewnosci siebie, petny lub cze$ciowy analfabetyzm
lub brak umiejetnosci wnioskodawcy — ktdre juz same w sobie sg symptomatyczne dla braku
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dostepu do niektorych praw spotecznych — nie powinny uniemozliwia¢ zainteresowanemu odstepu
do prawa spotecznych.

5.4. Zmiana i poprawa zarzadzania i procedur

Cel: istotna poprawa dostepu dzieki lepszemu zarzadzaniu
i skuteczniejszym procedurom

§.4.1. Ograniczenie fragmentacji

W tej dziedzinie cel powinien polegaC na rozwijaniu petnych i efektywnych stuzb, lepiej wyko-
rzystujgcych w toku $wiadczenia ustug dostepne zasoby; stuzby te powinny by¢ tak dalece
dostosowane, jak to mozliwe, do potrzeb uzytkownika. Propozycje zmierzajace do unikania
fragmentacji:

podziat odpowiedzialno$ci miedzy réznymi szczeblami i stuzbami administracji powinien by¢
mozliwie jasny, a zainteresowani powinni by¢ o tym poinformowani;

rézne instytucje i stuzby powinny wspotpracowaé przy rozpatrywaniu wnioskéw uprawnionych,
przestrzegajac standardéw dotyczacych ochrony danych o charakterze osobowym;

istnienie zintegrowanego zespotu stuzb powinno by¢ aktywnie promowane, zwlaszcza poprzez
uznanie mozliwosci, jakie stwarzajg platformy stuzb i ktadki migdzy stuzbami, przy czym te dwa
podejscia idg dalej niz jedno «okienko», dzieki uznaniu koniecznoéci odpowiadania w zintegro-
wany sposob na potrzeby wnioskodawcy, bez zaktadania jednak, Ze te ostatnie moga by¢ za-
spokojone przez jeden rodzaj stuzb.

5.4.2. Wiaczenie organizacji pozarzadowych, uzytkownikéw
i innych cztonkéw spofeczenstwa obywatelskiego

Powinno zosta¢ uznane znaczenie roli organizacji pozarzadowych, partneréw spotecznych,
uzytkownikoéw i innych cztonkdéw spoteczeristwa obywatelskiego, tak by ich dziatania na rzecz
dostepu do praw spotecznych i spojnosci spotecznej mogly korzystaé ze wsparcia. W tym celu
nalezatoby:

uzna¢ istnienie organizacji pozarzadowych, tak by mozna bylo okresli¢ ich status prawny
i status wzgledem prawa podatkowego lub zwolni¢ je z zobowigzan podatkowych, o ile to wia-
Sciwe (stowarzyszenia charytatywne lub majace status organizacji nie nastawionych na zysk);

zachecac i rozwija¢ dziatalno$¢ organizaciji pozarzadowych i innych czionkéw spoteczenstwa
obywatelskiego, zwtaszcza jezeli chodzi 0 szkolenie i podnoszenie zdolnosci dziatania;

czyni¢ w taki sposob, by udziat organizacji pozarzadowych w $wiadczeniu ustug socjalnych
opierat si¢ na porozumieniu z rzadem, a organizacje te nie byty zmuszane wbrew sobie do ko-

rygowania niedostatkéw dziatania instytucji panstwowych na szczeblu krajowym, regionalnym
lub lokalnym;

starac sie o i wykorzystywa¢ do$wiadczenie organizacji pozarzadowych oraz innych cztonkéw
spoteczenstwa obywatelskiego (zwtaszcza ich funkcji «alarmowego dzwonka socjalnego» oraz
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dobrej znajomosci sytuacji, w jakich znajdujq sie grupy bedace w najgorszej sytuaciji) w toku
wypracowywania szczeg6towej polityki dostepu do praw spotecznych;

— wspiera¢ partnerstwo miedzy stuzbami odpowiedzialnymi za udzielanie $wiadczen i ustug so-
cjalnych, z jednej strony oraz organizacjami pozarzadowymi i innymi cztonkami spoteczeristwa
obywatelskiego, z drugiej strony; celem, do jakiego nalezy zdagzaé, jest wspieranie powigzan
miedzy wiasciwymi stuzbami administracyjnymi a sektorem wolontariatu;

— uzna¢ potencjalny wktad organizacji pracodawcdw i pracownikdw na szczeblu lokalnym, regio-
nalnym i krajowym w promowanie zatrudnienia i nabywania przez zainteresowanych kwalifika-
cji, w ramach bardzo szerokiego dialogu spotecznego;

— uzna¢ réwniez wktad uprawnionych oraz wykorzystywanie ich doswiadczenia i wiedzy.

W dtuzszym okresie czasu sukces polityki i systemow zalezy nie tylko od zaangazowania organi-
zacji pozarzadowych, ale réwniez od udziatu i zgody oséb znajdujacych sie w najgorszej sytuaciji.
Zgodnie z tym, osoby znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji oraz wszyscy korzystajacy ze
$wiadczen i ustug socjalnych powinni by¢ wspierani w celu umozZliwiania im mozliwie szerokiego
udziatu w procesie podejmowania decyzji. Podejscie to musi by¢ inspirowane nie tylko dziataniami
podejmowanymi w celu poprawy sytuacji osobistej zainteresowanych oséb, ale réwniez w celu
wplywania na ksztatt stuzb socjalnych, programéw szkolenia ustawicznego, edukacji i szkolenia,
jak i innych dziatan wspierajacych, ktore majg tworzy¢ swego rodzaju Sciezki przechodzenia od
wykluczenia i ubdstwa do dostepu do godziwej pracy.

5.4.3. Ograniczenie ztozono$ci i probleméw w zakresie dostepu

Zapisanie odpowiednich praw w ustawodawstwie nie wystarcza: trzeba jeszcze ustanowié
mechanizmy gwarantujgce ich stosowanie. W tym konteksScie cel jest podwéjny: utatwienie wy-
konywania praw spotecznych i uczynienie tak, by instytucje publiczne i stuzby socjalne pra-
cowaty z pozytkiem dla uprawnionych oraz zachecaty uzytkownikéw do udziatu. W tym celu trze-
ba, aby:

—  formularze wnioskéw byty krotkie, dostosowane do mozliwo$ci wnioskodawcdw, zredagowane
W jezyku prostym i zrozumiatym oraz fatwe do wypetniania;

—  wiadze publiczne angazowaty sie w udzielanie petnych informacji na temat $wiadczonych przez
nie ustug oraz by czuwaly rowniez nad zapewnieniem, ze wnioskodawcy lub potencjalni wnio-
skodawcy bedg zna¢ odpowiednie stuzby;

— rola doradcza instytucji socjalnych byta wspierana, zwlaszcza jezeli chodzi o udzielanie porad,
w jaki sposdb nalezy wypetnia¢ formularze i sktada¢ wnioski; rola ta powinna zwtaszcza inspirowaé
podejscie dynamiczne, wspierajace aktywny i samodzielny udziat zainteresowanych (telefoniczne
linie bezptatne, bezptatne osrodki opieki nad dziecmi, «ruchome punkty ustugy, inne);

—  kazda odmowa przyznania $wiadczenia lub ustugi byta zawsze uzasadniona na pismie, sporza-
dzona jezykiem prostym i bezpo$rednim oraz by wskazywata drogi odwotawcze;

—  przewidziana byta réwniez mozliwo$¢ uzyskania ustnych wyjadnien powoddéw odmowy;

—  pomieszczenia wszystkich stuzb socjalnych byly dostepne i przyjazne dla wszystkich (w tym dla
o0sbb starszych, niepetnosprawnych, oséb przychodzacych z dziecmi oraz dla samych dzieci);
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— godziny pracy $wiadczacych ustugi byty ustalane biorac pod uwage rézne potrzeby i obowigzki
rodzinne uprawnionych;

—  «ruchome punkty ustug», dostepne dla potencjalnych uzytkownikdw, byty tworzone i czynione
dostepnymi, na ile i kiedy sg niezbedne;

— nowe technologie informacyjne (Internet i telefony komérkowe) byly wykorzystywane aby utat-
wi¢ dostep do $wiadczen i ustug socjalnych, w szczegéinosci osdb zyjacych w izolowanych
regionach lub na obszarach wiejskich, oraz aby skroci¢ okresy rozpatrywania wnioskow.

5.5. Poprawa informowania i komunikowania sie
Cel: maksymalizowaé przeptyw, wykorzystywanie i wymiane informacji

Porozumiewanie sie i wymiana informacji powinny stanowi¢ priorytet. Z tego punktu widzenia
niezbedne jest wypracowanie wielowymiarowej strategii komunikowania sie, ktdrej wszystkie
elementy beda konsekwencjg uznania zasadniczego znaczenia, jakie dla skutecznego ksztatto-
wania i realizowania ustug publicznych ma rozpowszechniane informacji. W tym celu:

—  rozpowszechnianie informacji powinno obejmowac wszystkich uprawnionych i, w najszerszym
zakresie, wykorzystywaé mozliwe kanaly: broszury adresowane do calego spoteczenstwa,
kampanie informacyjne w telewizji, radiu lub innych no$nikach, dystrybucja broszur w wybra-
nych miejscach publicznych, bezptatne linie telefoniczne, «dni otwarte», Internet, inne;

—  powinny by¢ tworzone ruchome o$rodki informacji;

— informacja powinna by¢ rozpowszechniana, w mozliwym zakresie, réwniez w jezykach mniej-
szo$ci narodowych lub migrantéw;

— informacja powinna by¢ dostosowana do mozliwosci 0sob niepetnosprawnych (w szczegdlnosci
do mozliwosci tych osob, ktdre majg problemy z poruszaniem si¢ lub problemy sensoryczne);

— w przypadku rozpowszechniania informacji w formie broszur, powinny one by¢ redagowane
w jezyku prostym, bezposrednim i krétko;

—  informacje powinny by¢ regularnie aktualizowane;

—  czes¢ informacji powinna by¢ adresowana do domoéw opieki lub do oséb bliskich potencjalnym
beneficientom.

Uprawnieni powinni by¢ informowani o istnieniu instytucji ochrony socjalnej, wspierania zatrudnie-
nia i innych, jak i o ich, odpowiednich, zadaniach. Jezeli istnieje taka potrzeba, rozpowszechnianie
informacji powinno dokonywac¢ sie dzieki wprowadzeniu platform lub kladek miedzy $wiadczenia-
mi, ustugami i innymi rozwigzaniami, zmierzajacych do utatwienia zintegrowania dostepu do praw
spofecznych, jak rowniez dzieki dziataniom, takim jak kampanie prasowe lub reklamy. Jezeli o to
chodzi, specjaliSci uznajg role i wktad informacji wytwarzanych przez niezalezne zrédta.

Ponadto, wtadze publiczne powinny stale zwraca¢ uwage na jako$¢ rozpowszechnianych infor-
macji oraz na efektywnos¢ ich strategii komunikowania sie. W tym celu:

—  okresowo powinny by¢ przeprowadzane ankiety, na wszystkich szczeblach administracji, w celu
okreslenia stopnia rozpowszechnienia informacii;
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—  powinny by¢ przeprowadzane kontrole — na przyktad polegajace na poréwnywaniu planéw
budzetowych i poczynionych wydatkéw — w celu zweryfikowania, czy potencjalni $wiadczenio-
biorcy uzyskali dostep do Swiadczer;

—  powinno zosta¢ ustanowione szczegoine podejscie do 0séb lub grup zidentyfikowanych jako nie
korzystajace z przystugujacych im praw.

Komunikowanie sie nie powinno by¢ ograniczone do rozpowszechniania informacji. l[dea wymiany
informacji — to jest postrzeganie komunikowania sie jako procesu funkcjonujgcego w dwie strony —
ma z tego punktu widzenia zasadnicze znaczenie. Komunikowanie sie powinno obejmowac row-
niez uzyskiwanie i ocene informaciji. To dlatego wtadze publiczne powinny czuwa¢ nad kompilo-
waniem i regularnym publikowaniem odpowiednich informacji statystycznych, w ustandaryzowanej
formie, na szczeblu krajowym i nizszym.

5.6. Walka z przeszkodami o charakterze psychologicznym
i spoteczno-kulturowym

Cel: wyeliminowanie przeszkéd psychologicznych i spoteczno-kulturowych
u Swiadczacych ustugi i uzytkownikéw ustug

Funkcjonowanie wszystkich stuzb i systeméw $wiadczen wigzacych sie z przyznanymi prawami
spotecznymi powinno by¢ odpowiednie do potrzeb uprawnionych oraz czyni¢ ich zdolnymi do
dziatania. Powinny by¢ réwniez brane pod uwage trudnosci psychologiczne, powodujace obniza-
nie zdolno$ci 0séb (w szczegoblnosci osob nalezacych do grup znajdujacych sie w najgorszej
sytuacji) do korzystania z ich praw spotecznych. To dlatego:

—  pracownicy instytucji Swiadczacych ustugi powinni odbywa¢ szkolenia w dziedzinie stosunkow
miedzyludzkich aby nauczy¢ sie, w jaki sposob lepiej zaspokaja¢ potrzeby uprawnionych;

— nalezatoby uznaé, ze warunki przyjecia, zwtaszcza w trakcie pierwszej wizyty w instytucji,
majg decydujace znaczenie dla sposobu jej postrzegania przez osoby znajdujgce sie w naj-
gorszej sytuacji. Nalezatoby wiec tak zaprojektowac biura i pomieszczenia, w ktérych przyj-
mowane sg osoby, by byly one przyjazne, mialy jasno wydzielone strefy, przeznaczone wy-
raznie do przyjmowania 0sdb i oczekiwania na siedzaco. Nalezatoby réwniez, nie naruszajac
zasad bezpieczenistwa, by usunigte zostaty barierki oddzielajace pracownikéw od klientow.
Skrupulatnie powinien by¢ przestrzegany poufny charakter spotkan, a pracownicy powinni
przejs¢ szkolenie zawodowe oraz posiadac niezbedne cechy, jak tez dobra znajomo$¢ ustug
i S$wiadczen innych niz te, ktore sg udzielane przez ich biuro.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage kwestie kulturowe. Aby pokonaC przeszkody spoteczno-
kulturowe trzeba, w istocie, by ustanowione systemy uwzgledniaty rézng wrazliwo$¢, za$ praktyka
powinna by¢ analizowana pod katem wystepowania pewnych przesadéw odno$nie do tej lub innej
grupy ludnosci. Ponadto:

—  szkolenie pracownikow, ktérzy przyjmujg klientdw, powinno obejmowaé wprowadzenie do
sposobu, w jaki nalezy unika¢ dyskryminacji i ignorowa¢ negatywne stereotypy; pracownicy po-
winni réwniez uzyskiwa¢ informacje i, jezeli to konieczne, odbyC przeszkolenie w celu uwrazli-
wienia na problemy 0sob znajdujacych sie w najgorszej sytuacji oraz migrujgcych i nalezacych
do mniejszosci (zwlaszcza jezeli chodzi o normy religijne i kulturowe);
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—  biura i stuzby zatrudnienia, opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkaniowe i ochrony socjalnej po-
winny mie€ stuzby ttumaczy i mediacyjne oraz, o ile to potrzebne, osoby pochodzace z tych
samych krajow co migrujacy, z ktérymi majg kontakt, aby utatwiC dostep zainteresowanych do
ich praw spotecznych.

5.7. Szczegdlne uwzglednianie potrzeb grup i regionow
znajdujacych sie w najgorszej sytuacji

Cel: wyeliminowanie uposledzenia socjalnego jako przeszkody
w korzystaniu z praw spotecznych

5.7.1. Grupy znajdujace sie w najgorszej sytuacji

Kraje, ktore jeszcze tego nie uczynity, powinny wypracowac petne ramy prawne oraz strategie
polityczne na rzecz réwnego dostepu wszystkich do praw spotecznych. Powszechna odpowiedz
ma w sobie zalete przychodzenia z pomoca szczegolnie grupom znajdujacym sie w najgorszej
sytuacji. Jednakze, nalezatoby réwniez stworzy¢ Srodowisko sprzyjajace integracji spotecznej
os6b zyjacych na marginesie lub w warunkach skrajnych. Wszystkie stuzby powinny zostaé
uksztattowane jako element procesu realizacji globalnej i ambitnej strategii wspierania dostepu
0s0b znajdujacych sie w najgorszej sytuacji do mieszkan, opieki zdrowotnej, edukaciji i szkolenia
zawodowego, godziwego zatrudnienia i do ochrony socjalnej, jak i do innych zasadniczych praw
spotecznych. Strategia taka powinna okre$la¢ cele, promowac precyzyjne standardy i procedury
kontroli dziatah wykonawczych oraz zasady oceny osiggnietego postepu na drodze do zapewnie-
nia petnego korzystania z praw spotecznych przez te grupy ludno$ci. Wypracowanie ram i strategii
tego rodzaju jest, w szczegdlno$ci, zgodne z duchem artykutu 30 Zrewidowanej Europejskiej Karty
Spoteczne;j (ktdry dotyczy ochrony przed ubdstwem i wykluczeniem spotecznym).

Wykonywanie prawa zaktada posiadanie pewnych zasobow i zdolnoSci przez uprawnionego ktéry
musi, ponadto, spetnia¢ wiele warunkéw. Nie mozna jednak zgodzi¢ sig, by osoba nie mogta
skorzysta¢ ze swoich praw z powodu niedostatku zasobdw lub umiejetno$ci, lub poniewaz wyko-
nywanie tych praw uzaleznione jest od warunkdw, ktére w istocie prowadzg do wykluczenia moz-
liwosci skorzystania z ustug lub $wiadczen. Wazne jest wigc, w tym kontekscie, wspieranie aktyw-
nego udziatu i samodzielnoSci uprawnionych, tak aby mogli oni faktycznie korzysta¢ ze swoich
praw. Chodzi o nastepujace zasoby, namacalne lub nie:

—  wiedza o prawie oraz $wiadomos¢ jego podstaw i jego wykonalnosci;

—  zdolno$¢ ztozenia wniosku, aby skorzysta¢ z prawa.

W praktyce, dynamiczne podejscie, wspierajace aktywny udziat i samodzielno$¢ wnioskodawcy,
uwidacznia si¢ w programach i dziataniach zdolnych mobilizowaé i stymulowac ludzi na szczeblu
jednostkowym i zbiorowym. W tym celu nalezy przewidzie¢ dziatania dtugoterminowe, takie jak
ustanowienie mechanizméw promujacych zmiane (tak na szczeblu jednostek, grup, jak i lokal-
nym). Nalezy wiec postrzegaé ludzi i miejsca nie takimi jakie sg, ale takimi, jakimi mogaq sie stac,
gdy zostang uczynieni zdolnymi do zmiany swojego zycia lub sytuacji spotecznosci, do ktdrej
nalezg. Aby w pemi wykorzysta¢ wyniki takiego podejscia, najlepiej jest zorganizowa¢ stuzby
realizujace prawa spoteczne na szczeblu lokalnym. Metoda ta, w istocie, ma nastepujace zalety:
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— zapewnia efektywne i petne pokrycie geograficzne (zwlaszcza jezeli postuguje si¢ mobilnymi
stuzbami, dziatajgcymi w strefach izolowanych);

—  zapewnia widoczno$¢ na szczeblu lokalnym i rozwéj poczucia wtasnosci u uzytkownikdw lokal-
nych stuzb;

— pozwala, by decyzje dotyczace skali $wiadczen i dostepu do ustug byly podejmowane na
szczeblu lokalnym, w najszerszym mozliwie zakresie, przy poszanowaniu norm antydyskrymi-
nacyjnych, europejskich i krajowych.

Nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na programy nawigzywania kontaktdw ze spoteczno$ciami, to
znaczy na inicjatywy dotyczace oséb, w ramach ich dzielnicy lub miejsca zamieszkania.

5.7.2. Regiony znajdujace sie w najgorszej sytuacji: wymiar terytorialny

Polityka koncentrujaca si¢ na grupach znajdujacych sie w najgorszej sytuacji musi by¢ uzupetnia-
na innymi rozwigzaniami, dotyczacymi szczegélnych regionéw lub obszardw.

Powinien wiec by¢ zagwarantowany dostep do praw z jakiegokolwiek miejsca na terytorium,
a miejsce zamieszkania nie powinno samo w sobie stanowi¢ przeszkody dla korzystania z praw
spotecznych. Celem jest wiec uniknigcie nieréwnowagi miedzy regionami oraz odpowiednie trak-
towanie stref znajdujacych sie w najgorszej sytuacii.

Z tego punktu widzenia wazng role do odegrania majq lokalne inicjatywy: zasadniczo pomyslane
sq, aby odbudowaé tkanke spoteczng miejscowosci lub dzielnic, ktore sg zniszczone lub zubozate,
muszg one mieC zdolno$¢ istotnego przyczynienia sie do wykonywania praw spotecznych ich
mieszkancow. Nie obejmujg wiec one jedynie inwestycji w infrastrukture fizyczng lub w dostep do
ustug uzyteczno$ci publicznej (takich jak kanalizacja, drogi, transport publiczny i mieszkania za
rozsadng cene). Inicjatywy te uprzywilejowujg odbudowe infrastruktury socjalnej i poczucia wspol-
noty mieszkancdw tych obszarow.

Zatrudnienie jest zasadniczym elementem odbudowy obszardw znajdujgcych sie w najgorszej
sytuacji. Praca proponowana na szczeblu lokalnym umoZliwia ograniczenie ubdstwa, wspieranie
integracji spofecznej, zwigkszanie zasobdw oraz przywracanie poszanowania, jakie zaintereso-
wani (osoby wykluczone spotecznie) majg same wobec siebie. Powoduja réwniez zwigkszenie
zasobdw, finansowych i innych, dostepnych na szczeblu lokalnym. Udziat wspéinot w tych inicja-
tywach i w innych projektach tego rodzaju ma wiec zasadnicze znaczenie.
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ZALACZNIK |

Dane empiryczne, zebrane przez CS-LO, CS-PS, CS-EM oraz SP-SPM

CS-LO (Grupa Specjalistéw do spraw Dostepu do Mieszkar)

CS-LO zebrata informacje bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich Rady Europy
oraz w trzech parstwach obserwatorach, jak réwniez uzyskata je od samorzadéw i organizacji
pozarzadowych aktywnych w obszarze polityki mieszkaniowej. Skupiono sie na grupach zagro-
zonych, zdefiniowanych wedtug kryteribw spotecznych, jako ze grupa oséb bezdomnych zo-
stata dokfadnie przebadana w ramach innych projektow. Kwestionariusz miat nastepujacq
strukture:

Czesci:

—  Sytuacja mieszkaniowa kraju

—  Grupy 0s6b zagrozonych w zakresie dostepu do mieszkan

—  Dostep do mieszkan dla grup zagrozonych

—  Uregulowania prawne oraz przepisy konstytucyjne w zakresie dostepu do mieszkan
—  Eksmisje

—  Sytuacje kryzysowe

Czesci A i B stuzyty zdefiniowaniu oraz iloSciowemu okre$leniu zasobdw mieszkaniowych, jak tez
okresleniu tych grup ludnosci, ktére zostaty uznane w danym kraju za zagrozone. Celem czeéci C
i D byta ocena odno$nych regulacji prawnych oraz praktyki w zakresie dostepu grup zagrozonych
do mieszkan, podczas gdy czesci E i F dotyczyty dwoch sytuacii, w ktérych dostep do mieszkania
staje sie wazng kwestig, to jest eksmisji oraz sytuacji kryzysowych. W drugiej cze$ci kwestionariu-
sza zwrocono sie 0 podanie przyktaddw praktyki politycznej w odniesieniu do czesci C, E i F
a takze w odniesieniu do podazy niedrogich mieszkan.

Sposrad 264 rozestanych kwestionariuszy, zwrdcono 77 wypetnionych, co daje 29-0 procentowy
wskaznik odpowiedzi.

CS-PS (Grupa Specjalistéw do spraw Dostepu do Zabezpieczenia Spotecznego)

CS-PS wydata kwestionariusz aby uzyskac informacje o: (a) wszystkich istniejacych $wiadcze-
niach z zakresu zabezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej, jak réwniez $wiadczeniach
udzielanych przez stuzby socjalne, zaréwno krajowe, jak i regionalne i lokalne, oraz (b) przeszko-
dach w dostepie do ochrony socjalne;j.

Cztonkowie CS-PS a w krajach, ktdre nie byly reprezentowane w grupie — czlonkowie CDCS,

wspdtpracowali w dystrybucji kwestionariusza w ich krajach, tak aby dotart on do wiadz admini-
strujgcych $wiadczeniami i ustugami socjalnymi na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym,
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a takze do ogdlnokrajowych organizacji pozarzadowych. Kwestionariusz zostat takze przestany
organizacjom pozarzadowym reprezentowanym w strukturach migdzynarodowych, chociazby
poprzez Europejska Sie¢ przeciw Ubdstwu (EAPN — European Anti-Poverty Network) oraz organi-
zacje ATD-Czwarty Swiat (ATD-Fourth World).

Otrzymano 170 odpowiedzi od organéw rzadowych oraz organizacji pozarzadowych, w tym
z trzydziestu panstw cztonkowskich Rady Europy.

CS-EM (Komitet Ekspertow do spraw Wspierania Dostepu do Zatrudnienia)

Dane empiryczne zebrane przez ten komitet ekspertéw sktadat sie z przyktadow ,dobrych praktyk”
— w jaki sposdb lokalne inicjatywy rozwojowe przyczyniajg sie zwalczaniu oraz zapobiegania
diugotrwatemu bezrobociu, stosujac podejcie horyzontalne i kompleksowe. Kazde panstwo re-
prezentowane w CS-EM zobowigzato sie przedstawi¢ przynajmniej dwa przyktady ,dobrych prak-
tyk” w celu wymiany doSwiadczen w zakresie zwalczania dtugotrwatego bezrobocia.

Uzgodniono, ze przyktady bedg wziete z programéw zatrudnienia, funkcjonujacych w spoteczno-
$ciach lokalnych, projektéw spoteczno-gospodarczych oraz programéw wspierania samozatrud-
nienia oraz zaktadania mikroprzedsiebiorstw. Zgodzono sie przyjrze¢ blizej pewnym grupom za-
grozonym, takim jak osoby dtugotrwale bezrobotne, niepeinosprawne, mniejszosci etniczne, ko-
biety w ztej sytuacji ekonomicznej oraz ludzie mtodzi. Pézniej liste te uzupetniono jeszcze o pra-
cownikdw starszych. Przez bezrobocie diugotrwate rozumiano sytuacje, w ktérej osoba nie ma
pracy i poszukuije jej przez co najmniej dwanascie miesiecy.

Ogotem, panstwa czlonkowskie, panstwa oraz organizacje majace status obserwatorow ztozyty
21 raportow. W ten sposob CS-EM zebrat prawie 60 przyktadow programéw i inicjatyw wspierania
zatrudnienia.

SP-SPM (Grupa Specjalistow do spraw Dostosowania Systemu Ustug Zdrowotnych do Popytu
na Ochrone Zdrowia oraz Ustug Zdrowotnych dla Oséb Znajdujacych sie w Sytuacjach Zagrozenia)

Eksperci SP-SPM mieli za zadanie przygotowanie raportdw krajowych na podstawie kwestionariu-
sza przygotowanego przez konsultanta. Celem bylo przedstawienie przegladu probleméw zwigza-
nych z dostepem osob w sytuacjach zagrozenia do ustug zdrowotnych w kazdym z krajéw. Ra-
porty dotyczyly nastepujacych kwestii:

— ogolna informacja o systemie ochrony zdrowia oraz systemie socjalnym;
—  wzrost ubdstwa oraz istnienie grup zmarginalizowanych;

—  wskazniki zdrowotnosci;

—  systemy ochrony socjalnej i zdrowia;

—  odpowiedzi na nieréwnosci w zakresie ochrony zdrowia;

—  kroki podjete lub rozwazane.

Opinia organizacji ATD-Czwarty Swiat zostata zaprezentowana przez jej przedstawiciela w komi-
tecie.
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Prace tej grupy specjalistow doprowadzity do wydania Zalecenia Rec(2001)12 o dostosowaniu
systeméw ochrony zdrowia do popytu na ochrone zdrowia oraz na ustugi w zakresie ochrony
zdrowia 0s6b znajdujacych sie w sytuacjach zagrozenia. Gtéwnym hastem tego zalecenia jest
,Przeciwko ubogiej opiece medycznej dla oséb ubogich”. Ciagly wzrost liczby osob zyjacych
w zagrozeniu lub w warunkach niepewnos$ci oraz jego powazne konsekwencje zdrowotne, spo-
teczne i ekonomiczne, wymagajq wprowadzenia spojnej i kompleksowej polityki, opartej na zasa-
dach stusznosci, godnosci ludzkiej i partycypacji. W celu ochrony oraz poprawy sytuacji zdrowot-
nej 0séb zagrozonych, zalecenie proponuje przyjecie podejscia wielosektorowego, polegajacego
na dziataniach zapobiegawczych oraz wspieraniu reintegracji spotecznej, unikaniu pigtnowania
oraz poprawie $wiadomosci i wiedzy. Dziatania podejmowane na rzecz poprawy dostepu do
$wiadczen i ustug zdrowotnych dla oséb zagrozonych lepiej stuzg catemu spoteczenstwu niz
tworzenie ,ubogiej ochrony zdrowia dla ubogich”.






ZALACZNIK I

Wytyczne na temat dostepu do mieszkan grup osob w trudnej sytuacji

I.  Wprowadzenie

1. Prace przeprowadzone w ramach Projektu dotyczacego Godnosci Ludzkiej i Wykluczenia
Spotecznego (HDSE) prowadzg do wniosku, ze wszystkie pafistwa czionkowskie Rady Eu-
ropy maja ktopoty w zapewnieniu osobom w trudnej sytuacji dostepu do mieszkan, zatrud-
nienia, ochrony socjalnej, ochrony zdrowia oraz edukacji. O ile osobom tym odnosne prawa
spoteczne zazwyczaj formalnie przystuguja, to ich realizacja napotyka na rozne przeszkody
praktyczne. W zwigzku z tym, Rada Europy zainicjowata szereg dziatar dotyczacych za-
pewnienia wszystkim dostepu do praw spotecznych.

2. W czerwcu 1999 r. prace rozpoczeta Grupa Specjalistéw do spraw Dostepu do Mieszkan
(CS-LO). Bedac pierwszym w Radzie Europy komitetem systematycznie podejmujacym
kwestie polityki mieszkaniowej, CS-LO stanowit forum intensywnej wymiany do$wiadczen
miedzy jego czlonkami oraz zapoczatkowat gromadzenie, na szeroka ogdlnoeuropejska
skale, zbieranie w panfstwach czionkowskich Rady Europy oraz w panstwach majacych
status obserwatoréw danych empirycznych dotyczacych krajowych programéw zapewniania
dostepu do mieszkan grupom 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacii.!

3. Niniejsze wytyczne polityki mieszkaniowej opierajg sie na wynikach badan (przedstawionych
w oddzielnych raportach) oraz propozycjach CS-LO.

ll.  Zasady ogdlne polityki dostepu do mieszkan dla osob
w trudnej sytuacji

4. Wiele aktéw miedzynarodowych podkresla znaczenie posiadania dachu nad glowg oraz
zwigzanych z tym obowigzkéw wtadz krajowych. Nalezy do nich Europejska Karta Spotecz-
na Rady Europy z 1961 r. (art. 16), Protokdt dodatkowy do niej z 1988 r. (art. 4) oraz Zrewi-
dowana Europejska Karta Spoteczna z 1996 r. (art. 31), przyjeta w Istambule w 1996 r.
ONZ-owska Agenda Habitat a takze ,Deklaracja o miastach i innych osiedlach ludzkich
w nowym tysigcleciu” przyjeta przez Specjalng Sesje Zgromadzenia Ogélnego ONZ w spra-
wie calosciowego przegladu i oceny realizacji Agendy Habitat (Nowy Jork, 6-8 czerwca
2001 r.)

5. W kontekscie polityki mieszkaniowej, szczegdlnego poszanowania i ochrony wymagajq te
podstawowe prawa cztowieka zawarte w Europejskiej Konwenciji Praw Cztowieka, ktdre do-
tyczg prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz domu (artykut 8) oraz
prawa spokojnego korzystania z wlasnosci (artykut 1 Protokotu 1). W ONZ-owskiej Agendzie

1 Zgodnie z obecnymi wytycznymi polityki mieszkaniowej, termin ,0soby w trudnej sytuacji” odnosi sie do
wszystkich 0sdb badz ich grup, ktére znajdujg sie w trudnej sytuacji na rynku mieszkaniowym z powo-
déw ekonomicznych, spotecznych, psychologicznych i/lub innych, i ktére, w zwigzku z tym, potrzebujg
pomocy, polegajacej na utatwieniu im dostepu do mieszkan.
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Habitat, rzady potwierdzity swoje przywigzanie do idei zapewnienia petnej realizacji praw
cztowieka zawartych w aktach miedzynarodowych, szczegdlnie, w tym wypadku, prawa do
odpowiedniego mieszkania, tak jak zostato ono zapisane w Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka oraz ustanowione w Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecz-
nych i Kulturalnych, uwzgledniajac naturalnie, ze prawo do odpowiedniego mieszkania moze
by¢ realizowane stopniowo.

Panstwa cztonkowskie Rady Europy powinny dotozyé szczegéinych staran, aby stworzyé
odpowiednie ramy realizacji ich programéw polityki mieszkaniowej, zgodnych z zaleceniami
ONZ-owskiej Agendy Habitat. W tych ogdlnych ramach, zgodnie z artykutem 61 Agendy Ha-
bitat, panstwa cztonkowskie powinny podjaé stosowne dziatania aby wspiera¢, chroni¢ oraz
zapewni¢ petng i stopniowq realizacje prawa do odpowiedniego mieszkania oraz dostepu
0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji do odpowiednich mieszkan przez i.

W celu zapewnienia niedrogich mieszkan osobom w trudnej sytuacji, wiadze publiczne
muszg wprowadzi¢ odpowiednie regulacje rynku mieszkan w odniesieniu do praw wtasnosci,
bezpieczeristwa najmu oraz ochrony klientéw, muszg takze podjgé odpowiednie dziatania
administracyjne, wprowadzi¢ programy zwigkszenia podazy niedrogich mieszkar oraz lep-
szgq prawng ochrone najmu jak réwniez zapewnié, ze nikt nie bedzie dyskryminowany
w dostepie do mieszkan.

Zapewnienie mieszkan osobom w trudnej sytuacji wymaga dziatan nie tylko od wtadz pu-
blicznych wszystkich szczebli, ale takze wszystkich grup spoteczeristwa, w tym sektora pry-
watnego, organizacji pozarzadowych, jak rowniez organizacji partnerskich i podmiotéw spo-
tecznosci miedzynarodowej. Same osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji oraz organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego powinny moc odgrywaé aktywna role, poprzez mechanizmy
umozliwiajgce im wplywanie na ksztattowanie polityki.

Nadal konieczny jest wktad sektora publicznego, polegajacy na korygowaniu niedoskonato-
§ci rynku, poniewaz pozwala on na wprowadzenie réznego rodzaju dziatai niezbednych do
umozliwienia osobom w trudnej sytuacii, ktorych problemy nie moga byé rozwigzane ani
przez sam rynek, ani nawet przez sektor mieszkan socjalnych, dostepu do odpowiednich
oraz niedrogich mieszkan, jak réwniez do podstawowych ustug.

Polityka mieszkaniowa oraz — dotyczaca dostepu do praw spotecznych — polityka zatrudnie-
nia, ochrony zdrowia, jak réwniez edukacyjna, sg ze sobg silnie powigzane. Dlatego zache-
ca si¢ wladze publiczne wszystkich szczebli oraz odno$ne podmioty miedzynarodowe do
promowania i rozwijania zintegrowanych dziatan na rzecz dostepu oséb w trudnej sytuacii
do praw spotecznych.

Cele polityki mieszkaniowej powinny by¢ brane pod uwage w toku podejmowania wszystkich
decyzji politycznych czy inicjatyw legislacyjnych, majacych bezposredni lub posredni wptyw
na poziom podazy i popytu na rynku mieszkaniowym oraz ktére odbijajg sie na budowie
mieszkan, jak tez zapewnieniu dostepu do mieszkan. Istotne w tym wzgledzie obszary
obejmuija polityke fiskalng i podatkowa, prawo cywilne, jak rowniez prawne warunki funkcjo-
nowania rynkéw finansowych i nieruchomosci i planowania przestrzennego.

Polityka mieszkaniowa, na kazdym poziomie, powinna odpowiadac¢ potrzebom oséb w trud-
nej sytuacji. Wtadze ogoInokrajowe powinny zatem posiada¢ lub stworzy¢ strategie dostepu
do mieszkan dla osdb w trudnej sytuacji. Strategie takie powinny miec klarowne cele, stan-
dardy, procedury weryfikacji rezultatow oraz uwzglednia¢ wspomniang wyzej wspoizalez-
nos¢ réznych obszardw polityki.

Kazde panstwo czlonkowskie powinno mie¢ prawa przeciwdziatajace jakiejkolwiek dyskry-
minacji w dostepie do mieszkan oraz skutecznie wymuszac ich przestrzeganie.
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Osoby dotkniete wieloma problemami oraz osoby wymagajace opieki powinny otrzymywaé
konkretne wsparcie, odpowiadajace ich szczegoinym potrzebom mieszkaniowym oraz po-
winny mie¢ prawo do odpowiednich ustug spotecznych i pomocy spoteczne;.

W krajach, ktére w ostatnich latach sprywatyzowaty znaczne zasoby mieszkan publicznych,
powinny zosta¢ wprowadzone odpowiednie rozwigzania w ramach polityki mieszkaniowej,
przeciwdziatajace niepozadanym skutkom prywatyzacji mieszkan, oraz rekompensaty (re-
stytucje) dla 0séb w trudnej sytuaciji. Na przyktad, w krajach o duzym udziale ,biednych wia-
Scicieli-najemcow”, wigkszy nacisk nalezy potozy¢ na system zasitkdw mieszkaniowych oraz
na publiczne wsparcie remontéw mieszkan dla dobra zaréwno wiascicieli, jak i najemcéw
odnawianych lokali.

Wtadze publiczne powinny zapewnia¢ systematyczne zbieranie w catym kraju informacii
statystycznych na temat warunkéw mieszkaniowych oséb w trudnej sytuacji, gdyz posiada-
nie takich informacji ma kluczowe znaczenie w toku formutowania, adresowania, realizacji
oraz weryfikacji podejmowanych dziatan i programéw pomocy. Gromadzenie takich informa-
cji powinno by¢ ujednolicone, zgodnie ze wspdlnymi kryteriami europejskimi.

Ill.  Ramy prawne

Wszystkie panstwa cztonkowskie Rady Europy powinny rozwazy¢ ratyfikacje oraz wdroze-
nie norm migdzynarodowych odnoszacych sie do polityki mieszkaniowej, wiaczajac w to
szczegolnie art. 31 Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej (prawo do mieszkania).
Kraje, ktdre tego dotad nie zrobity, zacheca sie do kompleksowego uregulowania dostepu
oséb w trudnej sytuacji do mieszkan przez, ktére uwzgledniatoby ograniczenia oraz szanse
wynikajace z dziatania rynku, jak réwniez standardy miedzynarodowe, stanowigce wsparcie
krajowej polityki mieszkaniowe;.

Oprécz ustawowego zagwarantowania prawa do mieszkania, nalezy zapewni¢ funkcjono-
wanie odpowiednich mechanizméw, umozliwiajacych korzystanie z tego prawa przez wszy-
stkie osoby legalnie mieszkajace w danym kraju.

W odniesieniu do 0séb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, zgodnie z Zalece-
niem nr R (2000) 3 Komitetu Ministréw Rady Europy skierowanym do panstw cztonkow-
skich, rzady wszystkich pafstw czionkowskich Rady Europy powinny uznaé, jesli tego jesz-
cze nie uczynity, indywidualne, powszechne oraz wymagalne prawo do zaspokojenia pod-
stawowych materialnych potrzeb ludzkich. Prawo to powinno, jako minimum, obejmowaé
prawo do pozywienia, odzienia, dachu nad gtowg oraz podstawowej opieki medycznej i po-
winno, w sposob okreslony przez wiadze krajowe, przystugiwa¢ wszystkim obywatelom i cu-
dzoziemcom, niezaleznie od ich sytuacji, zgodnie z przepisami dotyczacymi cudzoziemcow.
Kazde panstwo powinno wprowadzi¢ do swego ustawodawstwa pojecie ,0dpowiedniego
mieszkania®, uwzgledniajace odniesienie do praw czlowieka oraz do paragrafu 60 Agendy
Habitat!, jak réwniez do sytuacji ekonomicznej i uwarunkowarn kulturowych danego kraju.

Paragraf 60 Agendy Habitat: Odpowiednie mieszkanie ,0znacza ... posiadanie dachu nad glowa, ...
wystarczajacy poziom prywatnosci, wystarczajacy metraz, fizyczny dostep, wystarczajacy poziom bez-
pieczenstwa, bezpieczenstwo stosunku najmu, strukturalng stabilno$¢ i trwato$¢, wystarczajace o$wie-
tlenie, ogrzewanie i wentylacje, wystarczajacq podstawowa infrastrukture ..., odpowiednig jako$¢ $rodo-
wiska i czynnikow zdrowotnych, ... z ktérych wszystkie powinny by¢ dostepne za kwote mozliwg do po-
niesienia”.
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Standardy dotyczace odpowiednich mieszkan powinny by¢ stosowane nie tylko do mieszkan
nowobudowanych ale takze, stopniowo, do mieszkan odnawianych.

Wszystkie panstwa cztonkowskie powinny mieC przejrzysty system praw dotyczacych wia-
snoéci oraz odpowiednie struktury administracyjne, zapewniajace ich realizacje.

Wtadze krajowe powinny informowaé o stanie prawnym urzednikéw publicznych, odpowia-
dajacych za kwestie mieszkaniowe na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, oraz or-
ganizacje spoteczenistwa obywatelskiego.

IV.  Ramy instytucjonalne oraz wspofpraca pomiedzy wladzg publiczng
a spofeczenstwem obywatelskim

Tam gdzie to konieczne, panstwa cztionkowskie powinny stworzy¢ badz kontynuowaé two-
rzenie odpowiednich oraz skutecznych struktur instytucjonalnych, zapewniajacych wspot-
prace witadz publicznych i innych aktorow dziatajgcych w obszarze polityki mieszkaniowej,
w tym odno$nych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

W ramach krajowej polityki mieszkaniowej, zapewniajacej, migdzy innymi, fundusze pozwa-
lajace wiadzom lokalnym realizowa¢ ich funkcje, powinien by¢ zapewniony odpowiedni
lokalnej autonomii oraz uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, realizacji oraz mobilizacji
i wykorzystaniu $rodkéw.

Nalezy precyzyjnie prawnie okresli¢ role i obowiazki wtadz lokalnych i organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego w polityce mieszkaniowej oraz podziat zadar miedzy nimi.

Wtadze publiczne powinny wspomagaé powstawanie organizacji spoteczefstwa obywatel-
skiego wszystkich szczebli, uczestniczacych w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych 0s6b
w trudnej sytuacji oraz utatwiac ich dziatanie i zapewnia¢ $rodki na ich dziatanie.
Przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego powinni uczestniczy¢ w tworzeniu polityki
mieszkaniowej oraz w podejmowaniu decyzji, aby zapewni¢, Ze potrzeby i priorytety osob
w trudnej sytuacji zostang okreslone oraz zaspokojone.

Rzady powinny utatwia¢ osobom w trudnej sytuaciji udziat w podejmowaniu decyzji, plano-
waniu oraz w ustugach prawnych, poprzez zapewnienie doradztwa prawnego oraz bezptat-
nych centréw porad obywatelskich i prawnych.

V.  Zwiekszenie podazy oraz poprawa finansowania niedrogich mieszkan
dla os6b w trudnej sytuacji

Powinno sie zwiekszy¢ podaz niedrogich mieszkan, w tym poprzez zachecanie i wspieranie
kupowania niedrogich doméw na wiasno$¢ oraz zwigkszenie podazy niedrogich publicz-
nych, spdtdzielczych i prywatnych mieszkan w drodze partnerstwa publiczno-prywatnego,
tworzenie i wspieranie zachet rynkowych, ktére wiasciwie uwzglednia¢ bedq prawa i obo-
wigzki lokatoréw i wiascicieli.

Rynek powinien oferowa¢ réznorodne mieszkania, w tym mieszkania odpowiadajace po-
trzebom i mozliwo$ciom finansowym os6b o niskich dochodach. Wiadze publiczne powinny
wprowadzi¢ odpowiednie regulacje, wraz ze skutecznym systemem zasitkéw mieszkanio-
wych lub innych stosownych $rodkéw dla 0séb o niskich dochodach i/lub innych problemach
w dostepie do mieszkan, szczegblnie w odniesieniu do tych lokalnych rynkéw, na ktérych
wystepujg niedobory mieszkan.
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Aby zapewni¢ odpowiedniq podaz uzbrojonych gruntéw, a szczegdlnie aby udostepni¢
grunty na potrzeby budownictwa socjalnego, rzady powinny rozwazy¢ stosowanie zachet
podatkowych oraz innych stosownych dziatan, aby utatwi¢ efektywne funkcjonowanie rynku
niezabudowanych gruntéw, majac na uwadze utatwianie budowy niedrogich mieszkan.

W warunkach niedoboréw mieszkan, powinno si¢ stwarza¢ zachety na rynku prywatnych
mieszkan na wynajem, aby wolne mieszkania mogty by¢ wynajmowane, tam gdzie nie ma
prawnych przeszkod.

Aby utatwi¢ dostep do gruntéw oraz poprawi¢ bezpieczenstwo najmu, szczegdlnie dla na-
jemcow znajdujacych sie w gorszej sytuacji, wiadze publiczne odpowiednich szczebli, w tym
wiadze lokalne, powinny zapewni¢ wsparcie instytucjonalne, odpowiedzialnos¢ oraz przej-
rzysto$¢ zarzadzania gruntami, jak tez doktadng informacje o wiasnosci gruntéw, transak-
cjach gruntami oraz biezacym i planowanym przeznaczeniu gruntow.

Istnieje wielka potrzeba finansowania mieszkan. Dlatego rzady powinny stworzyé odpo-
wiednie ramy dla réznorodnych sposobdw uzyskiwania przez osoby w gorszej sytuacji do-
stepu do $rodkéw celem finansowania mieszkan. Aby najem lub wtasno$¢ mieszkan mogty
stac sie realng opcjq dla 0séb niezamoznych, rzady powinny subsydiowac kredyty mieszka-
niowe badz budowe mieszkan dla tych grup osdb. Subsydiowane mieszkania powinny byé
przydzielane na podstawie przejrzystych i obiektywnych kryteriow.

Tam gdzie to wtasciwe, system zasitkdw mieszkaniowych opartych na tescie dochodéw, moze
by¢ stosowany zamiast lub w uzupetnieniu subsydiowanych kredytéw mieszkaniowych.

Aby poprawi¢ dostepno$¢ mieszkan dla rodzin o niskich dochodach, rzady powinny rozwa-
zy¢ wprowadzenie programdw oszczedzania oraz utatwien kredytowych, takich jak kredyty
nisko oprocentowane lub nie oprocentowane, w tym systemy mikropozyczek.

Preferencyjne warunki finansowe powinny przystugiwac tym, ktérzy dostarczajg mieszkan
osobom w trudnej sytuacii.

VI.  Znaczenie programéw mieszkaniowych dostosowanych
do warunkow lokalnych

Szczegolnych staran nalezy dotozy¢ aby promowa¢ wymieszanie osob nalezacych do roz-
nych grup dochodowych, aby uniknaC segregacji mieszkaniowej i powstawania gett bied-
nych, oraz lokalnych zaburzen réwnowagi rynkdw mieszkaniowych, ktére w sposdb nieunik-
niony prowadza do pogorszenia dostepu 0s6b w trudnej sytuacji do mieszkar i.

Aby przeciwdziata¢ kurczeniu sie zasobow mieszkaniowych kraje, ktére majg w tym zakre-
sie problemy, powinny wprowadzi¢ programy oraz zachety do remontowania i odnowy ist-
niejacych mieszkan, jak tez budowy nowych.

Aby ograniczy¢ powstawanie w miastach skupisk spotecznie napietnowanych mieszkan lub
temu zapobiec, programy rozwoju mieszkan dla 0s6b niezamoznych powinny by¢ konstru-
owane w taki sposéb, aby umozliwi¢ tym osobom rzeczywisty integracje z lokalnymi spo-
tecznos$ciami, miedzy innymi, poprzez renowacje centréw miast lub budowe w nich dzielnic
mieszkaniowych.

Nalezy rozwija¢ lokalne inicjatywy, zmierzajace do spotecznej odnowy zdewastowanych
budynkow oraz biednych osied|i mieszkaniowych. Powinno sie kta$¢ nacisk na odbudowe
spotecznej infrastruktury tych obszaréw oraz poprawe jako$ci zycia ich mieszkancow.
Lokalnie, wspdtdziatanie mieszkancéw jest waznym komponentem programéw odnowy
spotecznej oraz odbudowy zasobow mieszkaniowych. Powinno sie wspiera¢ takie lokalne
wspoétdziatanie, na przyktad poprzez:
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— wspieranie udziatu mieszkarcow i wiascicieli w administracji, remontach i naprawach ich
domow,

— popieranie tworzenia stowarzyszen mieszkancéw, np., poprzez doradztwo dotyczace
dziatania takich stowarzyszen i zarzadzania nimi,

— wspieranie powstawania oraz dziatania krajowych organizacji sasiedzkich organizacji
mieszkaniowych, aby promowa¢ wspotprace oraz dobre praktyki i utatwia¢ ich wymia-

ne.

VII. Zmniejszenie ryzyka oraz negatywnych konsekwencji eksmisji oséb
w trudnej sytuacji

W celu ograniczenia pogarszania sie sytuacji osob niezamoznych, wtadze odpowiednich
szczebli, w tym wiadze lokalne, powinny chroni¢ wszystkich przed przymusowymi eksmi-
sjami, jesli sa one sprzeczne z prawem oraz zapewni¢ ochrone prawng przed takimi eksmi-
sjami jak tez odszkodowania za ich przeprowadzenie.

Unikanie eksmisji powinno by¢ preferowane w stosunku do przeprowadzki.

Prawo powinno jasno i precyzyjnie regulowaé procedure eksmisji oraz przewidywac terminy,
w ktdrych najemcy musza by¢ informowani o wszczeciu postepowania eksmisyjnego.
Wtadze lokalne i wtadciwe organizacje spoteczerstwa obywatelskiego powinny by¢ infor-
mowane 0 wszczeciu postepowania eksmisyjnego, aby mogty zaoferowa¢ doradztwo oraz
mediacje i/lub pomoc osobom zagrozonym eksmisja.

Powszechne prawo dotyczace przejecia wiasnosci za hipoteke oraz eksmisji powinno
by¢ jasne, jak tez przewidywa¢ pomoc prawng w przypadku przeprowadzki/przesiedlenia,
gdy eksmisja jest nieunikniona oraz ochrone rodzin z dzieémi i osobami wymagajgcymi
opieki.

W przypadku rodzin zagrozonych eksmisja, nalezy zapewni¢ dostep do ustug koniecznych
dla godnej oraz normalnej egzystencji (np. elektryczno$é, woda pitna, oraz — tam, gdzie to
konieczne - ogrzewanie).

W przypadkach, gdy eksmisja jest nieunikniona, wiadze wtasciwe w sprawach mieszkanio-
wych lub inne wlasciwe wiadze powinny, we wspofpracy ze stuzbami spotecznymi i innymi
wiadciwymi organami, poszukiwaé na warunkach prawem przewidzianych, odpowiedniego
rozwigzania umozliwiajacego poszanowanie godno$ci osob dotknietych eksmisjg , aby uta-
twi¢ ich spoteczna integracje.

Tam, gdzie to konieczne, powinno sig tworzy¢ strategie reformowania nieformalnego rynku
mieszkarn, legalizacji ,dzikiego” zajmowania mieszkan lub tworzenia dla tych praktyk alterna-
tyw, jak tez zaktadania organizacji dziatajacych nie dla zysku oraz opartych na partycypacii.

VIll. Postepowanie w sytuacjach kryzysowych

Wszystkie rzady powinny popiera¢ schroniska oraz podstawowe ustugi i urzadzenia stuzace
ochronie zdrowia oraz edukacji bezdomnych, os6b wysiedlonych, kobiet i dzieci — ofiar
przemocy domowej, 0s6b niepetnosprawnych, osob starszych, ofiar katastrof naturalnych
i sprowadzonych przez ludzi, jak tez stuzace ochronie oséb nalezacych do grup zagrozo-
nych i znajdujacych si¢ w ztej sytuacji, w tym czasowe schroniska i podstawowe ustugi dla
uchodzcow.
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Rzady powinny wprowadzi¢ oraz zapewni¢ przestrzeganie odpowiednich norm i przepisow
wykonawczych dotyczacych pozyskiwania gruntdw, jak tez standardéw planowania, opar-
tych na profesjonalnej ocenie ryzyk i zagrozen.

Rzady powinny umozliwi¢ wszystkim grupom osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji udziat w
planowaniu na wypadek katastrof oraz w dziataniach po dojsciu do katastrofy, uznajac w ten
sposdb ich szczegoing wrazliwosé na katastrofy naturaine oraz sprowadzone przez cztowieka.
Na obszarach potencjalnie zagrozonych, rzady powinny zachecaé, promowac oraz wspo-
magac skuteczne rozwigzania, innowacyjne podejscia, jak rowniez wasciwe standardy
budowlane, odpowiadajac w ten sposéb na wystawione na powazne ryzyko spotecznosci
zagrozone, miedzy innymi poprzez programy oceny ryzyka oraz dostosowane do danej
spoteczno$ci programy redukcji zagrozen.

Rzady lub inne odno$ne organy administracji powinny by¢ w stanie bezzwtocznie zapewnia¢
$rodki finansowe konieczne do realizacji zadan antykryzysowych oraz naprawczych,
uwzgledniajacych szczegdine potrzeby kobiet, dzieci, 0sdb niepetnosprawnych oraz osob
w gorszej sytuacji, w ramach wszelkich komunikatdéw, dziatan ratowniczych, przesiedlen,
rehabilitacji oraz odbudowie.

Rzady powinny ustali¢ oraz wspomagac dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane w celu
szybkiego zapewnienia schronienia osobom powracajacym, przesiedlonym, oraz ofiarom
katastrof naturalnych, wigczajac w to budowe tymczasowych pomieszczen wyposazonych
w podstawowe wygody i uwzgledniajacych specyficzne potrzeby osdb kazdej z pici.

Powinny istnie¢ procedury kontroli przestrzegania przez wtadze regionalne i lokalne proce-
dur na wypadek katastrof.

IX. Zalecenia co do przyszlych prac Rady Europy w kwestii mieszkan

CS-LO przyjmuje z zadowoleniem decyzje Komitetu Spojnosci Spotecznej o utworzeniu

w 2002 r. nowej grupy specjalistéw, ktora zajmie si¢ znaczeniem polityki mieszkaniowej dla

spdjnoéci spotecznej. Wnioski z prac CS-LO wskazuja, Ze ta nowa grupa specjalistow mo-

gtaby podja¢ nastepujace zadania:

— przygotowanie glosariusza podstawowych terminéw uzywanych w dyskusjach o polityce
mieszkaniowej w Europie;

— dostarczenie odpowiedniej informaciji stuzacej kontroli procesu okreslonego w art. 31
Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej dotyczacym ,prawa do mieszkania”;

— szczegolnie przyjrze¢ sie czeSciom regionow, jako ze istotne wnioski mozna sformuto-
wac w wyniku poréwnywania polityki, praktyki oraz dziatarh pomocowych w mniejszych
grupach sasiadujacych ze sobg panstw;

— rozwazenie podjecia w srednim terminie dziatarn wspoinie z Europejskg Komisja Gospo-
darczg ONZ (UNECE) (zob. akapit 66 ponizej), po to, aby zwiekszy¢ wptyw obu tych or-
ganizacji bedacych gtéwnymi europejskimi aktorami w polityce mieszkaniowej;

— Zzbadanie zakresu mozliwej wspotpracy z ,Krajowymi Centrami Mieszkaniowymi” (,Na-
tional Housing Focal Points”) UE, szczegdlnie Statystyki Mieszkaniowej UE, zmierzaja-
cej do wprowadzeniu do tych statystyk wskaznikéw spdjnosci spotecznej;

— stworzenie ram kontroli i oceny realizacji oraz znaczenia wytycznych przyjetych przez
CS-LO.

W trakcie swej pracy CS-LO znalazt wiele przyktadéw wskazujacych na silne powigzania

pomiedzy politykq mieszkaniowg a dziataniami na rzecz dostepu do takich praw spotecz-

nych, jak prawo do ochrony socjainej, zatrudnienia, ochrony zdrowia oraz edukacji. Dlatego
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zaleca on Grupie Redakcyjnej Raportu o Dostepie do Praw Spotecznych (CS-ASR), aby
Raport o Dostepie do Praw Spotecznych wskazywat na potrzebe podejmowania przez wia-
dze publiczne wszystkich szczebli kompleksowych dziatai na rzecz dostepu do praw spo-
tecznych grup oséb w trudniejszej sytuacji oraz formutowat odpowiednie zalecenia.
Udziat przedstawicieli organizacji pozarzadowych w pracach CS-LO byt wysoko oceniany
przez wszystkich jego cztonkow i powinien byC kontynuowany we wszystkich przysztych
dziataniach dotyczacych dostepu do praw spotecznych.
Wskazniki spéjnosci spotecznej, ktére obecnie sg tworzone przez Wydziat Wspierania Spéj-
nosci Spotecznej Rady Europy, powinny obejmowa¢ wskazniki odnoszace si¢ do sytuacii
mieszkaniowej w panstwach cztonkowskich.
Rada Europy, o ile to mozliwe we wspétpracy z Bankiem Rozwoju Rady Europy, powinna
nadal $wiadczy¢ pomoc w zakresie dostepu do mieszkan, zaréwno na poziomie ogoinokra-
jowym jak i subregionalnym, szczegélnie w celu polepszenia infrastruktury spofecznej,
zmniejszenia dyskryminaciji i segregacji mieszkaniowej oraz poprawy sytuacji mieszkaniowe;
mniejszo$ci, uchodzcow i osob wysiedlonych.
Europejski Kongres Wtadz Lokalnych i Regionalnych Rady Europy, szczegoinie za po$red-
nictwem lokalnych i regionalnych izb jego Komisji Spojnosci Spotecznej, powinien rozwazy¢
podjecie dziatan dotyczacych lokalnych oraz regionalnych aspektéw polityki mieszkaniowej.
Wyniki prac CS-LO powinny zosta¢ przekazane Komisji Siedzib Ludzkich Europejskiej Ko-
misji Gospodarczej ONZ, aby kontynuowac¢ niezwykle pozyteczne kontakty nawigzane przez
CS-LO. Komisja Siedzib Ludzkich Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ prowadzi bardzo
wazne prace nad ekonomicznymi i technicznymi aspektami polityki mieszkaniowej, ktére
dopetniajg prace Rady Europy nad jej aspektami spotecznymi.
Rada Europy powinna takze rozwazy¢ mozliwy zakres wspétpracy ze Specjalnym Sprawoz-
dawca nt. Prawa do Mieszkania, ktory zostat ostatnio mianowany przez Wysokiego Komisa-
rza Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych (UNHCHR).
Jesli chodzi o informacje o sytuacji mieszkaniowej paristw europejskich, CS-LO zaleca, zeby
panstwa cztonkowskie Rady Europy rozwazyly:
— podniesienie porownywalnosci statystyki mieszkaniowej, majac na uwadze jej osta-
teczng standaryzacje na podstawie wspélnych europejskich kryteriow;
— poprawe informowania czynnikéw oficjalnych oraz opinii publicznej o porozumieniach
migdzynarodowych w obszarze mieszkaniowym, ktorych panstwa te sg stronami
(szczegolnie o artykule 31 Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej).



ZALACZNIK Il

Wytyczne w zakresie poprawy dostepu do ochrony socjalnej

Niniejsze wytyczne zostaly przyjete przez Grupe Specjalistow do spraw Dostepu do Ochrony
Socjalnej (CS-PS). Ich celem jest utatwienie dostepu do $wiadczen spotecznych osobom, ktore
spetniaja kryteria ich otrzymania, ale majg trudnosci z dochodzeniem swych praw. Majg one takze
na celu utatwienie dostepu do ustug spotecznych. Oparto je na nastepujacych zasadach:

— realizacja prawa zaktada wiedze o jego istnieniu oraz $wiadomo$¢ uprawnienia do korzysta-
nia z niego;

—  wszyscy uprawnieni powinni mie¢ zagwarantowany rzeczywisty dostep do ochrony socjalnej;
— instytucje i stuzby ochrony socjalnej powinny stuzy¢ dobru osb uprawnionych;
—  szczegolng troskg nalezy otacza¢ uprawnionych znajdujacych sie w najgorszej sytuacii;

— autentyczne partnerstwo miedzy instytucjami i stuzbami ochrony socjalnej z jednej strony
a réznymi podmiotami spoteczeristwa obywatelskiego — z drugiej, jest konieczne by nastapita
poprawa dostepu do ochrony socjalnej;

— wprowadzajac istotne zmiany do obowigzujacego ustawodawstwa lub nowe $wiadczenia,
powinno si¢ systematycznie ocenia¢ ich wplyw na zwalczanie ubdstwa.

. Poprawa komunikacji i informacji o prawach, $wiadczeniach i ustugach

1. Kazdy powinien by¢ odpowiednio poinformowany o $wiadczeniach oraz ustugach socjal-
nych; rozpowszechnianie takich informacji powinno by¢ czescig skutecznej polityki informa-
cji publicznej oraz krajowej strategii informacyjnej:

— rozpowszechnianie informacji powinno by¢ nakierowane na wszystkich uprawnionych
i odbywac sie tak wieloma kanatami informacii, jak to mozliwe (broszury rozsytane catej
ludnosci, ogtoszenia telewizyjne, wyktadanie broszur informacyjnych w miejscach pu-
blicznych, bezptatne linie telefoniczne, dni otwarte, internet, itd.);

— dostepno$¢ informacji w réznych jezykach (mniejszosci narodowe, pracownicy migrujacy);

— informacja rozpowszechniana w formie broszur (tekstu) powinna by¢ napisana jezykiem
prostym i precyzyjnym oraz systematycznie aktualizowana;

— informacja powinna by¢ kierowana do tych, ktérzy sg blisko potencjalnych beneficjentow;

2. Osoby uprawnione powinny mac tatwo korzystac z przystugujacych im praw:

— formularze wnioskéw o Swiadczenia powinny by¢ zwiezle, dostosowane do wniosko-
dawcow oraz tatwe do wypetnienia;

— powinno sie promowaé doradztwo przez instytucje ochrony socjalnej, szczegoinie przy
wypetnianiu wnioskéw o Swiadczenia, je$li to konieczne, takze w formie aktywnego do-
radztwa (bezptatne centra informacji telefonicznej, ruchome o$rodki ustugowe);

— odmowie przyznania $wiadczenia powinno towarzyszy¢ uzasadnienie napisane w spo-
sob prosty i zrozumiaty oraz wskazujace przystugujace Srodki odwotawcze;

— powinno sie tez udziela¢ wyjasnien ustnie.
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Wtadze publiczne powinny stale zwraca¢ uwage na jako$¢ i skutecznos¢ informacii:

$wiadczacy ustugi powinni by¢ przeszkoleni w zakresie human relations;

nalezy przeprowadza¢ systematyczne badania ankietowe dotyczace zakresu docierania
informaciji do adresatow;

nalezy przeprowadza¢ systematyczne badania ankietowe, dotyczace poziomu satysfak-
cji 0séb uprawnionych;

nalezy weryfikowaé dostepnosé Swiadczen dla potencjalnych beneficientdw, na przyktad
pordwnujac wysoko$¢ Srodkow zapreliminowanych w budzecie z rzeczywistymi wypta-
tami;

nalezy podejmowac starania w celu dotarcia do osob, o ktérych wiadomo, ze nie korzy-
staja z przystugujacych im praw.

Poprawa zarzadzania ustugodawcami oraz stuzbami socjalnymi,
jak tez ich organizacji tych stuzb

Instytucje ochrony socjalnej oraz stuzby spoteczne powinny byé zorganizowane w sposob
dostosowany do potrzeb oséb uprawnionych:

nalezy jasno rozdzieli¢ kompetencje réznych instytucji i stuzb. Wszystkie zainteresowa-
ne instytucje i stuzby powinny by¢ o tym poinformowane;

osoby uprawnione powinny by¢ poinformowane o istnieniu instytucji ochrony socjalnej
oraz stuzb spotecznych, jak tez o ich funkcjach, tam gdzie to konieczne poprzez utwo-
rzenie punktéw pojedynczego dostepu do $wiadczen i ustug spotecznych lub innych
sposobéw utatwienia dostepu do $wiadczen i ustug spotecznych;

instytucje ochrony socjalnej oraz stuzby spoteczne powinny by¢ szczegdlnie dostosowa-
ne do potrzeb osdb wykluczonych;

pomieszczenia instytucji ochrony socjalnej oraz stuzb spotecznych powinny by¢ dostep-
ne dla wszystkich (osob starszych, osob niepetnosprawnych, oséb z matymi dzieémi);
godziny urzedowania powinny by¢ ustalone w sposob uwzgledniajacy rézne potrzeby
0s6b uprawnionych;

tam gdzie to potrzebne, powinno sig organizowac¢ ,ruchome biura pomocy spotecznej’;
w celu utatwienia dostepu do Swiadczen i ustug socjalnych, szczegdlnie osobom za-
mieszkatym w miejscach trudno dostepnych (obszarach geograficznie izolowanych,
obszarach wiejskich) powinny byé dostepne lub stosowane technologie informatyczne,
a szczegolnie nowe technologie (internet) ).

Instytucje ochrony socjalnej oraz stuzby spoteczne powinny funkcjonowa¢ w sposéb dosto-
sowany do potrzeb oséb uprawnionych:

odnosne instytucje i stuzby powinny wspdtpracowac ze sobg w postugiwaniu sie aktami
0s6b uprawnionych, przestrzegajac jednak ochrony danych osobowych;

bardzo wazny jest spos6b przyjmowania osob znajdujacych si¢ w najgorszej sytuacii,
szczegolnie podczas pierwszej wizyty, jako ze od tego zalezy ich zaufanie do instytucji;
dlatego personel powinien by¢ odpowiednio przygotowany profesjonalnie oraz w zakre-
sie umiejetno$ci interpersonalnych;

szkolenie personelu obstugujacego klientow powinno szczegolnie uwzglednia¢ koniecz-
no$¢ unikania dyskryminaciji; personel taki powinien by¢ szczegélnie wyczulony na po-
trzeby os6b wykluczonych. Personel powinien by¢ przeszkolony w zakresie wiedzy
0 kulturach z ktérych wywodzg sie obstugiwane osoby bedace migrantami lub czionkami
mniejszosci;



3.

instytucje ochrony socjalnej oraz stuzby socjalne powinny korzysta¢ z ustug ttumaczy
oraz mediatoréw, a jesli to mozliwe oséb wywodzacych sie z grup mniejszosciowych lub
z krajow pochodzenia imigrantéw, ktdrymi sie zajmuja, aby lepiej méc sie z nimi skomu-
nikowac.

Instytucje ochrony socjalnej oraz stuzby socjalne ponosza odpowiedzialno$¢ wobec benefi-
cientéw i powinny by¢ tego $wiadome:

instytucje ochrony socjalnej oraz stuzby socjalne powinny pracowa¢ sprawnie, szcze-
gdlnie jesli chodzi o czas zatatwiania spraw oraz wydajnos¢;

systemy oceny powinny weryfikowac efektywno$¢ wykonywania zadan przez instytucje
ochrony socjalnej oraz stuzby socjalne.

lll.  Wzmocnienie partnerstwa pomiedzy instytucjami ochrony socjalnej,

stuzbami socjalnymi, organizacjami pozarzadowymi i innymi aktorami
spofeczenstwa obywatelskiego

Partnerstwo nalezy rozumie¢ w szerokim sensie, jako partnerstwo organizacji reprezentujgcych
spofeczenstwo obywatelskie, wiadze lokalne, partneréw spotecznych, sektora prywatnego, jak tez
partnerstwo z osobami uprawnionymi w celu wspierania ich partycypacji oraz wptywu na podej-
mowane decyzje.

1.

Nalezy wspiera¢ partycypacje wszystkich aktoréw:

nalezy wspiera¢ partycypacje oraz mozliwo$¢ wypowiedzi oséb wykluczonych, szcze-
gdlnie jesli chodzi o dotyczace ich dziatania i inicjatywy;

nalezy uznaC znaczenie pracy spofecznej: osoby angazujgce si¢ spotecznie pracujg
wsrdd ludzi, dlatego nalezy uwzglednia¢ ich do$wiadczenia przy wprowadzaniu nowych
dziatan.

Nalezy docenia¢ role organizacji pozarzadowych i innych aktoréw spoteczefstwa obywatel-
skiego, a ich dziatania powinny korzysta¢ ze wsparcia:

istnienie organizacji pozarzadowych powinno by¢ prawnie uznane;

dziatania organizacji pozarzadowych oraz innych aktorow powinny by¢ wspierane, jed-
nak ich rolg nie jest naprawianie niedociggnie¢ instytucji ochrony socjalnej oraz stuzb
socjalnych i ich zastepowanie;

doswiadczenia organizacji pozarzadowych oraz innych aktoréw, szczegolnie petnienie
przez nich funkcji ,dzwonka alarmowego”, powinno by¢ uwzgledniane przy formutowaniu
polityki zapewnienia dostepu do ochrony socjalne;j.

Nalezy pobudza¢ partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi i innymi aktorami:

nalezy wspiera¢ wspétprace instytucji ochrony socjalnej i stuzb socjalnych z jednej stro-
ny oraz organizacji pozarzadowych i pozostatych aktorow z drugiej strony, wspomagajac
w ten sposdéb wspdidziatanie pomiedzy systemem ochrony socjalnej a sektorem organi-
zacji spotecznych;

reformujac system ochrony socjalnej nalezy przeprowadza¢ jak najszersze konsultacje
ze wszystkimi partnerami;

organizacje pozarzadowe i inni aktorzy powinni byé uznawani za partneréw w toku reali-
zacji i oceny dziatan podejmowanych w celu poprawy dostepu do ochrony socjalne;.
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ZALACZNIK IV

Wytyczne dotyczace lokalnych inicjatyw w dziedzinie zatrudnienia

Komitet ekspertéw do spraw wspierania dostepu do zatrudnienia (CS-EM) przyjat nastepujace
wytyczne dotyczace lokalnych inicjatyw w dziedzinie zatrudnienia:

Lokalne partnerstwa

1.

Zasadnicze znaczenie ma posiadanie wielostronnej i inkluzywnej wizji partnerstwa na potrzeby
lokalnych programéw pomocy w zatrudnieniu. Partnerstwa te powinny obejmowa¢ udziat naj-
szerszego moZliwie wachlarza instytucji, zwtaszcza administracji regionalnej i lokalnej, instytu-
cji odpowiadajacych za wyptacanie $wiadczen socjalnych, organizacji pracodawcéw i zawodo-
wych, zwigzkéw zawodowych, organizacji pozarzadowych, organizacji reprezentujgcych spo-
teczenstwo obywatelskie, jak réwniez bezrobotnych i mniejszo$ci etniczne.

Partnerstwa powinny zmierza¢ do wspierania polityki integracji oraz do zapewniania spéjno-
§ci krajowych, regionalnych i lokalnych programéw pomocy w tworzeniu miejsc pracy,
zwhaszcza poprzez koordynowanie polityki zatrudnienia i pracy oraz polityki na rzecz przed-
sigbiorstw, infrastruktury i rozwoju.

Dla osiagniecia sukcesu kazdego partnerstwa lokalnego w dziedzinie zatrudnienia niezbgd-
ne jest odpowiednie i state finansowanie.

Rownos¢ szans kobiet i mezczyzn

4.

5.

Réwno$¢ szans kobiet i mezczyzn musi byC elementem wszystkich inicjatyw lokalnych
w dziedzinie zatrudnienia.

O ile to konieczne, kobiety znajdujace sie w najgorszej sytuacji ekonomicznej, w szczegol-
nosci te, ktére majg obowigzki rodzinne lub majg inne osoby na utrzymaniu, muszg mie¢
mozliwo$¢ korzystania ze specjalnego szkolenia lub innych programéw pomocowych, po-
mys$lanych jako pomoc w ich szczegdlnej sytuaciji; chodzi tu zwtaszcza o struktury opieki
dziennej nad dzie¢mi lub inne struktury pomocy, odpowiedniej jakosci, mato kosztowne
i tatwo dostepne.

Praca powinna by¢ zorganizowana w taki sposob, by umoZliwi¢ dostosowanie do obowigz-
kow kobiet i mezczyzn, chodzi o takie rozwigzania jak praca w niepetnym wymiarze czasu
lub elastyczne godziny pracy, tak by tatwiej im bylo zajmowaé sie rodzing lub osobami na
ich utrzymaniu.

Niedyskryminacja grup znajdujacych sie w najgorszej sytuacji

7.

Dostep i udziat w lokalnych programach zatrudnienia muszg by¢ pozbawione jakiejkolwiek
dyskryminaciji wynikajacej z niepetnosprawnosci, przynaleznosci etnicznej, wieku lub innych
powodow.

Przestrzegajac zasady niedyskryminacji, jest czasem niezbedne faworyzowanie niektérych
grup przez programy ukierunkowane na zwalczanie dtugoterminowego bezrobocia.

Polityka réwnosci szans w dziedzinie dostepu do instytucji i stuzb lokalnych — programy
szkoleniowe, poradnictwa zawodowego, mieszkan, stuzb opieki zdrowotnej i socjalnych, in-
ne — musi by¢ systematycznie uwzgledniana w procesie tworzenia i realizowania inicjatyw
lokalnych w dziedzinie zatrudnienia.
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Tworzenie przedsiebiorstw

10.

1.

12.

13.

14.

Ci wszyscy, ktdrzy pragng stworzy¢ ich wtasne przedsiebiorstwo, muszg mie¢ dostep do
poradnictwa i szkolenia zawodowego, finansowego, prawnego, handlowego i technicznego
oraz szkolenia w dziedzinie zarzadzania pracownikami, tak aby mieli szanse na sukces, jak
i state wsparcie ze strony kompetentnych instytucji lokalnych i krajowych. Pomoc ta powinna
by¢ do dyspozycji tworzacych sie przedsiebiorstw, bezptatnie lub za niskg cene.

Projekty typu wolontariatowego lub samopomocowego muszg by¢ szczegélnie promowane
i wspierane, zwazywszy, ze czesto sg one najblizsze lokalnej rzeczywistosci i mogg zaspo-
kaja¢ potrzeby wspdlnot lokalnych, nie zaspokajanych przez sektor prywatny, nastawiony na
zysk, lub przez instytucje sektora publicznego.

Dostep do odpowiedniego finansowania, dostepnego i statego, ma réwniez zasadnicze
znaczenie dla dtugoterminowego sukcesu kazdego przedsiebiorstwa. Finansowanie to po-
winno by¢ tatwo dostepne dla potrzebujgcych i mie¢ zrédto w zasobach publicznych, ban-
kach sektora komercyjnego lub wzajemnych kasach kredytowych, niekonwencjonalnych
zrodtach lub w potaczeniu tych form finansowania.

Nowi przedsiebiorcy powinni by¢ uczulani na te kwestie i mie¢ dostep do informaciji dotycza-
cych ich praw i obowigzkéw w dziedzinie podatkdw, ubezpieczenia spotecznego i prawa
pracy.

Programy adresowane do przedsiebiorcow muszg by¢ przedmiotem statego monitorowa-
nia i oceniania. W ten sposéb mozliwe bedzie dostosowywanie réznych podejs¢ i metod
do zmieniajgcych sie potrzeb i probleméw, ewentualnie stosowania ich gdzie indziej (efekt
multiplikacji). W braku, nalezatoby przeprowadzaé regularne przeglady programéw w celu
zweryfikowania ich efektywno$ci i szybkiego rozwigzywania ewentualnych probleméw
i brakdw.

Edukacja, szkolenie i ksztatcenie ustawiczne

15.

16.

17.

18.
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Dziatania w zakresie szkolenia i przekwalifikowania, pomys$lane odpowiednio do wymagan
lokalnego rynku pracy, sg niezbednym sktadnikiem kazdej lokalnej inicjatywy w dziedzinie
zatrudnienia. Lokalna polityka w dziedzinie edukacji i szkolenia nie moze by¢ wypraco-
wywana bez brania pod uwage ewolucji sytuacji przedsiebiorstw i, ogélniej, koniunktury
gospodarczej. W konsekwencji, w ramach szkolenia lub przekwalifikowania, nalezy bra¢
pod uwage zmieniajacy sie charakter pracy; polityka edukacji i szkolenia musza by¢ wiec
inspirowane troskg uczynienia tak, by programy dawaty pracownikom umiejetnosci tech-
niczne i w zakresie przedsiebiorczosci, mozliwe do wykorzystania na krajowym i Swiato-
wym rynku pracy.

Jezeli chodzi o koniecznos¢ zapewnienia statych miejsc pracy, to w toku wypracowywania
polityki w dziedzinie edukacji i szkolenia nalezy wzmocni¢ wspotprace na szczeblu lokalnym
migdzy placéwkami nauczania i szkolenia, agencjami zatrudnienia, administracja, przedsie-
biorstwami i przedstawicielami partneréw spofecznych, przy uwzglednianiu dostepnych za-
sobdw i wymagan rynku pracy na szczeblu lokalnym lub regionalnym.

Wszystkie programy edukacji i szkolenia musza obejmowaé moduly ksztattowania umiejet-
nosci indywidualnych i socjalnych, techniki poszukiwania pracy i planowania oraz robienia
kariery, zgodnie z zasadg «uczenia sie przez cate zycie» oraz edukacji nieformalne;.
Pracownikom musi by¢ stworzona mozliwosé, tak by ich umiejetnosci i kwalifikacje mogty
by¢ zawsze dostosowane do wymagan zmieniajgcego sie rynku pracy. Trzeba w tym celu,
by polityka w dziedzinie szkolenia na szczeblu krajowym, wspierana byta przez partneréw
lokalnych i lokalne przedsiebiorstwa. Mozliwos¢ ustawicznego ksztatcenia niezbedna jest
tym, ktérzy pragng dotrzymywac kroku statym zmianom technologii i na rynku.



19.

20.

Wszystkie programy edukacji i szkolenia musza obejmowac element «szkolenie w miejscu
pracy» i zdobywania doswiadczenia w Srodowisku zawodowym, w celu utatwienia integracji
i powrotu do aktywnego zycia.

Zasadnicze znaczenie ma, by roboty publiczne i praca na rzecz wspéinoty obejmowaly ele-
ment szkolenia, tak by uczestnicy mieli mozliwo$¢ znalezienia innej pracy po zakonczeniu
realizacji programu.

Monitorowanie i ocena

21.

22.

23.

W ramach wypracowywania lokalnego programu wsparcia zatrudnienia, nalezy przewidzie¢
system monitorowania bedacy wynikiem porozumienia. Proces monitorowania powinien
mie¢ okreslone realistyczne cele; efekty musza by¢ mierzalne i w efekcie dostepne bedg
dane i informacje, ktore wywra pozytywny wptyw na wypracowywanie i realizacje przysztych
programoéw. System musi by¢ elementem procesu wypracowywania polityki.

Procedura «ustalania standardéw» odno$nie do wynikéw oceny przeprowadzanej na pod-
stawie poréwnania z innymi projektami realizowanymi na szczeblu krajowym lub migdzyna-
rodowym umozliwitaby zebranie uzytecznych danych dotyczacych efektywnosci programéw
i mogtaby doprowadzi¢ do bardziej efektywnego wykorzystywania ograniczonych zasobdéw
finansowych i ludzkich.

W toku oceny lokalnych programéw pomocy w zatrudnieniu, nalezy zwréci¢ sie o opinie do
grup celowych i uczestnikéw oraz wzig¢ te opinie pod uwage w celu dokonania oceny efek-
tywnosci tych programow.






ZALACZNIKV

Zalecenie Rec(2001)12
Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich
w sprawie dostosowania stuzb opieki zdrowotnej do popytu na opieke i ustugi
w zakresie opieki zdrowotnej ze strony oséb zmarginalizowanych
(przyjete przez Komitet Ministrow 10 pazdziernika 2001 roku,
na 768 posiedzeniu Delegatow Ministrow)

Komitet Ministrow, zgodnie z artykutem 15.b Statutu Rady Europy,

Zwazywszy, ze celem Rady Europy jest osiagniecie wigkszej jednosci jej czionkéw i ze cel
ten moze zosta¢ osiggniety zwtaszcza poprzez przyjecie wspolnych zasad w dziedzinie opieki
zdrowotnej;

Zauwazajac, ze w panstwach cztonkowskich liczba 0sdb zyjacych w sytuacji marginalizacii ciggle
zwigksza sie;

Zwazywszy, ze szczegolne problemy osob zyjacych w sytuacji zmarginalizowania majg powazne
konsekwencje dla ich zdrowia i Ze sytuacja ta staje sie coraz powazniejszym problemem w obsza-
rze zdrowia publicznego, jak i powaznym i kosztownym ciezarem dla jednostek, rodzin, spote-
czenhstwa i panstwa;

Uznajac ze, z powodu zwiekszania sie nierdwnosci w dziedzinie opieki zdrowotnej, stwierdzanego
w krajach Europy, kazda odpowiednia i skuteczna polityka musi bra¢ pod uwage nie tylko proble-
my zdrowotne osoby zmarginalizowanej, ale réwniez sytuacje osoby zyjacej w ubdstwie; za$
promocja zdrowa jest jednym z zasadniczych elementéw takiej polityki;

Zauwazajac, ze obecnie powszechnie uznaje sie, ze stres psychiczny, jakiego do$wiadczajg
osoby zyjace w ubostwie, wptywa na ich zdrowie psychiczne i umystowe;

Uznajac konieczno$¢ realizowania polityki zmierzajacej do zapobiegania problemom zdrowot-
nym 0s6b zyjacych w sytuacji marginalizacii, biorac w petni pod uwage konieczno$¢ ochrony zycia
prywatnego wszystkich zainteresowanych, jak i ze konieczne jest poszanowanie poufnosci;

Uznajac prawo 0s6b znajdujgcych sie w sytuacji niedostatku do zycia w warunkach sprzyjajacych
rozwojowi, wolnych od nadmiernych obcigzen psychicznych i fizycznych, izolacji spotecznej,
probleméw psychosomatycznych zwigzanych ze stresem i innych form niepetnosprawnosci;

Przypominajac artykut 11 Europejskiej Karty Spotecznej dotyczacy prawa do ochrony zdrowia
oraz artykut 3 Konwencji w sprawie praw czlowieka i biomedycyny dotyczacy rownego dostepu do
opieki zdrowotnej;

Przypominajac Karte z Lubljany w sprawie reformy opieki zdrowotnej (1994) oraz Deklaracje
Kopenhaskg w sprawie ograniczenia nieréwnosci spotecznych w dziedzinie opieki zdrowotne;
(wrzesien 2000);

Biorac pod uwage Zalecenie Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich numer R (2000) 5
w sprawie rozwoju struktur umozliwiajacych udziat obywateli i pacjentdw w procesie decyzyjnym
dotyczacym opieki zdrowotnej, Zalecenie numer R (97) 4 w sprawie sposobdw zapewnienia
i wspierania zdrowia rodziny niepetnej oraz Zalecenie numer (98) 7 dotyczace kwestii etycznych
i organizacyjnych w zakresie opieki zdrowotnej w zaktadach penitencjarnych;
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Swiadome, Ze dziafania zmierzajgce do ograniczenia wptywu probleméw w zakresie opieki zdrowotnej
na osoby zyjace w ubdstwie zalezg, na szczeblu podstawowym, w znacznym stopniu od sytuacji panu-
jacej poza sferg zwyklej dziatalnosci stuzb opieki zdrowotnej i stuzb socjalnych;

Zwazywszy, ze cel i obowigzek parnstwa i spoteczefistwa polega na wptywaniu na szeroko rozu-
miane czynniki spofeczne i gospodarcze, wptywajace na stan zdrowia i ktdre — w ostatecznosci -
powodujg pogorszenie sie stanu zdrowia 0s6b zyjacych na marginesie spoteczenstwa;

Zwazywszy, ze panstwo odpowiada réwniez za zagwarantowanie, ze polityka zdrowotna bedzie
rozwijana w spojny sposob, tak by zwiekszy¢ mozliwo$¢ postepu w dziedzinie i unika¢ niepozada-
nych efektow w dziedzinie opieki zdrowotnej;

Majac na uwadze projekt Rady Europy w sprawie godnosci cztowieka i wykluczenia spotecznego,
jak i propozycje dziatan przyjete na konferencji w Helsinkach w 1998 roku;

Majac na uwadze inicjatywe WHO dotyczaca partnerstwa w dziedzinie zdrowia i ubdstwa oraz
biorac pod uwage komunikat Komisji Europejskiej, zatytutowany «Budowaé Europe
integracji» i program dziatania WspoInoty zmierzajacy do wspierania wspotpracy panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej w zakresie walki z wykluczeniem spotecznym;

Majac na uwadze Karte Praw Zasadniczych Unii Europejskiej;

Zaleca rzadom panstw czlonkowskich:
i. przyjacC zatozenia spojnej i globalnej polityki, ktora:
- zagwarantuje i wspiera¢ bedzie zdrowie 0sob zyjacych w niedostatku;
- chroni¢ bedzie godnos¢ czlowieka i zapobiega¢ bedzie wykluczeniu spotecznemu i dyskry-
minacji;
- zapewni $rodowisko sprzyjajace integraciji spotecznej 0séb zyjacych w sytuacji marginalizacji
lub niedostatku;

ii. wzmocni¢ i stosowaé¢ ustawodawstwo w celu zagwarantowania ochrony praw czlowieka, solidar-
no$ci spotecznej i sprawiedliwo$ci;

iii. udoskonali¢ wielosektorowg wspdtprace w celu zwigkszenia zdolnosci ich systemu spotecznego
do udziatu w zapobieganiu zagrozen dla zdrowia 0sdb Zyjacych w niedostatku. PodejScie to po-
winno okreslaé role, odpowiedzialnos¢ i koordynacije dziatan réznych instytuciji socjalnych zainte-
resowanych aby zapobiec, by osoby te pograzaty sie w marginalizacii;

iv. ustanowi¢ efektywne systemy ogdlnej opieki zdrowotnej aby zaspokaja¢, w odpowiedni sposdb
i we wlasciwym czasie, potrzeby w dziedzinie opieki zdrowotnej, tak aby zagwarantowac row-
no$¢ dostepu biorac pod uwage potrzeby w dziedzinie opieki zdrowotnej i dostepne zasoby, aby
moc identyfikowa¢, ocenia¢ i rozwigzywac problemy zdrowotne os6b zyjacych na marginesie
spofeczenstwa;

v. podejmowaé w tym celu, za kazdym razem kiedy to mozliwe, dziatania przedstawione w Za-
taczniku do niniejszego zalecenia.

Zatacznik do Zalecenia Rec(2001)12

I. Zasady

Zacheca sie rzady do przyjecia polityki dziatari w sferze socjalnej i opieki zdrowotnej, w ramach zasad przy-
Jetych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia na konferencji w Ottawie (1986), tak aby zapobiega¢ sytuaji
niedostatku i ograniczy¢ w ten sposéb ryzyko pograzenia sie w marginalizacji.

W procesie dostosowywania opieki zdrowotnej do potrzeb 0s6b Zyjacych w sytuacji marginalizacji lub niedo-
statku, rzady panstw cztonkowskich musza mie¢ na wzgledzie pewne zasady:
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10.

1.

12.

Polityka w tej dziedzinie powinna by¢ oparta na wartoSciach okreslonych przez Rade Europy: prawa
czlowieka i prawa pacjentéw, godnos¢ cztowieka, spojno$¢ spoteczna, demokracja, sprawiedliwosé, soli-
darno$¢, réwno$¢ szans obu pici, partycypacja, swoboda wyboru, zréwnowazona poprzez obowigzek
udzielania pomocy kazdemu w poprawie jego zdrowia. Aby by¢ skuteczna, zwtaszcza kiedy dotyczy po-
trzeb osob zyjacych w sytuacji marginalizacji, powinna ona opiera¢ si¢ na podejsciu zintegrowanym
i rozpoczyna¢ sie od dziatan w zakresie ochrony socjalnej. Takim osobom powinien byé przyznawany
regularny dochéd minimalny.

. Jednym z najlepszych sposobow (poza podniesieniem poziomu zycia) poprawy ich stanu zdrowia oraz

zapobiegniecia pograzeniu sie w marginalizacji jest zapewnienie wszystkim osobom — bez wzgledu na
ich sytuacje ekonomiczng i prawng — réwnosci dostepu do systemu ochrony socjalnej i opieki zdrowot-
nej. Chodzi, poprzez to, o uwzglednienie faktu, ze nowe grupy i jednostki moga w kazdej chwili pograzy¢
sie w sytuacji marginalizacji.

. Spoteczno-ekonomiczne zapobieganie ryzyku pograzenia sie w marginalizacji powinno stac si¢ priory-

tetowym celem rzadéw i spoteczenistw.

. Diugoterminowa polityka zmierzajaca do poprawy warunkow spotecznych i zdrowotnych oséb zyjacych

w sytuacji marginalizacji lub niedostatku powinny by¢ realizowane z udziatem i za zgoda 0s6b zaintere-
sowanych. Osoby te powinny wiec by¢ uwazane za odpowiedzialne i, odpowiednio, bra¢ na siebie od-
powiedzialnos¢; nalezatoby wigczac je, jak tylko to mozliwe, w podejmowanie decyzji ich dotyczacych.

. Nalezy réwniez unika¢ stygmatyzacji. Panstwa cztonkowskie, podejmujace diugofalowe dziatania, po-

winny czyni¢ wysitki aby zaspokoiC potrzeby 0séb zyjacych w sytuacji marginalizacji, w ramach istnieja-
cego systemu opieki zdrowotnej. Powinny one zapewni¢ wszystkim obywatelom réwno$¢ dostepu do
krajowych zasobow w dziedzinie opieki zdrowotnej. By¢ moze konieczne bgdzie ustanowienie dyskrymi-
nacji pozytywnej, w formie dziatat wsparcia celowego, ograniczonych w czasie i zakresie oraz w petni
zintegrowanych ze zwyktymi stuzbami opieki zdrowotne;j.

. Nie ma choroby charakterystycznej dia ubostwa. Osoby Zyjace w sytuacji marginalizacji cierpig na takie

same choroby jak reszta spoteczenstwa, chociaz w stopniu proporcjonalnie wiekszym.

. Polityka spoteczna i w zakresie opieki zdrowotnej powinna mie¢ za cel zapobieganie ubozeniu i ztlemu

stanowi zdrowia, w tym jezeli jest to zwigzane z czynnikami nie majgcymi wprost charakteru socjalnego
i zdrowotnego. Wszelka polityka powinna by¢ postrzegana i oceniana odpowiednio do wplywu na spoj-
no$¢ spoteczng, wykluczenie spoteczne i zdrowie. Zaktada to dziatania migdzysektorowe i koniecznos¢
zdawania sprawy ze wszelkich dziatan, w tym w dziedzinie gospodarczej i handlowej, z punktu widzenia
wptywu na dobrobyt spoteczny, zdrowie, sprawiedliwo$¢ i marginalizacje.

. Systemy opieki zdrowotnej powinny opiera¢ sie na zasadzie sprawiedliwo$ci, gwarantujacej dostep do

opieki odpowiednio do potrzeb oraz na finansowaniu tej opieki niezaleznie od $rodkéw finansowych, ja-
kie kazdy ma do dyspozycji.

. Zapobieganie i wspieranie zdrowia 0s6b zyjacych w sytuacji marginalizacji lub niedostatku, jak i opieka

zdrowotna nad tymi osobami, powinny stanowi¢ integralng cze$¢ krajowej i lokalnej polityki spotecznej
i zdrowotnej.

Dzieci, szczegdlnie narazone na znalezienie sie w najgorszej sytuacji, powinny stanowi¢ przedmiot
szczegblnej uwagi panstw cztonkowskich; powinny one upewnia¢ sie, ze dzieci korzystajg ze szczegol-
nych dziatan prewencyjnych w obszarze socjalnym i opieki zdrowotne;.

Jezeli chodzi o dostep do opieki zdrowotnej, rzady powinny identyfikowa¢ zasadnicze niedostatki i prze-
szkody o charakterze prawnym, spotecznym, ekonomicznym, kulturowym, administracyjnym lub mate-
rialnym. Powinny by¢ realizowane programy w celu ograniczenia tych niedostatkow i przeszkéd, ktdrych
efektem jest czesto powiekszanie sie nierdwnosci.

Nalezatoby rozwija¢ odpowiednig polityke, aby dostosowaé system opieki zdrowotnej do potrzeb osob
zyjacych w sytuacji marginalizacji lub niedostatku. Wypracowujac i realizujac te polityke, nalezy jednak
mie¢ na uwadze zasadniczg role spoteczefstwa obywatelskiego i organizacji pozarzadowych w walce
z nierdwnosciami spotecznymi.

Il. Wypracowanie zintegrowanej i spojnej polityki spotecznej i w dziedzinie opieki zdrowotnej
Wypracowanie zintegrowanej polityki spotecznej i w zakresie opieki zdrowotnej w ramach Karty Ottawskiej
obejmuje dziatania ktére, w sposob oczywisty, wykraczaja poza mozliwosci samego tylko sektora opieki
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zdrowotnej. («Podstawowymi warunkami i zasobami niezbednymi dla zdrowia sg pokéj, mieszkanie, eduka-
cja, pozywienie, dochody, stabilny ekosystem, trwate zasoby, sprawiedliwo$¢ spoteczna. Wspieranie zdrowia
prowadzi przez realizacje wtasciwej polityki publicznej, tworzenie Srodowiska wsparcia, wzmocnienie dziatan
wspolnoty, rozwéj zdolnosci indywidualnych, reorientacje stuzb opieki zdrowotnej.») Dziatania te musza by¢
dostosowane do warunkéw krajowych i regionalnych, i mogg obejmowac, co nastepuije:

—  obowigzkowe nauczanie, zwtaszcza w zakresie edukacji zdrowotnej, od najmtodszego wieku;

—  $rodowisko dajace odpowiednig prace i warunki dziatalnoci zawodowej;

—  odpowiednie mieszkanie; i

—  inne dziatania gwarantujgce odpowiednig ochrone socjalna.

Kwestie te sg obecnie dyskutowane przez Komitet Spdjnosci Spotecznej w celu wypracowania ogélnego
zalecenia dotyczacego dostepu do ddbr i ustug socjalnych.

W dziedzinie opieki zdrowotnej, pierwszorzednym celem powinno by¢ zapewnianie powszechnej opieki,
rzeczywiscie dostepnej dla kazdej osoby. Polityka w dziedzinie ochrony zdrowia powinna by¢ okreslana
i realizowana w sposob taki, aby doprowadzata do poprawy systemu podstawowej opieki zdrowotnej, lepiej
zaspokajajacej potrzeby roznych grup spoteczno-kulturowych. Powinna ona réwniez zapewnia¢ wszystkim
opieke zdrowotng odpowiedniej jakosci, w tym w celu promowania zdrowia.

Szczegoiny wysitek musi by¢ uczyniony, aby wypracowa¢ polityke w zakresie prewencji, adresowang do
0s6b znajdujacych sie w najgorszej sytuacji, w tym bezrobotnych i ich rodzin, mtodych rodzin niepetnych,
0s6b niepetnosprawnych, uchodzcdw, imigrantow i wiezniéw. Nalezy zwréci¢ szczegbing uwage na zaburze-
nia umystowe, ktdre dotykajg czesto osoby znajdujace sie w najgorszej sytuacji z punktu spoteczno-
ekonomicznego, ubogie i wykluczone.

Z dziatan w zakresie promocji zdrowia powinny korzysta¢ osoby zmarginalizowane, dziatania te powinny by¢
planowane we wspotpracy z nimi i by¢ przez nie akceptowane.

Mimo ze wszystkie grupy wiekowe muszg by¢ uwazane za grupy celowe, szczegoing uwage trzeba zwrécic
na pierwszy okres zycia, miedzy poczeciem a wiekiem szkolnym.

Wszystkie dzieci powinny mie¢ dostep do wszystkich szczepien i taki sam dostep do stuzb opieki pediatrycz-
nej. Wszystkie kobiety powinny uzyskiwa¢ opieke przed, w trakcie i po porodzie, od odpowiednich stuzb
opieki zdrowotnej.

Stuzby badan prewencyjnych i rehabilitacji powinny by¢ dostepne dla kazdej osoby, niezaleznie od jej statusu
spofeczno-ekonomicznego i kulturowego. Wszelkie urzadzenia nalezy uczyni¢ dostepnymi dla oséb niepet-
nosprawnych.

Wszyscy obywatele powinni mie¢ taki sam dostep do opieki lekarskiej, w tym leczenia szpitalnego, poniewaz
wiekszo$¢ oséb zmarginalizowanych korzysta, zasadniczo, z pomocy pogotowia.

Ill. Wypracowanie szczegdlnych dziatan w celu zagwarantowania petnej sprawiedliwos$ci
Kiedy podejmowane i realizowane sg szczegoine dziatania w celu poprawy dostepu do stuzb opieki zdrowot-
nej osob zyjacych w sytuacjach marginalizacji lub w niedostatku, rzady powinny zwracaé szczegdlng uwage
na ryzyko stygmatyzacji oséb zainteresowanych. Ponadto, poniewaz celem jest danie kazdemu dostepu do
stuzb opieki zdrowotnej, mogtyby zosta¢ podjete dziatania dyskryminacji pozytywnej, przez okre$lony okres
i zintegrowane w ramach powszechnego systemu opieki zdrowotne;.
1. Dostepno$¢ ustug i programéw prewencyjnych, promogji i leczniczych w dziedzinie opieki zdrowotnej
— Nalezatoby ustanowi¢ regionalne i lokalne systemy, w celu identyfikowania os6b zyjacych w sytuacji
marginalizacji.
— Nalezy uczyni¢ wysitek w zakresie systemu podstawowe] opieki zdrowotnej, aby stuzby opieki zdrowot-
nej byly finansowo dostepne dla 0séb zyjacych w sytuacji marginalizacji.
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— Powinny zosta¢ zorganizowane stuzby wspierania i zapobiegania w dziedzinie opieki zdrowotnej na
szczeblu lokalnym, przy zwréceniu jednoczesnie uwagi na dziatania polegajace na wychodzeniu na-
przeciw potrzebom oséb Zyjacych w sytuacji marginalizacji.

— Organizacja i udzielanie nagtej opieki zdrowotnej nie powinno zaleze¢ od uprzedniej wptaty osoby
zainteresowanej, ale powinno by¢ gwarantowane niezaleznie od mozliwosci zaptacenia za te
ustugi.

— Nalezy wspieraC nowatorskie rozwigzania organizacyjne, zmierzajace do zwigkszenia elastycznosci
w udzielaniu opieki zdrowotnej (dostosowanie godzin otwarcia, system telefonicznego umawiania
wizyt, inne).

— Powinny by¢ podjete szczegdlne dziatania w zakresie finansowania podstawowych stuzb opieki
zdrowotnej, dostepnych dla oséb majacych status nie uregulowany.

— Osoby zyjace w sytuacji marginalizacji lub niedostatku sg czesto Zle poinformowane. Nalezy wiec
poprawi¢ komunikowanie, aby na biezaco informowaé o istniejacych programach i ustugach, jak
i w jaki sposob mozna z nich korzystaé.

—  Pracownicy stuzby zdrowia powinni by¢ adwokatami 0séb zyjacych w sytuacji marginalizacji ktore,
zasadniczo, majg ograniczony dostep do stuzb opieki zdrowotnej. Mogtoby to polega¢ na wywieraniu
presji na wiadze publiczne, klase polityczng i organizacje w celu poprawy dostepu zainteresowanych
do stuzb.

— Opieka zdrowotna udzielana osobom, ktorych status jest nielegalny, powinna by¢ udzielana przy
poszanowaniu anonimowosci zainteresowanych.

Szczegoine grupy ludnosci

Stuzby opieki zdrowotnej powinny by¢ dostepne dla wszystkich, ale nalezatoby zwraca¢ szczegoing

uwage ma osoby zyjace w trudnej sytuacji, tak aby unika¢ ich stygmatyzacii.

— W grupie kobiet zyjacych w niedostatku jest wysoka stopa urodzen przedwczesnych, wysoka jest
stopa $miertelnosci niemowlat, kobiety te powinny wiec korzysta¢ ze szczegdlnego nadzoru socjal-
nego i w zakresie opieki zdrowotnej w okresie cigzy i po porodzie.

— Dzieci z grup ryzyka spotecznego lub rodzinnego powinny by¢ otoczone szczegéing opieka stuzb
socjalnych i opieki zdrowotnej.

— Rodziny z grup ryzyka ekonomicznego lub spotecznego powinny uzyskiwa¢ wsparcie w edukacii
dzieci, przy czym szczegdlna uwaga powinna by¢ zwracana na dziatania, z ktorych bezposrednio
korzystajg zainteresowane dzieci (kupony edukacyjne, kupony do stotowki, inne).

— Shuzby socjalne i opieki zdrowotnej powinny by¢ tworzone na szczeblu lokalnym i by¢ adresowane
do 0s6b mtodych z grup ryzyka rodzinnego lub spotecznego, przy czym szczegélna uwaga powinna
by¢ zwracana na nastepujace kwestie: planowanie rodziny, STD, AIDS i serpozytywno$¢, wypadki
drogowe, samobdjstwa, naduzywanie narkotykéw lub alkoholu, inne. Dobrobyt fizyczny i psycho-
spofeczny osob zainteresowanych powinien stanowi¢ przedmiot oceny, sporzadzanej w regularnych
odstepach czasu.

— Stuzby socjalne i opieki zdrowotnej powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na potrzeby osob niepetno-
sprawnych, bez wzgledu na przyczyne niepetnosprawnosci.

— Szczegdlna uwaga powinna by¢ zwracana na potrzeby oséb zyjacych w sytuacji marginalizacji
i chronicznie chorych, jak i na zaburzenia metaboliczne lub neurologiczne.

— Medycyna pracy musi by¢ rozwijana w szczegdinie niebezpiecznych gateziach pracy.

— Skazani i ich dzieci zyjace w instytucjach opieki powinni korzysta¢ z opieki zdrowotnej dobrej jako-
§ci, na zewnatrz i w wigzieniach.

— Jezeli chodzi o grupy znajdujace sie¢ w najgorszej sytuacji w spoteczenstwie — w tym uchodzcow,
niedawno przybylych imigrantéw i innych oséb — powinna byé zwracana baczna uwaga na szcze-
gblny wymiar kulturowy zdrowia. Pracownicy niektorych podstawowych stuzb socjalnych i opieki
zdrowotnej powinni pochodzi¢ z tych grup.

— Opieka udzielana osobom starszym zyjacym w niedostatku powinna by¢ rozwijana wewnatrz tych
spotecznosci, przez pracownikow socjalnych i opieki zdrowotnej, specjalnie przygotowanych do
tego.

—  Wyspecjalizowane stuzby powinny by¢ dostepne dla alkoholikéw i uzaleznionych od narkotykow.
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IV. Poprawa stanu wiedzy w dziedzinie zdrowia 0séb zyjacych w niedostatku

Rzady powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na poprawe stanu wiedzy dotyczacej zdrowia osob Zyjacych
w niedostatku. Nalezy regularnie zbiera¢ znormalizowane dane, a wiec poréwnywalne, to znaczy oparte na
spojnych definicjach. Wskazniki zdrowotne powinny by¢ powigzane ze wskaznikami spotecznymi. Nalezy
wypracowac system nadzoru i kontroli, ktérego wynikiem bedg regularne publikacje — coroczne, o ile to
mozliwe, krajowych sprawozdan na szczeblu europejskim. Zaleca sie nastepujace dziatania:

1. System informacji

Nalezy stworzy¢ obserwatorium zmian socjalnych i w dziedzinie zdrowia, na szczeblu krajowym lub
regionalnym, w celu zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania wiarygodnych informacji w spra-
wie sytuaciji socjalnej i zdrowotnej 0séb zyjacych w niedostatku.

Wsrod zbieranych regularnie danych powinny znajdowac sie wskazniki spoteczne i ekonomiczne,
jak

i wskazniki dostepnosci stuzb opieki zdrowotnej.

Aby unikna¢ dyskryminaciji i zagwarantowa¢ ochrone jednostek powinna by¢ w petni zachowywana
anonimowo$¢ danych.

Nalezy przeprowadza¢ okresowe i regularne ankiety aby lepiej sporzadzaC ocene wykorzystania
stuzb, ktdre zajmujq sie szczeg6Inymi problemami.

Powinny by¢ organizowane regionalne i lokalne konferencje w dziedzinie opieki zdrowotnej, aby
zbiera¢ i rozpowszechnia¢ informacje.

Pracownikom ochrony zdrowotnej i sanitarnej oraz spoteczenstwu powinny byé przekazywane in-
formacje.

Nalezy identyfikowaC istniejace juz systemy w fonie spoteczenstw, tak aby budowa¢ $rodowisko
wspierajace.

2. Badania
Programy badan powinny by¢ poswigcane nastepujacym zagadnieniom:

Ocena koszt/luzyteczno$¢, koszt/korzys¢ i koszt/efektywnos¢ réznych dziatan i rozwigzan w dziedzi-
nie poprawy dostepu do opieki zdrowotnej 0séb zyjacych w niedostatku.

Wybér wskaznikéw odpowiednich dla celéw nadzorowania i oceny rozwigzan, programéw i dziatan.
Status i potrzeby 0s6éb z grup ryzyka i zyjacych w sytuacji marginalizaciji w zakresie opieki zdrowotnej.
Badania jako$ciowe w zakresie postrzegania stanu zdrowia i co utrudnia dostep do opieki zdrowotnej.
Analiza przypadkéw na przestrzeni czasu, w jaki sposéb jednostka popada w sytuacje marginalizacji
i co czyni, aby z niej wyj$c.

Status i potrzeby mtodych dorostych w dziedzinie zdrowia.

Rdznice wartosci, systeméw wsparcia socjalnego, pozytywnych doswiadczen i negatywnych w sto-
sunku do stuzb opieki zdrowotnej.

Dystans socjalny miedzy réznymi grupami i pracownikami opieki zdrowotne;.

Rola i wplyw udziatu organizacji pozarzadowych.

Sposdb, w jaki urzadzenia opieki zdrowotnej sg dostosowywane do potrzeb grup zmarginalizowa-
nych.

V. Zmiana zachowania pracownikéw administracji oraz stuzb opieki zdrowotnej i socjalnych
na szczeblu centralnym i lokalnym
Zaleca sig pomagac urzednikom i pracownikom systemu opieki zdrowotnej, na szczeblu rzadowym i wspél-
not lokalnych, w dostosowywaniu ich dziatan do potrzeb oséb Zyjacych w niedostatku.
1. Kierunki
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Powinny by¢ publikowane wytyczne w sprawie ochrony i wspierania zdrowia 0séb zyjacych na mar-
ginesie. Ksztattowanie wytycznych powinno opiera¢ sie na szerokim porozumieniu wszystkich po-
tencjalnych partneréw, kiedy to mozliwe, z dang spotecznoscia.

Realizacja tych wytycznych powinna opiera¢ sie na podejciu wielosektorowym, a ich wplyw powi-
nien by¢ systematycznie obserwowany.

Zacheca sie do przeprowadzania ponownej oceny jezeli chodzi o wzajemne zwigzki wiadz systemu
opieki zdrowotnej i stuzb socjalnych.



Doswiadczenie organizacji pozarzadowych i ich zdolnosci powinny by¢ wykorzystywane w toku
realizacji programéw na szczeblu lokalnym.

Powinny by¢ wypracowywane i wdrazane rozwigzania w celu spowodowania udziatu 0s6b Zyjacych
w niedostatku w procesie podejmowania decyzji dotyczacych tworzenia organizowania opieki zdro-
wotnej.

Dziatania profesjonalne

Na szczeblu lokalnym, powinny by¢ organizowane regularmne spotkania pracownikéw administra-
cyjnych, pracownikéw ochrony socjalnej i zdrowotnej oraz organizacji pozarzadowych, aby znajdo-
wac odpowiedzi na potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej grup lub oséb zyjacych w sytuacji margi-
nalizacji.

Miodym dorostym bedacym w sytuacji marginalizacji nalezy tworzy¢ mozliwosci przygotowania ich
do pracy w ich $rodowisku.

Szkolenie

Dyscypliny takie jak zdrowie publiczne, epidemiologia (w szczegdlnoSci chordb niezakaznych),
wspieranie zdrowia, nauki spoteczne i ekonomia zdrowia powinny zajmowacé istotne miejsce w pro-
gramach nauczania pracownikdw ochrony zdrowia i pracownikéw socjalnych, a zwlaszcza w pro-
gramach studiow medycznych.

Nalezatoby realizowa¢ krajowe programy nauczania, ktadac nacisk na szczegdlne sposoby trakto-
wania grup spotecznych i jednostek znajdujacych sie w najgorszej sytuacji, dziatania prewencyjne,
strategie uwrazliwiania i niedyskryminujgace metody identyfikacji potrzeb zdrowotnych spotecznosci.
Dla pracownikow ochrony zdrowia i nauczycieli muszg by¢ organizowane programy szkolenia,
w celu wezesnego wykrywania problemoéw zdrowotnych w szkole.

Dla pracownikéw socjalnych, opieki zdrowotnej i nauczycieli powinny zosta¢ wypracowane programy
specjalne, tak aby zwracali oni uwage na szczegélne potrzeby osdb ubogich, bezdomnych, uchodz-
cow, innych.

Pracownicy terenowi organizacji pozarzadowych powinni by¢ zachecani do odgrywania waznej roli
w toku realizacji programoéw szkolenia.






ZALACZNIK VI

Sktad Grupy CS-ASR!

Pan Jean-Michel Belorgey

Radca Stanu

Odpowiedzialny za Wydziat Wspdtpracy Miedzynarodowej
ZespoOt raportéw i badan

Rada Panstwa

Paryz, Francja

Pan Willy Cassiers

Doradca

Miedzydyscyplinarne centrum praw zasadniczych i wiezi spotecznych
Wydziat Uniwersytetu Notre-Dame

Namur, Belgia

Pani Mary Daly

Profesor

Szkota Socjologii i Polityki Spotecznej
Queens University

Belfast, Irlandia Potnocna

Pan Frangois Paul Debionne

ATD-Quart Monde

Zastepca Przedstawiciela przy Radzie Europy
Odpowiedzialny za grupe «zdrowie»
Strasburg, Francja

Pan Joe Gerada
Gtowny Urzednik APOGG w sprawach dzieci, rodzin i spotecznoci
Floriana VIt, Malta

Pani Srna Mandic

Departament Stosunkéw Miedzynarodowych — Wydziat Nauk Spotecznych
Instytut Nauk Spotecznych

Ljubljana, Stowenia

Pan Peter Melvyn
Europejskie Centrum Polityki Ochrony Socjalnej i Badan
Wieden, Austria

Pan Michel Mercadie

Wiceprezydent

Europejska Federacja stowarzyszen dziatajacych na rzecz bezdomnych (FEANTSA)
Bruksela, Belgia

T W porzadku alfabetycznym
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Pan Christopher Murray

Szef Wydziatu Informacji dla Konsumentow

Department Spraw Spotecznych, Wspélnot i Rodzinnych
Dublin, Irlandia

Pan Kevin O’Kelly

Szef do spraw Badan

Europejska Fundacja Poprawy Warunkow Zycia i Pracy
Dublin, Irlandia

Pani Annelise Oeschger
ATD-Quart Monde

Przedstawiciel przy Radzie Europy
Fryburg, Niemcy

Pan Antonas Pimpe

Zastepca Szefa Wydziatu Rynku Pracy i Réwnych Szans
Ministerstwo Zabezpieczenia Spotecznego i Pracy
Wilno, Litwa

Pan Ivan Tosics
Miejski Instytut Badawczy
Budapeszt, Wegry

Pani Gunilla Zackari
Ministerstwo Edukacii i Nauki
Sztokholm, Szwecja
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