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1. Wstep

W rozwinigtych gospodarkach rynkowych uczestnictwo gospodarstw domowych na
rynku finansowym poprzez gromadzenie oszczg¢dnosci i zaciaganie zobowiazan speinia wazna
role spoteczna ulatwiajac zarzadzanie finansami w horyzoncie przebiegu zycia, a takze
pomagajac w przezwyci¢zaniu trudnosci wynikajacych z wahan biezacych dochodow.
Aktywnos$¢ na rynku finansowym, dzigki powszechnemu charakterowi, sprzyja podnoszeniu
zadowolenia z konsumpcji i umozliwia jej lepsza alokacj¢ w cyklu zycia. Dzigki temu
gospodarstwa domowe zyskuja dostgp do dobr, ktérych zakup w innych warunkach wiazatby
si¢ z konieczno$cia uprzedniego zgromadzenia bardzo znaczacych $rodkéw (mieszkanie,
samochdd), ale takze do produktéw i ustug wymagajacych mniejszych srodkéw finansowych
(np. wyposazenie gospodarstwa domowego, nauka, wypoczynek). Obecnos$¢ gospodarstw na
rynku finansowym jest, w gldwnej mierze determinowana przez sytuacj¢ materialna, ale
rowniez wplyw na nia maja sktad gospodarstwa domowego, status na rynku pracy, czy stan
zdrowia jego czltonkow. Mozliwosci pozyskiwania dochodoéw, gromadzenia oszczgdnoSci
oraz zaciagania zobowiazan wptywaja na dostgp do dobr i ustug i przektadaja si¢ na jakos¢
zycia. Ograniczenia dochodowe, a takze wykluczenie z rynku finansowego nie tylko
wplywaja na poziom i przebieg konsumpcji, ale rowniez na mozliwos$ci i1 sposoby radzenia

sobie w r6znych sytuacjach.

Ogromna skal¢ zmian na polskim rynku kredytowym i zwigkszanie finansowania
konsumpcji gospodarstw domowych z tego wlasnie Zzrdédlta mozna bylo zaobserwowaé w
Polsce w latach 1997 — 2007, kiedy to realna zmiana warto$ci kredytow udzielonych
gospodarstwom domowym siggngta 1000%. Warto wigc podja¢ dyskusje na temat
potencjalnych przyczyn takiego wzrostu, a takze podja¢ probg pokazania, ktore grupy
gospodarstw  domowych korzystaja z instrumentéw kredytowych oraz jak ksztattuja sig

korzysci 1 zagrozenia zwiazane z korzystaniem z kredytu przez gospodarstwa domowe.

Mozliwy do osiagnigcia poziom rozwoju rynku kredytow dla gospodarstw domowych
najlepiej obrazuja przyktady takich krajow jak Wielka Brytania i Japonia, gdzie zadtuzenie w
relacji do Produktu Krajowego Brutto (PKB) przekracza 100%. W Polsce, pomimo bardzo
szybkiego wzrostu rynku kredytow dla gospodarstw domowych w latach 1996-2007, jest on
wciaz relatywnie stabo rozwinigty. Zadtuzenie polskich gospodarstw domowych osiagngto na

koniec roku 2009 30% w relacji do PKB'.

! Dane Narodowego Banku Polskiego i Glownego Urzedu Statystycznego



Kredyt dla gospodarstw domowych, z punktu widzenia celu zaciagania zobowiazan,
mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy: kredyt konsumpcyjny, kredyt mieszkaniowy i
kredyt na inne cele. W pierwszej grupie znajduje si¢ zadtluzenie gospodarstw domowych
zwiazane z finansowaniem biezacej konsumpcji (zadtuzenie na rachunku bankowym, karty
kredytowe), a takze przeznaczone na finansowanie wydatkéw na podniesienie kapitatu
ludzkiego, czyli np. ksztalcenie 1 leczenie. Kredyt o charakterze konsumpcyjnym powiazany
jest z brakiem zabezpieczenia, a zatem udzielajac go, bank lub inna instytucja finansowa nie
maja zadnej gwarancji sptaty poza wiarygodnos$cia kredytowa klienta. Z drugiej strony jednak
jest to kredyt, ktory nie tylko wiaze si¢ z duzym zagrozeniem dla instytucji bankowej, ale
rowniez dla samego gospodarstwa domowego. Czgsto po wzigciu takiego kredytu 1 dokonaniu
zakupu nie pozostaje zaden widoczny $lad poniesionych wydatkéw, co pelni role
demotywujaca dla dokonywania sptat. Na szczgscie istotna czg$¢ zadtuzenia konsumpceyjnego
gospodarstwa domowe przeznaczaja na zakup drobnych débr trwatych. W przypadku tego
rodzaju zakupoéw finansowanych kredytem, dobro obecne jest w gospodarstwie domowym
jeszcze po kilku latach od dokonania zakupu, co motywuje do wigkszej moralnosci ptatnicze;j.
W gospodarkach panstw wysoko rozwinigtych szczegdlna rolg spelia kredyt na cele
mieszkaniowe — zwykle zaciagany jest w formie kredytu hipotecznego. Stanowi on nierzadko
ponad 50% w relacji do PKB, co wcale nie jest zjawiskiem groznym, gdyz sptaty kredytu
hipotecznego dokonywane sa w dtugim horyzoncie czasowym, a raty nie obciazaja znaczaco
budzetu domowego. Kredyt na inne cele przeznaczony jest zwykle na finansowanie

dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez gospodarstwa domowe (kredyt inwestycyjny,

operacyjny)>.

Niniejsza ekspertyza podejmuje problem korzystania z kredytu przez polskie
gospodarstwa domowe, celem stwierdzenia skali zaangazowania gospodarstw domowych na
rynku kredytowym, a takze identyfikacji grup gospodarstw domowych, ktore zaciagaja swoje
zobowiazania w sposOb niefrasobliwy, albo, co réwnie istotne, sa wykluczone z rynku
kredytowego i nie maja mozliwosci zaciagania zobowiazan. Podjgty jest réwniez problem
szans 1 zagrozen zwiazanych z kredytem w grupie polskich gospodarstw domowych oraz
proba wskazania rozwiazan prawnych i systemowych, ktére umozliwia radzenie sobie z tymi

zagrozeniami.

2. Korzystanie z kredytu

? Stanowi on jednak zwykle niewielka czg$¢ catego wolumenu kredytow dla gospodarstw domowych.



Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych zobowiazanie finansowe w roku 2009
wyniost 40,7 proc., co oznacza spadek wzgledem roku 2007 o 1.8 pp.® Do spadku doszto
pomimo, ze rynek kredytowy w Polsce jest wciaz stosunkowo mato dojrzatly i naturalny trend
powinien sprzyja¢ wzrostowi odsetka gospodarstw domowych korzystajacych z ustug
kredytowych bankéw i innych firm finansowych. W zwiazku z kryzysem doszto jednak do
znaczacej zmiany polityki bankow 1 instytucji finansowych w udzielaniu kredytow, co
doprowadzitlo do zmniejszenia udziatu spoleczenstwa w rynku kredytowym. Stalo si¢ tak
pomimo obserwowanego w ostatnich kilku latach znaczacego wzrostu dochodéw
gospodarstw domowych w Polsce. Na ponizszym wykresie przedstawione zostaly odsetki
gospodarstw domowych posiadajace oszczednosci, kredyt, a takze oba te instrumenty w

Polsce na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat.

Wykres 1. Uczestnictwo gospodarstw domowych w rynku finansowym (posiadanie

oszczednosci lub kredytu) w okresie od 2000 do 2009 roku.
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Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2009

Grupa gospodarstw domowych, ktére w jakikolwiek sposdb obecne sa na rynku finansowym

oscyluje wokot 60%. Od 2000 roku systematycznie zwigksza si¢ odsetek gospodarstw

> W Polsce pomimo, ze odsetek gospodarstw domowych posiadajacych zobowiazanie kredytowe systematycznie
si¢ zmnigjsza, to skala zadtuzenia mimo wszystko konsekwentnie ro$nie. W relacji do dochodéw przecigtne
wielkos$ci zobowiazan gospodarstw sa znaczaco wigksze niz przecigtne wielko$ci oszcze¢dnosci, co moze budzi¢
pewien niepokdj i poddawa¢ w watpliwos¢ zréwnowazony rozwoéj rynku. W 2007 roku przecigtna wielkos¢
zadtuzenia tych gospodarstw domowych, ktore posiadaty kredyt, rowna byla dochodom uzyskiwanym przez
gospodarstwo w ciagu 6,6 miesiaca. W roku 2009 wzrosta ona o wielko$¢ rowna kwartalnym dochodom
gospodarstwa — do 9,6 miesigcznych dochodow. Ta sytuacja zostala spowodowana gltownie bardzo
dynamicznym rozwojem segmentu kredytow hipotecznych. Jakkolwiek zakup nieruchomosci na kredyt dotyczy
wciaz stosunkowo niewielkiej grupy gospodarstw domowych, to wymusza na gospodarstwach partycypujacych
w tym rynku zaciagnigcie zobowiazania o wielkoSci znaczaco powyzej Sredniej, a czgsto rownego nawet
kilkuletnim dochodom calego gospodarstwa.



domowych posiadajacych oszczednos$ci, przy jednoczesnie malejacej liczbie gospodarstw
domowych posiadajacych zobowiazanie kredytowe. Grupa gospodarstw domowych
posiadajacych oszczednosci wzrosta z 22-23% na poczatku wieku do 31% w 2009 r.. W tym
samym czasie odsetek gospodarstw domowych posiadajacych kredyt spadt z ok. 46% do
41%. Dodatkowo, obserwowany jest odwrot od kredytow konsumpcyjnych w kierunku
pozyczek na zakup mieszkania, samochodu, itp. Jest to generalnie pozytywny trend, gdyz
kredyt przestat petni¢ w polskiej gospodarce rolg instrumentu stuzacego tataniu biezacych
potrzeb 1 rzadziej jest zaciagany ,,.bez wzgledu na koszty”. Drobne kredyty, ktoérych rola
sptaty nie sa dopasowane do mozliwosci gospodarstwa domowego juz w momencie

zaciagania zobowigzania.

Warto wspomnie¢, ze mniejszy odsetek zaangazowanych na rynku kredytowym jest
tez zwiazany ze spadkiem zaufania w relacjach migdzy instytucjami finansowymi a
gospodarstwami domowymi. Wykres 2 prezentuje ewolucje zaufania do instytucji

finansowych w Polsce na przestrzeni ostatnich lat.

Wykres 2. Zaufanie do instytucji finansowych w Polsce
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2009.

Zaufanie do bankow i funduszy inwestycyjnych wzrastato silnie migdzy 2003 a 2007 r.. W
2007 r. 56.3% polskich gospodarstw domowych ufato bankom, 11.5% funduszom
inwestycyjnym, a ponad 14.3% funduszom emerytalnym. W §wietle faktu, Ze sa to instytucje
zaufania publicznego, odsetek 0sob ufajacych instytucjom finansowym byl jednak 1 tak
stosunkowo niewielki, a w 2009 r. dodatkowo znaczaco si¢ zmniejszyt. Prawdopodobnie stato

si¢ tak ze wzgledu na brak prawidlowej oceny i prognozy rozmiaréw obecnego kryzysu



finansowego przez instytucje finansowe, co przetozyto si¢ na spadek zaufania gospodarstw
domowych do nich ponizej poziomu obserwowanego w 2003 r. Najbardziej dotkliwie spadek
zaufania odczuly fundusze inwestycyjne i emerytalne, ktore cz¢s¢ srodkow lokuja na gietdzie.
W zwiazku ze znaczacymi spadkami indekséw gieldowych stracilty one znaczaco na
wiarygodnos$ci, gdyz gospodarstwa domowe w znacznej mierze na swoj poziom zaufania

przetozyly ryzyko, ktore jest zwigzane z lokowaniem srodkow na gieldzie.

Zaufanie do instytucji finansowych jest $ciSle powiazane z cechami spoleczno-
ekonomicznymi gospodarstwa domowego, za$ szczegllnie silne zwiazki wystepuja w
zalezno$ci od wieku glowy gospodarstwa domowego i dochodow w przeliczeniu na osobg w
gospodarstwie domowym. Ponad 60% gospodarstw domowych z glowa w wieku do 24 lat
wykazuje zaufanie do bankéw i 20% w tej grupie ufa funduszom emerytalnym. Zaufanie
znaczaco spada w starszych grupach wieku. Tylko 40% gospodarstw domowych z glowa w
wieku powyzej 64 lat ufa bankom a jedynie 3,4% w tej grupie ma zaufanie do funduszy
inwestycyjnych. Zaufanie jest tez wyzsze w grupach gospodarstw domowych o wyzszym
poziomie dochodéw. Ponad 54% gospodarstw domowych, w ktorych dochody na osobe
przekraczaja 3000 PLN ufa bankom, za§ w grupie osiagajacych dochody do 1000 PLN
zaufanie deklaruje jedynie 41,5% ankietowanych gospodarstw domowych. W grupie
gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach odsetek tych, ktérzy maja zaufanie do
funduszy inwestycyjnych jest trzykrotnie wigkszy niz w przypadku najubozszych (12.9%
wobec 4.3%). Widoczne jest zatem, ze w znacznej mierze za niewielka skal¢ aktywno$ci na
rynku finansowym polskich gospodarstw domowych odpowiedzialno$¢ ponosi brak zaufania.
Szczegdlnie trudno na rynek finansowy wejs¢ osobom starszym, ktore nie miaty doswiadczen
z nowoczesna bankowoscia, a lokowanie srodkéw na gietdzie jest w tej grupie traktowane
jako skrajne ryzyko. Niepokojacy jest mniejszy poziom zaufania w grupach o nizszych
dochodach. Oznacza to, ze gospodarstwa domowe o najnizszych dochodach postrzegaja
instytucje finansowe, jako miejsca dla bogatych, a dodatkowo niechg¢tne i nieufne wobec tej
czesci spoteczenstwa, ktora nie dysponuje dostatecznie wysokimi dochodami. Ta nieufno$é
jest obustronna i brak checi i woli jej przezwycigzenia moze dalej blokowa¢ prawidtowy

rozwdj rynku kredytow.

O dojrzatosci rynku kredytowego swiadczy w znacznej mierze rozwoj instytucjonalny.
Zapewnia on bowiem bezpieczenstwo zaciagania pozyczek 1 ochrong dla obu stron transakcji.
Jednym z przejawoéw rozwoju instytucjonalnego sektora jest duzy udzial w rynku formalnych

pozyczkodawcow — gltownie bankéw. Gospodarstwa domowe dysponuja trzema



podstawowymi zrédltami dla pozyskiwania finansowania: bank, inna instytucja finansowa
oraz osoby prywatne. Finansowanie wydatkow za pomoca zobowiazan zaciaganych u tej
ostatniej grupy (gléwnie jest to rodzina) wiaze si¢ z powaznym ryzykiem i wprowadza
napigcie w relacjach. W przypadku pozyczek rodzinnych brak jest tez czgsto jasno
zdefiniowanego sposobu sptaty zobowiazania, co wplywa niekorzystnie na moralno$é
platnicza. Z punktu widzenia klarownos$ci relacji, najbardziej przejrzyste standardy (mimo
obiegowej opinii) posiadaja instytucje finansowe, ktore sa zobligowane do podawania
informacji o kosztach kredytu, a czgsto przedstawiaja harmonogram sptat zobowigzan. W
przypadku zobowiazan zaciaganych u rodziny wyniki wielu badan pokazuja, ze odsetek

zobowiazan, ktére nigdy nie zostaja sptacone przekracza 50% a nawet dochodzi do 2/3.

W ostatnich latach w obszarze rozwoju instytucjonalnego rynku pozyczek dla
gospodarstw  domowych obserwowane sa pozytywne tendencje. Polskie gospodarstwa
domowe czg$ciej zaciagaja zobowiazania w banku, za$ maleje odsetek gospodarstw
domowych finansujacych swoje wydatki za pomoca kredytow zaciaganych w innych
instytucjach oraz u oso6b prywatnych. Za zaistniala sytuacje po czg$ci odpowiada
zmniejszenie zainteresowania oferta kredytowa instytucji posrednictwa finansowego, ktora
zwykle jest drozsza od oferty proponowanej przez banki. Dodatkowo zmniejsza si¢
dostepnos¢ zrodel finansowania takich jak pozyczki w zakladzie pracy, ktore stanowity
nierynkowa konkurencj¢ dla pozyczek zaciaganych w bankach. W polskich gospodarstwach
domowych, ktore posiadaja zobowiazania, najwigksza przecigtna ich wysoko$¢ dotyczy
zobowigzan zaciagnigtych w bankach. Przecigtna wielko§¢ zadluzenia gospodarstwa
domowego posiadajacego dtug w banku rowna jest ponad dziesigciokrotnosci jego dochodow.
Wielko$¢ zobowiazania zaciagnigtego w innych instytucjach wynosi jedynie trzykrotnosé¢
dochodéw miesigcznych. Te znaczaca dysproporcje mozna czg$ciowo takze przypisac temu,
ze to jedynie banki udzielaja kredytdow o znacznej warto$ci, w tym gltéwnie kredytow
hipotecznych. Ponadto, banki sa w praktyce jedynymi instytucjami kredytujacymi
indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza. W przypadku innych instytucji finansowych czg¢sto
mozliwe jest jedynie zaciagnigcie zobowiazania na sfinansowanie biezacej konsumpcji.
Nalezy podkresli¢, ze wzrost roli bankow stanowi generalnie pozytywne zjawisko §wiadczace
o wzroscie swiadomosci kredytowej Polakow. Wielkos¢ zaciagnigtych zobowiazan u rodziny
1 znajomych jest zdecydowanie mniejsza niz wielko$¢ zobowiazan zaciaganych w bankach,
jednak wigksza niz wielko§¢ zobowiazan gospodarstw domowych zaciagnigtych w innych

instytucjach finansowych. Oznacza to, ze instytucje posrednictwa finansowego (bedace baza



pozyczkowa dla gospodarstw domowych o nizszej wiarygodnosci kredytowej) nie sa jeszcze
w stanie zastegpowal pozyczek grzecznosciowych, ktdére nie wymagaja spelnienia wielu
formalnos$ci oraz sa zwykle oprocentowane bardzo nisko lub wcale (w przeciwienstwie do
pozyczek u posrednikéw finansowych, ktorzy wysoki poziom ryzyka rekompensuja wysokim
poziomem stopy procentowej). Dodatkowo, na wciaz istotna rolg rodziny wptywa obecna w
Polsce wciaz znaczaca nieche¢ do instytucji finansowych w ogdle, co znaczaco zacies$nia krag

ich potencjalnych klientéw instytucjom finansowym.

Kolejnym krokiem analizy rozwoju polskiego rynku kredytowego i oceny szans i
zagrozen dla jego funkcjonowania jest przedstawienie charakterystyk gospodarstw domowych
obecnych na rynku kredytowym 1 wielko$ci zobowiazan, jakie wystepuja w poszczegolnych
grupach ze wzgledu na wybrane cechy spoteczno-ekonomiczne.

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych zobowiazania wedlug grup
spoteczno-ekonomicznych i przecigtna wielko$¢ tych zobowiazan.

Cechy gospodarstwa Odsetek Przecigtna
gospodarstw wielko$¢
posiadajacych  zobowiazania
zobowiazania (krotnos¢
dochodow
gospodarstwa)
Niepelnosprawnos$¢ brak nlepein(?sprawnos01 w 41.5% 10,6
gospodarstwie
nlepelnospra.wr.la oso‘tia W 47.1% 8,6
gospodarstwie inna niz gtowa
niepelnosprawna glowa 33.6% 5,6
gospodarstwa
Ple¢ gtowy Mgzczyzna 42,7% 10,2
gospodarstwa Kobieta 37,2% 7,9
Typ gospodarstwa  malzenstwa bez dzieci 34,9% 8,4
domowego malzenstwa z 1 dzieckiem 48,8% 13,4
malzenstwa z 2 dzieci 49,8% 10,7
matzenstwa z 3 1 wigcej dzieci 51,7% 10,0
rodziny niepetne 42,0% 6,2
Wielorodzinne 49,2% 8,9
nierodzinne jednoosobowe 24.2% 7,4
Status na rynku Zatrudniona 49,9% 11,4
pracy glowy Bezrobotna 35,5% 11,1
gospodarstwa Nieaktywna 29,1% 6,0

Zrédto: Raport dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej 2009.



Obecno$¢ osoby niepelnosprawnej w gospodarstwie domowym wplywa na
zwigkszenie prawdopodobienstwa posiadania zobowigzan. Mozna przypuszczaé, ze w tych
gospodarstwach zarowno koszty zwiazane z niepetlnosprawnoscia, jak 1 inne wydatki
konsumpcyjne nie moga zosta¢ pokryte z biezacych dochodow, ktoérych pozyskiwanie moze
by¢ ograniczone konieczno$cia sprawowania opieki nad osoba niepetnosprawna. Niestety
ograniczone mozliwosci zarobkowania wiaza si¢ ze zmniejszeniem zdolnosci kredytowej i
gospodarstwa, w ktorych ktérys z czlonkéw jest niepelnosprawny, najprawdopodobniej
doswiadczaja trudnos$ci w dostgpie do srodkéw kredytowych. W konsekwencji przecigtna
wielko$¢ posiadanych zobowiazan jest w tej grupie nizsza niz w gospodarstwach, gdzie
niepetnosprawnos¢ nie wystgpuje. Gospodarstwa domowe, ktorych glowa jest kobieta,
charakteryzuje bardziej wstrzemigzliwie podej$cie do zaciagania zobowiazan. Nawet jesli
decyduja si¢ na wzigcie kredytu/pozyczki, to zaciagaja ja przecigtnie w nizszej wysokosci niz
gospodarstwa domowe prowadzone przez mezczyzn. Gospodarstwa domowe z dzie¢mi na
utrzymaniu relatywnie czgsciej maja zobowiazania finansowe, a ich przecigtna wielkos¢ jest
wicksza niz w pozostalych typach gospodarstw. Wsrdod gospodarstw z bezrobotna, a
szczegblnie bierna zawodowo glowa gospodarstwa odsetek gospodarstw posiadajacych
zobowiazania jest mniejszy w poroéwnaniu z gospodarstwami, w ktoérych gtowa gospodarstwa
pracuje. Jednak w gospodarstwach z bezrobotna glowa gospodarstwa przecigtna wielkos¢
zobowiazan jest zblizona do obserwowanej w gospodarstwach z pracujaca glowa
gospodarstwa. Moze to wynika¢ ze spadku dochodow gospodarstwa wskutek bezrobocia w
stosunku do wczesniej zaciagnigtych kredytow, a takze zwigkszenia popytu gospodarstwa

domowego na dodatkowe srodki w okresie, kiedy dochody sa mniejsze.

W  ostatecznym rozrachunku, najbardziej aktywne na rynku kredytowym sa
gospodarstwa domowe o ,,tradycyjnej” strukturze, gdzie glowa jest m¢zczyzna, na utrzymaniu
sa dzieci, a takze nie wystepuja problemy z zatrudnieniem oraz nikt nie jest niepelnosprawny.
Odstepstwa od tego modelowego przypadku powoduja zmniejszenie skali uczestnictwa w

rynku, a takze przeci¢tnej wielkosci posiadanych zobowiazan.

Do tej pory spogladaliémy na problem zadluzenia z perspektywy ,,jak znaczne jest
skala uczestnictwa gospodarstw domowych na rynku kredytow i jakie sa charakterystyki tych
gospodarstw domowych, ktére uczestnicza?”. Warto odpowiedzie¢ na pytanie, na co si¢
zadtuzamy 1 jakie konsekwencje dla gospodarstw domowych to niesie? W odniesieniu do
grup gospodarstw domowych posiadajacych zadluzenie stworzona zostala nastgpujaca

klasyfikacja:



* Grupa 1 — gospodarstwa domowe posiadajace kredyt na sfinansowanie remontu
mieszkania, a dodatkowo od czasu do czasu zadluzone na zakup dobr trwalego
uzytkowania — nieposiadajace natomiast zadnego zobowiazania o innym
charakterze.

* Grupa 2 —gospodarstwa domowe, ktére czesto posiadaja zobowiazania na wydatki
konsumpcyjne, w tym gltoéwnie Zywnos$¢ i inne produkty pierwszej potrzeby, a
takze przeznaczone na pokrycie statych optat.

* Grupa 3 — gospodarstwa domowe, ktore zaciagnety zobowiazania na inne cele oraz
czasami posiadaja dlug zwiazany z zakupem dobr trwatych.

* Grupa 4 — gospodarstwa domowe zadhuzone na zakup mieszkania

* Grupa 5 — gospodarstwa domowe posiadajace dtug z przeznaczeniem na zakup
dobr trwalego uzytkowania i zdecydowanie unikajace finansowania za pomoca

kredytu innych potrzeb.

Tabela 2. Struktura gospodarstw domowych wedtug przynalezno$ci do grup wyr6znionych ze

wzgledu na sposéb zarzadzania zobowiazaniami w 2009 (w proc.).

Homogeniczne grupy gospodarstw domowych 2009
Grupa 1. Kredyt na remont domu i czasem inne dobra trwate 21,6
Grupa 2. Kredyt z grupy konsumpcyjnej od czasu do czasu, kredyt na
dobra trwate 29,1
Grupa 3. Kredyt na inne cele, a od czasu do czasu takze na zakup dobr
trwatych i1 ew. inne kredyty 17,8
Grupa 4. Kredyt na zakup mieszkania i od czasu do czasu drobniejszych
dobr trwatych 12,4
Grupa 5. Kredyt wytacznie na dobra trwale 19,1

Zrédto: Raport dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej 2009.

Najliczniejsza grupe gospodarstw domowych na rynku kredytowym w Polsce wciaz
stanowig te, ktore zaciagnely zobowiazanie na sfinansowanie biezacej konsumpcji. Jest to
SciSle powiazane z bardzo znaczacym rozwojem segmentu kredytow konsumpcyjnych w
Polsce. Relacja kredytow konsumpcyjnych do PKB jest w Polsce na poziomie ok. 12-13
proc., a zadtuzenie z tego tytutu w relacji do dochodu jest w Polsce znaczaco wigksze niz w
wigkszosci panstw Unii Europejskiej. Grupa gospodarstw domowych posiadajacych
zadluzenie na cele konsumpcyjne stanowi prawie 30 proc. ogétu gospodarstw posiadajacych
kredyt. Bardzo liczna grupa gospodarstw domowych posiada albo kredyt z przeznaczeniem na

zakup dobr trwatych (prawie 20 proc.), albo kredyt na remont mieszkania potaczony



ewentualnie ze zobowiazaniem na zakup dobr trwatych (nieznacznie ponad 21 proc.). Kredyt
z przeznaczeniem na zakup mieszkania dotyczy 12,4 proc., a kredyt na inne cele, w tym
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej - 17,8 proc. Niepokojacy jest szczeg6lnie niewielki
odsetek gospodarstw domowych zadluzajacych si¢ na zakup mieszkania. Jak juz zostato
wspomniane, w gospodarka rozwinigtych jest to o wiele czg$ciej spotykany motyw zadluzania
si¢. Jest on réwniez o wiele bezpieczniejszy zaréwno dla pozyczkobiorcow (stosunkowo
niskie raty), jak i dla pozyczkodawcow (zabezpieczenie w postaci hipoteki), co owocuje

znaczaco nizszym kosztem w ujgciu procentowym dla tego rodzaju kredytu.

Warto podkresli¢, ze gospodarstwa domowe korzystajace z rynku kredytowego celem
sfinansowania biezacej konsumpcji (Grupa 2) charakteryzuja si¢ dochodami na poziomie
nizszym od $redniej obliczonej dla gospodarstw domowych ogotem (okoto 15 proc. ponizej
sredniej). Swiadczy to, ze poziom zdolnosci kredytowej w tej grupie gospodarstw jest
roOwniez ponizej przecigtnej. Gospodarstwa domowe nabywajace za pomoca kredytu dobra
trwate lub finansujace remont mieszkania maja dochody per capita na poziomie $redniej dla
kraju. W przypadku kredytu na inne cele dochody sa o okoto 7 proc. wyzsze od $redniej, ale
szczegollnie wysokie sa one w grupie gospodarstw domowych posiadajacych zobowigzanie na
zakup mieszkania. W tej grupie dochody ksztattuja si¢ na poziomie o prawie 70 proc.
wyzszym od sredniej. Po raz kolejny pokazuje to, ze w najbardziej korzystnego instrumentu
na rynku kredytowym (kredytu mieszkaniowego) korzystaja gospodarstwa domowe o
znaczaco lepszej sytuacji materialnej, za§ z najmniej korzystnego (kredyt konsumpcyjny)
gospodarstwa domowe o sytuacji relatywnie najstabszej. Dodatkowo, wyniki badan wskazuja,
iz w segmencie kredytow konsumpcyjnych moze wystgpowaé problem kredytow
podwyzszonego ryzyka. W grupie kredytow konsumpcyjnych na wigksza skale wystepuje
réwniez zjawisko selekcji negatywnej, ktore polega na tym, ze po kredyty zglaszaja sig

gospodarstwa domowe, ktére maja nizsza niz przecig¢tna wiarygodnos¢ kredytowa.

Analiza zaciagania zobowigzan przez polskie gospodarstwa domowe wyraznie
pokazuje, ze niepetnosprawno$¢ jest czynnikiem w znacznym stopniu wykluczajacym z
obszaréw rynku kredytowego zwiazanych z zaciagganiem zobowigzan na cele mieszkaniowe i
inne cele (w tym gléwnie cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej). Kredyt
mieszkaniowy 1 kredyt inwestycyjny sa podstawowym motorem przedsigbiorczosci, a
znaczace niedoreprezentowanie w grupie ich posiadaczy, gospodarstw domowych, w ktérych
wystepuja osoby niepetnosprawne wskazuje, ze do $wiadomosci spolecznej wciaz jeszcze nie

przebilo si¢, ze osoba niepelnosprawna moze skutecznie prowadzi¢ wlasna dzialalno$é



gospodarcza, albo regularnie sptaca¢ kredyt mieszkaniowy. Osoby niepelnosprawne musza
positkowac si¢ czesto kredytem konsumpcyjnym, o czym $wiadczy ich nadreprezentacja w
grupie 2. Kredyt konsumpcyjny jest niestety znaczaco wyzej oprocentowany, co skutkuje

wigkszymi kosztami dla tej grupy.

Podsumowujac ta czg$¢ analiz mozna stwierdzi¢, ze gospodarstwa domowe o gorszej
sytuacji materialnej, a takze te, ktore dotknigte sa problemami, takimi jak bezrobocie czy
niepetnosprawnos¢, zmuszone sa do korzystania z kredytu konsumpcyjnego, ktory jest w
zatozeniu wielokrotnie drozszy niz kredyt mieszkaniowy, czy kredyt inwestycyjny. Sprawia
to, ze oprocz niedogodno$ci zwiazanych ze swoim statusem spoteczno-ekonomicznym

gospodarstwa te cierpia z powodu gorszych warunkéw na rynku kredytowym.

Do tej pory ocenie poddany zostal stan korzystania z rynku kredytowego przez polskie
gospodarstwa domowe, a na szanse 1 zagrozenia rynku na rynku kredytowym patrzyliSmy z
punktu widzenia tych, ktérzy w nim uczestnicza. Warto jednak spojrze¢ na dostgpno$¢ i
mozliwos$¢ zaciagania zobowiazan. Ograniczenie dostgpu do rynku finansowego 1 mozliwosci
zaciagania zobowiazan dla pewnej grupy gospodarstw domowych zmniejsza zaro6wno ich
zdolnos$¢ do biezacego kierowania konsumpcja jak 1 uzyteczno$¢ czerpana z konsumpcji w
cyklu zycia. Moze mie¢ takze daleko idace skutki dla catej gospodarki. Zmniejszona
konsumpcja pociaga bowiem za soba zmniejszenie popytu na dobra i1 ustugi, co powoduje
ograniczenie produkcji przez sektor przedsigbiorstw produkujacych dobra konsumpcyjne, a to
z kolei moze spowodowaé zmniejszenie tempa wzrostu gospodarczego. Ponadto zbyt duzy
odsetek gospodarstw domowych nie majacych mozliwosci zaciagania zobowigzan moze
prowadzi¢ do zmniejszenia naturalnego tempa rozwoju samego sektora finansowego w
gospodarce. Badania przeprowadzone w 2009 roku pokazaty, ze z problemem wykluczenia
mamy do czynienia w odniesieniu do ok. % polskich gospodarstw domowych w Polsce.

Segmentacja rynku zostata przedstawiona na ponizszym wykresie



Wykres 3. Segmentacja polskich gospodarstw domowych ze wzgledu na mozliwos¢

zadluzania si¢.

mgrupa 1 - gospodarstwa domowe
o dochodach nieznacznie ponizej
przecietnej niechetne posiadaniu
kredytu, ale obstugujace
regularnie swoje zobowigzania

M grupa 2 - gospodarstwa domowe
o ponadprzecietnie wysokich
dochodachi perfekcyjnej
obstudze zobowigzan

grupa 3 - gospodarstwa domowe
wykluczone - niski poziom
dochodu, kiepska obstuga
zobowigzan i wysokie bariery ich
zaciggania

Zrédto: Raport nt. wykluczenia z rynku kredytowego, Konferencja Przedsigbiorstw
Finansowych 2009

W grupie wykluczonych okreslono takze profile gospodarstw domowych ze wzgledu na
wybrane cechy spoteczno-ekonomiczne. Gospodarstwa z tej grupy zdecydowanie odrdzniaja
si¢ od pozostalych gospodarstw domowych. Przede wszystkim w grupie gospodarstw
domowych wykluczonych nie ma gospodarstw domowych, ktore posiadaja dochody powyzej
1.400 PLN. W grupie wykluczonych szczegélnie duzy jest odsetek gospodarstw domowych,
ktére czerpia dochody z pracy najemnej na stanowisku robotniczym. Stanowia one ponad
45%. Ponadprzecigtnie czgsto wystepuja w niej tez gospodarstwa domowe czerpiace dochody
z innych niz praca badz emerytura zrodet. O ile w grupie pozostatych gospodarstw domowych
stanowia one nieznacznie powyzej 4%, to w grupie wykluczonych juz 5,7%. Poziom
wyksztalcenia respondentow z grupy wykluczonych jest ponizej przecigtnej ze zdecydowanie
ponadprzecigtnym udziatem respondentéw z wyksztatceniem zawodowym i niskim udziatem
respondentow z wyksztatceniem wyzszym. Nieznacznie czg$ciej niz w grupie pozostaltych w
grupie wykluczonych wystgpuja respondenci w nizszym wieku (ponizej 50 lat). Sktania to do
stwierdzenia, ze gospodarstwa domowe o gorszej sytuacji materialnej i nizszym statusie na
rynku pracy nie tylko musza korzysta¢ z kredytu zaciaganego na gorszych warunkach, ale
rowniez czgstokro¢ borykaja si¢ z problemem wykluczenia z rynku finansowego. Brak

mozliwo$ci zaciagania zobowiazan jest dodatkowym czynnikiem ograniczajacym ich



zdolno$¢ do maksymalizacji zadowolenia z konsumpcji w cyklu zycia, a zatem optymalnego

zarzadzania swoimi dochodami 1 wydatkami.

Mozna rozwazaé, czy wykluczenie na poziomie ok. 4 ogotu gospodarstw domowych
jest duza, czy tez niewielka wielkoscia na tle innych krajow Europy. Jakkolwiek
bezposrednich poréwnan nie mozna przeprowadzi¢, bo w zadnym innym kraju UE nie jest
prowadzone badanie podobne do projektu Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych 1 IRG
SGH — Barometr Rynku Consumer Finance, to na podstawie odpowiedzi na pytanie o
mozliwo$¢ pozyczenia w potrzebie, zadawanego w kazdej edycji Europejskiego Sondazu

Spotecznego, mozna zidentyfikowac roznice w dostgpnosci kredytu.

Wykres 4. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Jak trudno bytoby Panstwu pozyczy¢ pieniadze

w przypadku, gdybyscie potrzebowali zwiaza¢ koniec z koncem”
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Zrédto: Europejski Sondaz Spoteczny

Zgodnie z wynikami Europejskiego Sondazu Spolecznego problem wykluczenia jest w Polsce
na stosunkowo niewielkim poziomie (w stosunku do innych krajow). Rowniez na tle innych
krajow od szeSciu lat obserwowana jest znaczaca poprawa pozycji gospodarki polskiej w
obszarze wykluczenia. W 2009 roku w Polsce mozliwo$¢ skorzystania z rynku kredytowego
(w potrzebie) w Polsce bylta jedynie nizsza niz w krajach skandynawskich, w ktérych dostep
do rynku kredytowego jest tradycyjnie najwigkszy, a korzystanie z instrumentow
kredytowych jest powszechne. W Danii zaledwie 15% badanych zadeklarowalo jakiekolwiek

trudnosci w sytuacji, gdyby chcieli skorzysta¢ z kredytu. Polska znalazta si¢ réwniez za



Wielka Brytania, jednak wyprzedzita w klasyfikacji dostgpnosci kredytu kraje takie jak
Niemcy, Francja, czy Szwajcaria, ktore maja o wiele dluzsza histori¢ rynku kredytowego niz
Polska, a takze przecigtny poziom zadtuzenia jest tam kilkukrotnie wyzszy niz w Polsce. Jest
to o tyle zaskakujace, ze w 2003 roku Polske wyprzedzaty pod wzgledem dostgpnosci kredytu

wszystkie kraje tzw. starej unii z wyjatkiem Grecji i Portugalii.

Najbardziej zaskakujaca zamiana miejsc wystapita w przypadku Polski 1 Hiszpanii.
Hiszpania, postrzegana byta przez dtugi czas jako lider przemian rowniez w obszarze rynku
finansowego obecnie znajduje si¢ w powaznej recesji, a dostgpnos¢ kredytu spadta bardzo
znaczaco. W 2003 roku 55% polskich gospodarstw domowych deklarowalo ewentualne
trudnosci w pozyczeniu srodkow w przypadku pogorszenia si¢ sytuacji majatkowe; — w
Hiszpanii odsetek wynosil wtedy 50%. W 2009 roku w Polsce odsetek gospodarstw
domowych udzielajacych odpowiedzi w ten sposob spadl do 41%, podczas gdy w Hiszpanii
wzrést do 52%.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze problem wykluczenia jest w Polsce obecny 1 dotyka
znaczng cze¢$¢ gospodarstw domowych — szczegolnie tych, ktére maja nizsze dochody oraz
problemy z regulowaniem wlasnych zobowiazan. Biorac jednak pod uwage skalg
wystepowania problemu wykluczenia w krajach europejskich, nalezy stwierdzi¢, ze problem
ten jest w Polsce 1 tak stosunkowo niewielki. W krajach europejskich w obliczu kryzysu
doszto do znacznego pogorszenia dostepnosci kredytu. W Polsce, pomimo zaostrzenia
warunkéw przyznawania kredytu przez banki, dostgpnos$¢ kredytu w percepcji obywateli

Znaczaco si¢ nie zmienita.

3. Wskazanie mozliwosci przeciwdziatania negatywnym tendencjom w obszarze

zadtuzenia gospodarstw domowych

Przedstawiona charakterystyka polskiego rynku kredytowego i obecnosci gospodarstw
domowych na nim rysuje do$¢ pozytywny obraz, jednak jak pokazuja wyniki badan
prowadzonych przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw Finansowych i IRG SGH weciaz znaczaca
jest grupa gospodarstw domowych, ktore borykaja si¢ z problemami przy splacie zobowiagzan.
Na wykresie przedstawione zostaty odsetki gospodarstw domowych majacych problemy z

obstuga zobowiazan.



Wykres 5. Przebieg obstugi zobowiazan w grupie gospodarstw domowych.

M bezproblemowo
M z malymi problemami

z duzymi problemami

Zrédto: Badanie sytuacji na rynku consumer finance — I kwartat 2010 r.

Pomimo, Ze ponad polowa gospodarstw domowych obsluguje swoje zobowiazania
bezproblemowo, to jednak wigcej niz 10% gospodarstw domowych ma duze problemy ze
sptata swoich zobowiazan. W przypadku gospodarstw domowych o najnizszych dochodach
per capita (do 550 PLN miesigcznie) przecigtnie jedynie 27% deklaruje catkowicie
bezproblemowa obstuge zobowiazan, za$ 44% deklaruje niewielkie problemy z obsluga
swoich zobowiazan. Implikuje to prawie 30% udziat w tej grupie gospodarstw domowych,
ktoére maja znaczne problemy z obstuga zobowiazan. W przypadku gospodarstw domowych
posiadajacych dochody powyzej 1.400 PLN na osobg miesi¢cznie, ten odsetek jest ponad
dziesigciokrotnie nizszy. Bezproblemowa obstuge w grupie o dochodach powyzej 1.400 PLN

deklaruje za$ 80% respondentow.

Tak znaczace dysproporcje sktaniaja do zastanowienia, w jaki sposob mozna
przeciwdziata¢ problemom na rynku kredytowym gospodarstw domowych, a szczegdlnie
problemom najubozszych. Do pierwszej grupy czynnikow przeciwdzialania problemom na
rynku finansowym nalezy edukacja finansowa. Jej krzewienie nie powinno jednak odbywac
si¢ w postaci kurséw 1 szkolen, gdyz wyniki badan prowadzonych na §wiecie pokazuja bardzo
niewielka skuteczno$¢ tego typu rozwiazan. Najlepiej sprawdzaja si¢ metody, w ktorych
edukacja finansowa jest dodatkiem do zarzadzania wlasnym portfelem. Od najmiodszych lat
dzieci powinny mie¢ mozliwos$¢ zarzadzania gotowka, czy to w formie oszczednosci, czy tez

zaciagania bardzo niewielkich zobowiazan. Dzigki temu mozliwe jest zrozumienie



mechanizméw rzadzacych rynkiem finansowym 1 $§wiadomo$¢ znaczenia chocby
podstawowego terminu ,,stopy procentowej”’, ktora, pomimo pozornej oczywistosci, stanowi
nieraz problem dla specjalistow z ekonomii 1 finanséw. Sposobem na rozwo6j wiedzy
finansowej jest uczestnictwo w rynku finansowym. Zarzadzanie wlasnymi finansami, czy to
w formie oszczgdnosci, czy tez kredytu, wymusza znajomo$¢ regul rzadzacych rynkiem
finansowym. W spoteczenstwie polskim wciaz stopien uczestnictwa w rynku finansowym jest
bardzo niewielki, co implikuje, ze w sytuacji, gdy wystapi koniecznos¢ lub che¢ skorzystania
z pozyczki, gospodarstwa domowe robia to w sposob nieracjonalny (pozyczka dla wnuczka
na komputer, albo szybka pozyczka na wczasy lub leczenie), za ktéry nastgpnie musza
ponies$¢ znaczace koszty. Brak swiadomosci tych kosztow przeklada sig nastepnie na zaufanie
do instytucji finansowych. Jest to drugi element konieczny do poprawy sytuacji gospodarstw
domowych na rynku finansowym. Brak zaufania w relacjach migdzy sektorem bankowym a
gospodarstwami domowymi jest w roOwnym stopniu napgdzany przez obie strony. W
przypadku gospodarstw domowych wystepuje stosunkowo niska moralnos¢ platnicza, ktora
przejawia si¢ w mysleniu: ,Jak nie oddam, to bank i tak sobie poradzi”’. Dodatkowo
gospodarstwa domowe nie racjonalizuja swoich budzetow pod katem splat zobowiazan i
uznaja, ze: ,,jesli bank pozyczyt taka kwotg, a mnie obecnie nie sta¢ na sptate, to bank bierze
odpowiedzialnos¢ za taki stan rzeczy”. Brak zaufania zwiazany jest rOwniez z brakiem
rozumienia ryzyka, ktére w naturalny sposob obecne jest w funduszach inwestycyjnych i
emerytalnych. Brak pelnej wiedzy na temat funkcjonowania tych instytucji przejawia sig
spadkiem zaufania, kiedy na skutek zmian na rynku te fundusze osiagaja gorsze wyniki. Nie
mniejsza wing za zaistnialy stan zaufania ponosza same instytucje finansowe — banki,
fundusze, etc. Ich polityka polega czgsto na ukrywaniu kosztow zwiazanych z obstuga
zobowigzania 1 budowaniem przewagi konkurencyjnej na zafalszowanym obrazie
rzeczywistosci. Jest to niestety naturalne na wczesnym etapie rozwoju rynku, gdyz oferujac
produkt stosunkowo stabo wyedukowanej grupie klientow, ktorzy czgsto zmieniaja
kredytodawce, praktycznie jedynym narzedziem uzyskania przewagi konkurencyjnej jest
cena. Niestety cena nie moze by¢ niska dla klienta wysokiego ryzyka, a zatem jedynym
rozwigzaniem pozostaje wykorzystanie niskiego stanu wiedzy finansowej klientow i
przedstawienie ceny innej niz jest ona w rzeczywistosci. W miar¢ budowania relacji migdzy
bankami 1 klientami, a takze w miar¢ wzrostu poziomu edukacji spoteczenstwa mozna liczy¢
na poprawg relacji i wzrost zaufania. Klienci o wysokim poziomie wiedzy finansowej nie
beda latwo oszukiwani przez reklame i beda omijali instytucje, ktore beda im chciaty

przekaza¢ zafalszowany obraz rzeczywistosci (tak jak dzi§ omijaja sprzedawcow



»ekskluzywnych” zegarkéw przy drodze). Z drugiej strony bardziej korzystne begdzie
budowanie dlugiej 1 dobrej historii kredytowej przez gospodarstva domowe. Rozwoj Biur
Informacji Gospodarczej oraz Biur Informacji Kredytowej bedzie przektadat si¢ na
mozliwo$¢ szybszego sprawdzenia kazdego z potencjalnych klientdow i zaoferowanie mu
produktu, ktory bedzie spelnial jego oczekiwania przy zachowaniu satysfakcjonujacego

wynagrodzenia dla banku.

Nim jednak zostanie osiagni¢ty dostateczny poziom zaufania mig¢dzy uczestnikami
wymiany na rynku consumer finance, konieczne jest wspomaganie rynku regulacjami
prawnymi. W ciagu ostatnich kilku lat pojawilo si¢ kilka regulacji z zakresu ochrony
konsumentéw. Sa one zaréwno wprowadzane przez sejm, w drodze ustaw, ale takze
czesciowo role ochronng dla konsumentow spetnia Komisja Nadzoru Finansowego, ktorej
podstawowym 1 statutowym zadaniem jest ochrona bankow. Nie mniej jednak ochrona
bankéw moze by¢ realizowana wraz z ochrona konsumentdéw, co znajduje odbicie w
kolejnych regulacjach ograniczajacych nieroztropne finansowanie akcji kredytowej dla
gospodarstw domowych, a takze wymuszajacych krzewienie edukacji finansowej w grupie
klientow deklarujacych che¢ zaciagnigcia kredytu. W tej grupie warto wymienié
rekomendacj¢ S 1 rekomendacj¢ T, ktére ograniczaja udzielanie kredytow walutowych.
Spetniaja przy tym funkcje ochronna wobec gospodarstw domowych. Dodatkowo KNF
wymusza na bankach prowadzenie polityki kredytowej, ktora ograniczy cedowanie ryzyka
walutowego na klientow. O ile celem regulatora (KNF) jest w tym przypadku gléwnie
ograniczenie ryzyka zwiazanego ze wzrostem liczby zlych kredytow w portfelach bankéw, to
posrednio, ograniczajac swobodg bankéw w tym zakresie, niweluje rowniez skalg zagrozenia
zwiazanego z ryzykiem walutowym w grupie gospodarstw domowych. Ze strony rzadu
podje¢te zostaty dziatania zwiazane z wprowadzeniem ustawy o upadlos$ci konsumenckiej, a
takze implementacji do polskiego systemu prawnego dyrektywy o kredycie konsumenckim.
Obie te regulacje maja na celu ochrong konsumentéw i wprowadzenie elementéw edukacji
finansowej do procesu zawierania umow migdzy instytucjami finansowymi i ich klientami.
Szczegodlnie w przypadku dyrektywy o kredycie konsumenckim silny nacisk potozony jest na
ochrong konsumenta. Niestety, jak kazda regulacja wprowadzajaca ograniczenia i
wymuszajaca pewne rodzaje zachowan, tak rowniez i ta, spowoduje, ze banki beda musiaty
ponies¢ dodatkowe koszty, co nie pozostanie bez skutkéw dla potencjalnych kredytobiorcow.
Mozliwe sa dwa rodzaje negatywnych skutkOw — wzrost oprocentowania, a takze nasilanie si¢

zjawiska wykluczenia. W przypadku ustawy o upadtosci konsumenckiej, jej zasigg jest



stosunkowo niewielki i na razie stosunkowo niewielka grupa z niej skorzystata. Na etapie jej
wprowadzania dalo si¢ rowniez zaobserwowa¢ dos¢ duzy opér spoleczny, potwierdzony w
kilku badaniach, przed tatwym darowaniem nieroztropnie zaciagni¢tych dlugow bez
konsekwencji. W rezultacie przyjgte rozwiazania wymagaja od osoby chcacej skorzystac z

mozliwosci ogloszenia bankructwa, spetnienia rygorystycznych, ale uczciwych, warunkow.

Regulacja chroniaca klientow jest rowniez ograniczenie maksymalnej wielkosci
odsetek pobieranych od kredytoéw. W Polsce ograniczone sa one ustawowo do czterokrotnosci
stopy lombardowej NBP. Niestety takie sformutowanie tego zapisu niesie ze soba wigcej
szkody niz pozytku, bardzo silnie ograniczajac podaz kredytow dla gospodarstw domowych o
najwyzszym profilu ryzyka. Jednocze$nie wysoko$¢ oprocentowania jest w tych grupach z
automatu ustalana na poziomie maksymalnym, co implikuje, ze w przypadku niekorzystnych

decyzji banku centralnego, oprocentowanie rosnie i to w bardzo szybkim tempie.
4. Podsumowanie

Wzrost znaczenia kredytu dla polskich gospodarstw domowych postepuje, a takze w
najblizszej przysztosci bedzie postgpowat dalej. Niestety, korzystanie z kredytu wiaze si¢ z
koniecznoscia jego splaty, co powodowato i powodowaé bgdzie wystgpowanie problemow ze
sptata, przekredytowaniem i wreszcie samych bankructw w grupie gospodarstw domowych.
Ograniczenie dostepnosci kredytu nie jest na pewno dobrym rozwigzaniem dla tych
probleméw, bo to dzigki kredytowi ludzie moga cieszy¢ si¢ z wlasnych mieszkan przed 50-
tym rokiem zycia, kupowa¢ samochody, a czgsto jezdzi¢ na wakacje. Nie nalezy jednak
zapomina¢ o prostej prawdzie, ze jesli pozyczamy to zazwyczaj musimy odda¢ wigcej, bo

ktos dla nas rezygnuje dzi$ ze swoich przyjemnosci (odktadajac je na przysztos¢).

Pozyczanie, takze w Polsce, jest tez procesem coraz bardziej zinstytucjonalizowanym
a oszczedzajacy (faktyczni pozyczkodawcy) rzadko kiedy spotykaja si¢ z pozyczkobiorcami.
Oznacza to, ze o instytucje posredniczace, a w szczegdlnosci o caly rynek finansowy
powinni$my dbac i sprzyja¢ na nim rozwojowi konkurencji. Nalezy uczy¢ si¢ mechanizmow
rzadzacych rynkiem finansowym i budowa¢ zaufanie migdzy uczestnikami tego rynku. Nauka
1 budowanie zaufania powinny dotyczy¢ zarowno bankow, jak i samych gospodarstw
domowych. Banki musza si¢ nauczy¢, jak postgpowac z gospodarstwami domowymi, tak aby
osiagac zyski, ale jednocze$nie budowac zaufanie klientéw do swojej dziatalnosci. Z drugiej
strony gospodarstwa domowe musza si¢ nauczy¢, ze nie powinny oczekiwaé niczego za

darmo i liczy¢ si¢ z faktem, ze korzystanie z dobrodziejstw rynku kosztuje.



Nie powinni§my réwniez ustawa¢ w dazeniu do zapewnienia jak najlepszych i jak
najbardziej sprawiedliwych warunkéw do korzystania z tego rynku dla wszystkich. Nalezy
dba¢ o to, zeby gospodarstwa domowe mogly korzysta¢ z najbardziej dopasowanego do ich
potrzeb kredytu, ale przede wszystkim, zeby mogty budowaé swoja wiarygodno$¢ kredytowa
1 na tej podstawie podlega¢ ocenie w trakcie ubiegania si¢ o kredyt. Szczegélnie w grupie
gospodarstw o najnizszych dochodach nalezy stworzy¢ podstawy do budowania pozytywnej
historii kredytowej (i ptatniczej), gdyz obecnie chcac korzystac¢ z rynku kredytowego ponosza
one najwigksze koszty. Zbudowanie pozytywnej historii platniczej jest to podstawa dla
mozliwosci zaoferowania lepszych 1 tanszych kredytow dla gospodarstw domowych,
poniewaz w zaden inny sposob nie da si¢ narzuci¢ bankom, zeby na szeroka skale
kredytowaty gospodarstwa domowe o stabszej pozycji materialnej. Nalezy rowniez stworzy¢
mozliwo$¢ wyrwania si¢ z putapki zadtuzenia, tym ktdrzy w nia wpadli. Nalezy jednak przy
tym pamigtaé, ze podobnie jak w przypadku innych uzaleznien, natlogowe korzystanie z karty
kredytowej 1 innych rodzajow kredytu obcigza przede wszystkim tego, kto po nie sigga i
przede wszystkim wymaga jego silnej woli, aby si¢ z tej spirali wyzwoli¢. Dla jego dobra
wychodzenie z problemow z zadluZzeniem nie moze by¢ zbyt latwe, bo podejmujemy zbyt

duze ryzyko niepowodzenia i powrotu do ztych nawykow.



	Tabela 2. Struktura gospodarstw domowych według przynależności do grup wyróżnionych ze względu na sposób zarządzania zobowiązaniami w 2009 (w  proc.).

