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Pojecie wykluczenia, badz marginalizacji, odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej jednostki
zostaja, z roznych przyczyn, pozbawione mozliwosci pelnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym. Pojawienie si¢ terminu wykluczenia spotecznego jest konsekwencja odkrycia, ze
w nowoczesnych spoteczenstwach, czg$¢ osob, pomimo formalnego braku przeszkod, jest
faktycznie pozbawiona mozliwosci uczestniczenia w wielu aspektach zycia. Jest to zwiazane
z brakiem umiej¢tnosci korzystania z istniejacych mozliwosci i przystugujacych uprawnien,
brakiem $§wiadomosci ich istnienia lub brakiem dostgpu do dobr, ktore sprawiaja, ze petne

uczestnictwo w zyciu spotecznym jest realne.

Wykluczenie spoteczne najczesciej wiazane jest z wystgpowaniem ubostwa, nie sa to
jednak pojecia tozsame. Ubdstwo nie musi determinowaé wykluczenia spotecznego, a
wykluczenie spoleczne nie zawsze wiaze si¢ z ubdstwem. Ubdstwo jednostki zwigksza jednak
ryzyko, ze bedzie ona marginalizowana. Jednocze$nie zardbwno ubostwo jak 1 wykluczenie

spoteczne nierzadko ma zrédto w innych problemach osoby lub jej rodziny.

Na wykluczenie spoteczne najczesciej wplywa wiele czynnikow. Przyjmuje sig, ze
istnieja grupy w wigkszym stopniu narazone na marginalizacj¢. Wérod tych grup wymienia
si¢ m.in. dzieci i mlodziez ze §rodowisk zaniedbanych, dzieci wychowujace si¢ poza rodzing
biologiczna, kobiety samotnie wychowujace dzieci, ofiary patologii Zycia rodzinnego, w tym
przemocy w rodzinie, osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych, osoby bezrobotne,
bezdomne, osoby niepelnosprawne, osoby chore psychicznie lub chronicznie chore, samotne
osoby starsze, osoby opuszczajacy zaklady karne, osoby nalezace do mniejszo$ci etnicznych
lub narodowych, osoby opuszczajace zaktady karne oraz osoby uzaleznione i ich rodziny.
Przyczyny wykluczenia czgsto mieszaja si¢ z jego skutkami. Przyktadowo, osoba wychowana
w dysfunkcyjnej rodzinie jest bardziej narazona na bezrobocie 1 wykluczenie spoteczne, co z
kolei zwigksza ryzyko wystapienia uzaleznien, co z kolei zwigksza ryzyko dalszej spoleczne;j
izolacji. Jednocze$nie wykluczenie jest efektem wzajemnych relacji jednostki z otoczeniem
spotecznym. Z jednej strony mozna zaobserwowac proces wykluczania pewnych jednostek
badz grup przez otoczenie spoteczne np. przez przypisanie im negatywnej etykiety. Z drugiej
strony marginalizowanie powoduje, ze jednostka zaczynana sama siebie postrzega¢ jako

gorsza 1 niezdatng do rGwnoprawnego uczestniczenia w zyciu spolecznym.

Ze wzgledu ma zlozonos$¢ zjawiska wykluczenia, dzialania majace na celu pomoc

osobom wykluczonym spoteczne prowadzone sa wielotorowo, przy wspolpracy wielu



podmiotow 1 instytucji. Walka z wykluczeniem spotecznym wiaze si¢ zwykle z
instytucjonalnym wsparciem w przezwycigzaniu jednocze$nie przyczyn i skutkdéw
wykluczenia. Przyktadowo, pomoc osobie, ktora doznaje przemocy w rodzinie w wyjsciu z
sytuacji przemocy, jest jednocze$nie przeciwdzialaniem jej wykluczeniu spotecznego. Pomoc
osobom bezrobotnym, ktéra dos§wiadczaja spolecznej izolacji, moze polega¢ na udzieleniu
wsparcia w przezwycigzenia problemow osobistych, podniesieniu kwalifikacji, wzmocnieniu
samooceny wraz z jednoczesnym zainicjowaniem systemowych zmian poprawy sytuacji na
rynku pracy. Pomoc osobom wykluczonym spotecznie w przezwycig¢zaniu ich problemow, jest
bardzo istotna, poniewaz osoby wykluczone rzadko dysponuja siecia wsparcia, ktora bytaby

pomocna w procesie wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowe;.
Pomoc spoleczna

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne zasoby i1 mozliwosci. Zadaniem pomocy
spotecznej jest takze zapobieganie sytuacjom, ktére moga skutkowaé¢ wykluczeniem
spolecznym, przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia

0s0Ob 1 rodzin w trudnej sytuacji i ich integracji ze Srodowiskiem.

Podstawowym akrem prawnym okres§lajacym organizacj¢ pomocy spotecznej, zadania w
zakresie pomocy spotecznej, rodzaje swiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb jej

udzielania jest Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Ustawa stanowi, iz pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci
z powodu ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej
lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych
lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej
catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze, trudno$ci w integracji cudzoziemcow,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, alkoholizmu lub
narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klgski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Sformutowanie ,,w szczegdlnosci” oznacza, ze pomoc spoleczna moze by¢ udzielana nie tylko



grupom wymienionym wprost w ustawie. Pomoc spoteczna organizuja organy administracji
rzadowej i1 samorzadowej wspoOtpracujac w tym zakresie, na zasadach partnerstwa, z
organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Obowiazek zapewnienia
realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
na organach administracji rzadowej w zakresie ustalonym ustawa o pomocy spotecznej.
Najwazniejsza rol¢ odgrywa w zakresie $wiadczenia pomocy osobom wykluczonym
spolecznie gmina oraz powiat, ktére realizuja swoje zadania w tym zakresie w najwigkszym

stopniu poprzez Osrodki Pomocy Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej:

. opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegOlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwiazywania
problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup

szczegblnego ryzyka;

. sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

. przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych;

. przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych;

. przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w

wyniku zdarzenia losowego;

. przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym

Funduszu Zdrowia,

. przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;
. przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;
. optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach o

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

. przyznawanie i1 wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;



. przyznawanie i1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

. optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki nad
dlugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

. praca socjalna;

. organizowanie i1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi;

. prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo wychowawczych

wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

. tworzenie gminnego systemu profilaktyki 1 opieki nad dzieckiem i rodzina;

. dozywianie dzieci;

. sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,;

. kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu,

. pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z

zaktadu karnego;

. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

. podejmowanie innych zadan 2z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

. wspolpraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego 1 o szkoleniach.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy:

. organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

. przyznawanie 1 wyptacanie zasitkoéw celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych z

kleska zywiotowa lub ekologiczna;



. prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

. realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego
wsparcia;

. przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom,

. przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
1 niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Do najwazniejszych zadan powiatu w zakresie pomocy spotecznej nalezy:

. opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiazywania problemow spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programdéw pomocy spolecznej, wspierania 0sOb

niepetnosprawnych i1 innych, ktérych celem jest integracja osob i1 rodzin z grup szczegdlnego

ryzyka
. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,
. organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, udzielanie pomocy pieni¢znej na

czesciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyplacanie
wynagrodzenia z tytutu pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka albo §wiadczonej opieki
1 wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastgpczym,

. zapewnienie opieki i wychowania dzieciom calkowicie lub czgsciowo pozbawionym
opieki rodzicow, w szczegdlnosci przez organizowanie i prowadzenie osrodkow adopcyjno-
opiekunczych, placowek opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci 1 mtodziezy, w tym
placéwek wsparcia dziennego o zasiggu ponadgminnym, a takze tworzenie i wdrazanie
programow pomocy dziecku i rodzinie,

. pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w
catodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych 1 w rodzinach zastgpczych, rowniez
na terenie innego powiatu;

. przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym calodobowe placowki opiekunczo wychowawcze typu rodzinnego i

socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych



intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, rodziny zastepcze
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe os$rodki socjoterapii zapewniajace catlodobowa
opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;

. pomoc w integracji ze srodowiskiem 0s6b majacych trudnos$ci w przystosowaniu si¢
do zycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego 1 socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i1 milodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,
rodziny zast¢pcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe o$rodki wychowawcze, majacych braki w
przystosowaniu sig;

. pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrong uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

. prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob;

. prowadzenie mieszkan chronionych dla os6b z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych o$rodkow wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w
ciazy, z wylaczeniem $rodowiskowych doméw samopomocy 1 innych osrodkow wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi;

. prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy:

. pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrong uzupetniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacanie za

te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne;

. prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;
. realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych

na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego

wsparcia;
. udzielanie cudzoziemcom pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;j;
. finansowanie pobytu w catodobowych placowkach opiekunczo wychowawczych oraz

w rodzinach zastgpczych dzieciom cudzoziemcow;



. realizacja zadan z dziedziny przysposobienia migdzynarodowego dzieci, w tym
zlecanie realizacji tych zadan podmiotom prowadzacym niepubliczne osrodki adopcyjno-

opiekuncze wyznaczone przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Osrodki Pomocy Spolecznej

Osrodki pomocy spolecznej sa jednostkami organizacyjnymi wykonujacymi zadania z
zakresu pomocy spotecznej w gminie. W kazdej gminie dziata jeden Os$rodek Pomocy
Spotecznej. W M.st. Warszawie, uwzgledniajac struktur¢ administracyjna miasta, w ramach
dzielnic, zorganizowano 18 o$rodkow pomocy spotecznej. Podstawa prawna dziatania
osrodkow pomocy spotecznej jest Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U.

2004 Nr 64 poz. 593).

Osrodek odpowiedzialny jest za wyptate $§wiadczen pienigznych oraz realizacjg
$wiadczen niepienigznych.

Swiadczenia niepienigzne to praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, sktadki na ubezpieczenia spoleczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa,
schronienie, positek, niezbgdne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w
osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt 1 uslugi w
domu pomocy spotecznej, opieka 1 wychowanie w rodzinie zastepczej 1 w placéwce
opiekunczo - wychowawczej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych,
w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc Ww uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na
zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla 0sob usamodzielnianych, szkolenia, poradnictwo
rodzinne 1 terapia rodzinna prowadzone przez osrodki adopcyjno-opiekuncze.

Swiadczenia pienigzne to rdznego typu formy pomocy finansowej — zasitek staty,
okresowy, celowy. Zasitek staty przystluguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujace;,
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub calkowicie niezdolnej do pracy, ktéra spetnia
kryterium dochodowe oraz petoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z
powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez dochdd na
osobg w rodzinie sa nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. Zasitek okresowy
przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobg, niepetnosprawnosc,

bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow



zabezpieczenia spolecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodzinie, ktérej dochod jest
nizszy od kryterium dochodowego rodziny. W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;j
moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczeg6lnosci na
pokrycie np. czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy,
niezbgdnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.
Mozliwe jest takze, w niektorych przypadkach, réwniez pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne. Moze by¢ przyznany takze osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku
wydarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Moze by¢ takze przyznany w
formie biletu kredytowanego.

Za osobg, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspodlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, osrodek pomocy spolecznej
optaca sktadke na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na
osobg w rodzinie, jezeli dochdd na osobg w rodzinie osoby opiekujacej si¢ nie przekracza 150
% kwoty kryterium dochodowego na osobg w rodzinie i osoba opiekujaca si¢ nie podlega
obowiazkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytutléw lub nie otrzymuje
emerytury albo renty. Dotyczy to réwniez oséb, ktore w zwiazku z koniecznos$cia
sprawowania opieki pozostaja na bezplatnym urlopie.

Oproécz pomocy finansowej Osrodki Pomocy Spotecznej oferuja takze pracg socjalna.
Praca socjalna S$wiadczona jest przez pracownikdw socjalnych na rzecz poprawy
funkcjonowania 0séb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest
z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci i samodzielnosci
zyciowej, ze spoleczno$cia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb czlonkéw spolecznosci. Praca
socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje
si¢ wlasciwe tej dziatalno$ci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i
jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna $wiadczona jest osobom i1 rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochod. Celem pracy socjalnej powinna by¢ zatem aktywizacja 0sob
wykluczonych oraz nabywanie przez nie umiej¢tnosci umozliwiajacych skuteczna
partycypacj¢ w zyciu spotecznym. Profesjonalna pomoc spoleczna nie powinna mieé

charakteru permanentnego. Jej celem powinno by¢ doprowadzenie do wzglednej



samodzielnosci jednostki, ktora stanowi istotne kryterium przetamania wykluczenia
spotecznego.

Osrodki pomocy spolecznej prowadza takze poradnictwo specjalistyczne, w
szczegolnos$ci: prawne, psychologiczne i rodzinne. Poradnictwo jest §wiadczone osobom i
rodzinom, ktore potrzebuja wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemow zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochod. Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o
obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spolecznego, ochrony praw lokatorow. Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez
procesy diagnozowania, profilaktyki 1 terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko
rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach
naturalnych 1 zastgpczych oraz problemy opieki nad osoba niepetnosprawna, a takze terapig
rodzinna. NajczgSciej poradnictwo to realizowane jest w Os$rodku przez specjalny dziat
pomocy specjalistycznej. Niektore osrodki prowadza punktu konsultacyjne zatrudniajace
psychologdéw, prawnikow oraz innych specjalistow. Pomoc w punkcie udzielane jest w formie
konsultacji podczas dyzurow specjalistow.

Zadaniem os$rodkéw pomocy spotecznej jest takze przyznawanie ustug opiekunczych.
Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ushugi
opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a
rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstgpni, zstgpni nie moga takiej
pomocy zapewnié. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz, w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi
dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres,
okres 1 miejsce §wiadczenia.

System pomocy spolecznej obejmuje takze pomoc osobom bezdomnym. Osoba
bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiazywaniu jej problemow zyciowych, w
szczegolnosci rodzinnych 1 mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez pracownika



socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osoba bezdomna i podlega zatwierdzeniu przez
kierownika osrodka. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku lub domu dla
bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci moze by¢ opracowany
przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placéwce. Realizatorem indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci w takim przypadku jest schronisko lub dom dla
bezdomnych. Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci wykracza poza
bedace w dyspozycji placéwki $rodki pomocy lub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby
bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika o$rodka
pomocy spolecznej. W takim przypadku w programie wskazuje si¢ podmioty odpowiedzialne
za realizacj¢ poszczegolnych postanowien programu. Indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci powinien uwzglednia¢ sytuacje¢ osoby bezdomnej oraz zapewnia¢ szczegodlne
wspieranie osobie aktywnie uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci. Indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, stosownie do potrzeb osoby bezdomnej, moze
uwzglednia¢ wszelkie $rodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek pomocy spolecznej
realizujacy program. Za osobg bezdomna objeta indywidualnym programem wychodzenia z

bezdomnosci o$rodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

Powiatowe centra pomocy rodzinie

Powiatowe centra pomocy rodzinie sg to jednostki organizacyjne wykonujace zadania
powiatu w zakresie pomocy spotecznej. Na kazdy powiat przypada jedno powiatowe centrum
pomocy rodzinie. W M.st. Warszawie zamiast powiatowego centrum pomocy rodzinie
utworzono Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Zadania powiatowych centrow pomocy
rodzinie w miastach na prawach powiatu realizuja miejskie osrodki pomocy spotecznej, ktére
moga by¢ nazywane miejskimi o$rodkami pomocy rodzinie. Podstawa prawna dziatania
powiatowych centréw pomocy rodzinie jest Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy spotecznej

(Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Najwazniejszymi obszarami pracy powiatowych centréw pomocy rodzinie na rzecz oso6b
zagrozonym wykluczeniem spotecznym jest pomoc dzieciom pozbawionym opieki rodzicow
biologicznych (w tym praca na rzecz rodzin zastgpczych oraz ich wychowankow), pomoc w
integracji ze srodowiskiem osob majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia (m.in.
mlodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i

socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych



intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, rodziny zastepcze oraz
schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze lub
mlodziezowe osrodki wychowawcze), a takze pomoc osobom majacym trudno$ci w integracji
ze Srodowiskiem, ktore otrzymatly status uchodzcy oraz pomoc osobom majacym trudnosci w
przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Oprocz zadan przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej, wymienionych wyzej,
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie realizuja takze zadania wynikajace z ustawy z dn.
27.08 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych. Nalezy do nich opracowywanie i realizacja zgodnych ze strategia
rozwoju wojewodztwa, powiatowych programoéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w
zakresie rehabilitacji spotecznej praz przestrzegania praw o0sOb niepelnosprawnych,
wspoOtpraca z innymi organizacjami 1 instytucjami dzialajacymi na rzecz o0séb
niepetnosprawnych, dofinansowywanie turnuséw rehabilitacyjnych, sportu, turystyki i
rekreacji, sprzgtu rehabilitacyjnego, likwidacji barier architektonicznych oraz dofinansowanie

kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe;.

Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej

Zadania pomocy spotecznej w wojewddztwach samorzadowych wykonuja jednostki
organizacyjne — regionalne osrodki polityki spolecznej. Podejmuja one raczej dzialania o
charakterze strategicznym i organizacyjnym niz takie, ktére skierowane sa bezposrednio do
0sOb wymagajacych wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej. Podstawa prawna dzialania ich
dziatania jest, tak jak w przypadku osrodkdéw pomocy spolecznej oraz powiatowych centrow
pomocy rodzinie Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz.
593).

Programy unijne na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu realizowane przez
pomoc spoleczng

Zarowno Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie jak i
Regionalne Os$rodki Polityki Spolecznej maja mozliwosé realizacji projektow na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznego dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach POKL. Specjalnie dla tych podmiotow oglaszany jest konkurs na

realizacjg projektow systemowych przez OPSy i PCPRy w ramach dzialania 7.1.1 - Rozwdj 1



upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej oraz 7.1.2 - Rozwoj i
upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Oprocz tego
moga one sktada¢ wnioski o dofinansowanie projektow w ramach konkursow. Z funduszy
Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowane sa czgsto Programy Aktywnosci Lokalne;
(PAL), w ramach ktérych organy pomocy spotecznej prowadza dodatkowe dzialania
aktywizujace i integrujace spotecznos¢ lokalna, nierzadko w partnerstwie z urzgdami gmin,

szkotami, poradniami psychologiczno - pedagogicznymi oraz organizacjami pozarzadowymi.

Domy pomocy spolecznej

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub
niepetnosprawnosci, niemogace] samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ushug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Podstawa prawna dziatania domdéw pomocy

spotecznej jest Ustawa z dnia 12.03.2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Dom pomocy spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i
edukacyjne na poziomie obowiazujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z
indywidualnych potrzeb os6b w nim przebywajacych. W przypadku, gdy osoba bezwzglednie
wymagajaca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na umieszczenie w
domu pomocy spotecznej lub po umieszczeniu wycofaja swoja zgode, osrodek pomocy
spotecznej lub dom pomocy spolecznej sa obowiazane do zawiadomienia o tym wiasciwego
sadu, a jezeli osoba taka nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna — prokuratora.
Domy, w zaleznos$ci od tego, dla kogo sa przeznaczone dziela si¢ na domy dla:

1 0s0b w podesztym wieku,

2 0soOb przewlekle somatycznie chorych,

3 0s0b przewlekle psychicznie chorych,

4 dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
5 dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,
6 0s0b niepetnosprawnych fizycznie.

Domy pomocy spofecznej moga prowadzi¢, po uzyskaniu zezwolenia wojewody
jednostki samorzadu terytorialnego, Kosciol Katolicki, inne ko$cioly, zwiazki wyznaniowe

oraz organizacje spoteczne, fundacje 1 stowarzyszenia, inne osoby prawne, osoby fizyczne.



Zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej wydaje wojewoda wilasciwy ze
wzgledu na potozenie domu. Aby uzyska¢ zezwolenie na prowadzenie domu nalezy wykazac,
ze zostaly speinione okre$lone standardy. Pomimo tego organizacja domdéw pomocy

spolecznej jest bardzo rozna.

Osrodki wsparcia

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepelnosprawnos¢ wymagaja
czgSciowe] opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb Zyciowych, moga by¢
przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, swiadczone w
osrodku wsparcia. Podstawa prawna dziatania os$rodkoéw wsparcia jest Ustawa z dnia

12.03.2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Ustawa mowi, ze os$rodek wsparcia jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
dziennego pobytu oraz ze os$rodku wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe
okresowego pobytu. W praktyce czes¢ osrodkoOw wsparcia to miejsca okresowego
zamieszkania dla osob potrzebujacych pomocy, czg$¢ natomiast to miejsca gdzie pomoc
mozna uzyskac tylko w ciagu dnia.

Pomoc spoteczna prowadzi:

. os$rodki wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,
. dzienne domy pomocy,

. domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,
. schroniska,

. domy dla bezdomnych

. kluby samopomocy.

Osrodkami wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi sa $rodowiskowe domy
samopomocy lub kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Instytucje te
swiadcza pomoc osobom, ktéore w wyniku uposledzenia niektorych funkcji organizmu lub
zdolno$ci adaptacyjnych wymagaja pomocy w funkcjonowaniu w $rodowisku rodzinnym i
spotecznym. Osrodki wsparcia udzielaja pomocy zmierzajacej do zwigkszenia zaradnos$ci i

samodzielnosci zyciowej tych osob, a takze ich integracji spoteczne;.

Srodowiskowe domy samopomocy $wiadcza ustugi w ramach indywidualnych lub

zespotowych treningéw samoobstugi 1 treningdw umiejgtnosci spotecznych, polegajacych na



nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnos$ci dnia codziennego i
funkcjonowania w zyciu spotecznym. Okres korzystania z miejsca calodobowego pobytu w
srodowiskowym domu samopomocy nie moze by¢ jednorazowo dluzszy niz miesiac, z

mozliwos$cia przedtuzenia do trzech miesigcy w uzasadnionych przypadkach.

Rodzinne domy pomocy

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osoba wymagajaca z powodu wieku pomocy innych oséb moze korzysta¢ z
ushug opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy. Rodzinny dom pomocy
stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych $wiadczonych catodobowo przez osobe w jej
miejscu zamieszkania dla nie mniej niz trzech i nie wigcej niz o§miu oséb wymagajacych z

powodu wieku wsparcia w tej formie.

Mieszkania chronione

Osobie, ktora ze wzgledu na trudna sytuacj¢ zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub
chorobg potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w
zakresie $wiadczonym przez jednostke calodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z
zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej rodzing zastepcza, placowke opiekunczo-
wychowawcza, mlodziezowy os$rodek wychowawczy, zaklad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupeltniajaca, moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby tam
przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastgpujaca
pobyt w placowce zapewniajacej catodobowa opiekg. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazda jednostke organizacyjna

pomocy spotecznej lub organizacj¢ pozytku publicznego.

Osrodki Interwencji Kryzysowej

Celem funkcjonowania O$rodkow Interwencji Kryzysowej jest §wiadczenie pomocy w
rozwiazaniu roéznych trudnych sytuacjach zyciowych. Ze wsparcia tych placoéwek moga

korzysta¢ wszyscy, ktorzy znalezli si¢ w naglym lub przewlektym kryzysie psychicznym, w



sytuacji zagrozenia lub po traumatycznych przejsciach. Osrodki Interwencji Kryzysowej
udzielaja pomocy osobom przezywajacym trudnosci matzenskie, osobom w starszym wieku,
osobom dotknigtym przemoca, w tym przemoca domowa, osobom przezywajacym utratg
kogo$ bliskiego (np. $mier¢, rozstanie, rozwdd), osobom przezywajacych gwattowna,
niekorzystna zmian¢ w zyciu (utrat¢ pracy, zdrad¢ wspdtmatzonka, zagrozenie ci¢zka choroba
itp.). Osrodki $wiadcza takze pomoc w sytuacjach prob samobdjczych oraz ofiarom
wypadkéw 1 napadow. Osrodki pomagaja réwniez osobom przezywajacym trudno$ci w
relacjach spotecznych oraz rodzicom w trudno$ciach wychowawczych. Podstawowym celem
dziatania o$rodkéw jest interwencja kryzysowa, rozumiana jako zespot interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bgdacych w stanie kryzysu. Jej celem jest
przywrdcenie rOwnowagi psychicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospotecznej. Podstawa dziatania Osrodkéw Interwencji Kryzysowej jest Ustawa z dnia
12.03.2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593). Prowadzenie o$rodkoéw jest

zadaniem wlasnym powiatu.

Osrodki interwencji kryzysowej pelnia wazna funkcj¢ w zapobieganiu oraz zwalczaniu
wykluczenia spotecznego. Zwiazek kryzysu w wykluczeniem spolecznym polega na tym, iz
kryzys grozi wystapieniem powaznych zmian dysfunkcjonalnych, ktére z kolei zwigkszaja
ryzyko wykluczenia spolecznego. Takze osoby, ktore juz funkcjonuja w obszarze wykluczenia
spotecznego korzystaja z Osrodkéw Interwencji Kryzysowej z racji posiadania rdéznego

rodzaju problemoéw zwiazanych z wykluczeniem.

Osrodki roznia si¢ struktura organizacyjna oraz metodami pracy. Brakuje regulacji
prawnych okreslajacych szczegotowo ich funkcjonowanie. Najczesciej osrodki czynne sa 24
godziny na dobg. Oferuja pomoc psychologiczna, psychiatryczna (konsultacje), porady
prawne 1 socjalne, czgsto zapewniaja udziat w grupach wsparcia. Wiele z nich posiada takze
hostel, w ktorym mozna przebywac przez pewien czas na okreslonych zasadach. Osrodki
interwencji kryzysowej wspolpracuja z osrodkami pomocy spolecznej, instytucjami i
organizacjami $wiadczacymi pomoc psychologiczna 1 psychiatryczna, wymiarem
sprawiedliwo$ci, prokuratura, policja oraz organizacjami pozarzadowymi. Sposob tej
wspotpracy jest zalezny od standardow wypracowanych w danym powiecie. Interwencja

kryzysowa obejmuje si¢ osoby 1 rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd. Do osrodkow



interwencji kryzysowej mozna zglasza¢ si¢ osobiscie lub telefonicznie umowi¢ si¢ ze

specjalista. Wszelka pomoc jest $wiadczona bezptatnie.

Osrodki interwencji kryzysowej otwieraja czgsto takze inne podmioty, najczesciej
organizacje pozarzadowe. Woéwczas podstawa ich dzialania nie jest ustawa o pomocy
spolecznej, lecz ustawa, ktéra dotyczy dzialania wszystkich organizacji pozarzadowych —
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.

U. z dnia 29 maja 2003 r.)

Organizacje te, same okre$laja sposob 1 zakres swojego dziatania. Cz¢$¢ z nich pod ta
nazwa prowadzi wylacznie hostele, czg¢$¢ wylacznie poradnictwo. Niektore obejmuja swoja
pomoca wszystkie osoby, niektore wytacznie wybrana grupg docelowa np. ofiary przemocy w

rodzinie.

Punkty konsultacyjne

Osobom wymagajacym pomocy psychologiczno prawno socjalnej pomoc $wiadcza
takze rozmaite punkty konsultacyjne. Punkty konsultacyjne funkcjonuja najczesciej przy
osrodkach pomocy spolecznej. Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancow w punktach
informacyjno konsultacyjnych organizuja takze czasem urzgdy gminy oraz organizacje

pozarzadowe.

Poradnie psychologiczno — pedagogiczne

Dzieciom i mlodziezy pomocy psychologiczno — pedagogicznej udzielaja wsparcia
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym publiczne poradnie specjalistyczne. Podstawa
dziatania poradni psychologiczno pedagogicznych jest Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o

systemie oswiaty (Dziennik Ustaw z 1996 r. Nr 67 poz. 329).

W poradniach korzysta¢ mozna takze z pomocy logopedycznej oraz pomocy w wyborze
kierunku ksztalcenia i zawodu. Poradnie udzielaja rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej zwiazanej z wychowywaniem 1 ksztalceniem dzieci i
mlodziezy. Zatrudniaja one pracownikéw pedagogicznych: psychologéw, pedagogow,
logopedow, socjologéw, doradcéw zawodowych i rehabilitantow. W praktyce z pomocy
poradni korzystaja dzieci 1 mlodziez szczegdlnie narazone na trudno$ci w dorostym zyciu, a
tym samym wykluczenie spoteczne. Poradnie wspotpracuja ze szkotami oraz osrodkami

pomocy spotecznej.



Wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy

Urzedy pracy realizuja zadania w zakresie tagodzenia skutkéw bezrobocia,
zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowe] o0sOb poszukujacych pracy. Podstawa
funkcjonowania urzedow pracy jest Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99, poz. 1001).

Zadaniem urzedow pracy jest posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
organizowanie szkolen zawodowych udzielanie pozyczek na sfinansowanie kosztow szkolen
zawodowych oraz wyptata zasitkow. Urzad pracy moze takze stosowac inne instrumenty w
stosunku do 0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Urzedy pracy, w zakresie pomocy osobom bezrobotnym, wspotpracuja z Osrodkami
Pomocy Spotecznej. Bardzo czgsto te same osoby sa klientami obu tych instytucji (w
osrodkach czgsto funkcjonuja dziaty aktywizacji zawodowej, realizuja one takze projekty

dotyczace aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych).

Leczenie osob uzaleznionych

System leczenie 0s6b uzaleznionych od alkoholu zorganizowany jest odrgbnie od
systemu leczenia oséb uzaleznionych od innych substancji psychoaktywnych, cho¢ w ramach
obu systemow mozliwe jest leczenie 0s6b uzaleznionych od kilku substancji. Podstawami
funkcjonowania lecznictwa odwykowego z Polsce sa: ustawa o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 28 pazdziernika 1982 roku (Dz.U. Nr 35, poz. 230),
rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie organizacji, kwalifikacji personelu, zasad
funkcjonowania i rodzajéow zaktadéw lecznictwa odwykowego oraz udziatu innych zaktadow
opieki zdrowotnej w sprawowaniu opieki nad osobami uzaleznionymi od alkoholu z dnia 31
grudnia 1999 roku (Dz. U. z dnia 21 stycznia 2000 r.) oraz ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z dnia 19 wrze$nia 2005 r.).

Dziatalno$¢ w zakresie przeciwdziatania narkomanii prowadzi Krajowe Biuro do Spraw
Przeciwdzialania Narkomanii. Podstawe do dziatan w zakresie przeciwdziatania narkomanii
stanowi Krajowy Program Przeciwdzialania Narkomanii. Organ wykonawczy samorzadu
wojewodztwa opracowuje projekt Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.
Przeciwdzialanie narkomanii nalezy do zadan wilasnych gminy, obejmujacych zwigkszanie
dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych i1 oséb

zagrozonych uzaleznieniem, udzielanie rodzinom, w ktorych wystgpuja problemy narkomanii,



pomocy psychospotecznej 1 prawnej, prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjne;,
edukacyjnej oraz szkoleniowej w zakresie rozwigzywania problemow narkomanii, w
szczegblnosci dla dzieci 1 mlodziezy, w tym prowadzenie zaj¢¢ sportowo-rekreacyjnych dla
ucznidow, a takze dziatan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych
programach opiekunczo-wychowawczych 1 socjoterapeutycznych, wspomaganie dziatan
instytucji, organizacji pozarzadowych 1 o0sob fizycznych, stuzacych rozwiazywaniu
probleméw narkomanii, pomoc spoteczna osobom uzaleznionym 1 rodzinom o0s6b
uzaleznionych dotknigtym ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym 1 integrowanie ze
srodowiskiem lokalnym tych os6b z wykorzystaniem pracy socjalnej 1 kontraktu socjalnego.
Leczenie osoby uzaleznionej prowadzi zaktad opieki zdrowotnej lub lekarz wykonujacy
praktyke lekarska, w tym w ramach grupowej praktyki lekarskiej. Rehabilitacj¢ osoby
uzaleznionej moga prowadzi¢ lekarz posiadajacy specjalizacje w dziedzinie psychiatrii oraz

osoba posiadajaca certyfikat specjalisty terapii uzaleznien.

Leczenie odwykowe o0sob uzaleznionych od alkoholu prowadza stacjonarne i
niestacjonarne zaktady lecznictwa odwykowego oraz inne zaktady opieki zdrowotnej. Od
0s0b uzaleznionych od alkoholu nie pobiera si¢ optat za §wiadczenia w zakresie leczenia

odwykowego udzielane w zaktadach opieki zdrowotne;.

Prowadzenie dziatah zwiazanych z profilaktyka 1 rozwiazywaniem problemow
alkoholowych oraz integracji spotecznej osob uzaleznionych od alkoholu nalezy do zadan
wlasnych gmin. W szczegdlnos$ci zadania te obejmuja zwigkszanie dostgpnosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oso6b uzaleznionych od alkoholu, udzielanie rodzinom, w
ktorych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej 1 prawnej, a w
szczegb6lnosci ochrony przed przemoca w rodzinie, prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci
informacyjnej 1 edukacyjnej w zakresie rozwiazywania probleméw alkoholowych i
przeciwdziatania narkomanii, w szczegélnosci dla dzieci i mlodziezy, wspomaganie
dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i1 osob fizycznych stuzacej rozwiazywaniu problemow
alkoholowych. Realizacja tych zadan jest prowadzona w postaci gminnego programu
profilaktyki 1 rozwiazywania probleméw alkoholowych, stanowiacego czg$¢ strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, uchwalanego corocznie przez rade gminy. Program
jest realizowany przez osrodek pomocy spotecznej, o ktorym mowa w przepisach o pomocy

spolecznej, lub inna jednostke wskazana w programie.



Do realizacji tych zadan powotuje si¢ gminne komisje rozwiazywania problemow
alkoholowych. Komisje maja szczeg6lna role¢ w zakresie stosowania procedury zobowiazania
do leczenia odwykowego 0sob uzaleznionych od alkoholu, ktore nie chca poddac sig leczeniu.
Leczenie odwykowe, co do zasady jest dobrowolne. Wyjatkowo, istnieje mozliwos$¢ ztozenia
wniosku o leczenie odwykowe osoby uzaleznionej od alkoholu. Wniosek do sadu o
zobowiazanie do leczenia odwykowego osoby uzaleznionej ztozy¢ moze wylacznie gminna
komisja rozwiazywania problemow alkoholowych. Osoby zainteresowane leczeniem osoby
uzaleznionej moga zlozy¢ wniosek do gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych.

Samorzad wojewodztwa realizuje zadania, zwigzane z rozwiazywaniem probleméw
alkoholowych w postaci wojewddzkiego programu profilaktyki i rozwigzywania problemow

alkoholowych stanowiacego czes$¢ strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spoteczne;.

Zarzad wojewddztwa organizuje na obszarze wojewddztwa calodobowe zaktady
lecznictwa odwykowego oraz wojewodzki osrodek terapii uzaleznienia i wspotuzaleznienia.
Starosta organizuje na obszarze powiatu inne niz wymienione zaktady lecznictwa
odwykowego.

Zaktadami lecznictwa odwykowego sa: wojewodzki o$rodek terapii uzaleznienia od
alkoholu 1 wspodtuzaleznienia, przychodnia terapii uzaleznienia od alkoholu i
wspoétuzaleznienia, poradnia dla oséb z problemami alkoholowymi, oddziat leczenia
alkoholowych zespotéw abstynencyjnych, catodobowy oddzial terapii uzaleznienia od
alkoholu, dzienny oddziat terapii uzaleznienia od alkoholu, o$rodek terapii uzaleznien od
alkoholu.

Do zadan wojewodzkiego osrodka terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia
nalezy w szczegodlno$ci wykonywanie zadan przychodni terapii uzaleznienia od alkoholu i
wspoétuzaleznienia dla ludno$ci okreslonego terenu, udzielanie konsultacji specjalistycznych
dla zaktadow lecznictwa odwykowego, koordynacja pracy zakladow lecznictwa odwykowego
na terenie wojewodztwa, dziatalno$¢ metodyczno-organizacyjna w zakresie zbierania i
opracowywania danych statystycznych dotyczacych rozpowszechnienia uzaleznienia od
alkoholu i1 zwiazanych z nim probleméw oraz lecznictwa odwykowego na terenie
wojewoOdztwa, a takze ocena tych danych, inicjowanie i prowadzenie dziatah podnoszacych

kwalifikacje zawodowe pracownikow merytorycznych zatrudnionych w lecznictwie



odwykowym oraz osob wspotdziatajacych z zaktadami lecznictwa odwykowego w realizacji
zadan programowych, w tym organizowanie stazy i szkolen.

W skiad przychodni terapii uzaleznienia wchodzi poradnia dla oséb z problemami
alkoholowymi oraz poradnia dla 0os6b wspédtuzaleznionych. Przychodnia terapii uzaleznienia
od alkoholu 1 wspotuzaleznienia realizuje programy psychoterapii dla oséb uzaleznionych od
alkoholu 1 wspotuzaleznionych, peten zakres indywidualnych $wiadczen zapobiegawczo-
leczniczych, $wiadczenia rehabilitacyjne, dziatania konsultacyjno-edukacyjne dla cztonkéw
rodzin osob uzaleznionych, wspiera dziatania placoéwek podstawowej opieki zdrowotnej w
zakresie wczesnej diagnozy 1 krotkiej interwencji, udziela w razie potrzeby konsultacji
lekarzom oraz wspolpracuje z placoéwkami zajmujacymi si¢ rozwiazywaniem problemow

alkoholowych i grupami samopomocowymi.

Do zadan oddziatu leczenia alkoholowych zespotéw abstynencyjnych nalezy udzielanie
indywidualnych $wiadczen zapobiegawczo-leczniczych dla oséb uzaleznionych od alkoholu, a
ponadto prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych majacych na celu motywowanie
pacjentow do podjecia psychoterapii uzaleznienia.

Do zadan catodobowego oddziatu terapii uzaleznienia od alkoholu naleza: realizacja
programéw psychoterapii uzaleznienia od alkoholu, udzielanie indywidualnych $wiadczen
zapobiegawczo-leczniczych osobom uzaleznionym od alkoholu, prowadzenie dziatan
konsultacyjno-edukacyjnych dla czlonkow rodzin oséb wuzaleznionych, przygotowanie
pacjenta konczacego podstawowy program terapeutyczny do kontynuowania terapii w
programie ambulatoryjnym. Oddziaty terapii uzaleznienia od alkoholu we wspotdziataniu z
poradniami dla 0so6b z problemami alkoholowymi moga realizowaé programy terapeutyczne
dla os6b wspotuzaleznionych.

Dzienny oddzial terapii uzaleznienia od alkoholu realizuje w stosunku do os6b
uzaleznionych od alkoholu i wspoluzaleznionych, ktére nie wymagaja catodobowe;j
hospitalizacji.

W sklad osrodka terapii uzaleznien od alkoholu wchodza co najmniej dwa rodzaje
jednostek organizacyjnych sposréd wymienionych ktore zapewniaja catodobowe (lub dzienne)
i ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne dla o0s6b uzaleznionych od alkoholu i
wspotuzaleznionych.

Catodobowymi zaktadami lecznictwa odwykowego sa oddziaty leczenia alkoholowych

zespotow abstynencyjnych oraz catodobowe osrodki terapii uzaleznienia od alkoholu.



Organizacje pozarzadowe
Podstawa dzialania organizacji pozarzadowych w Polsce jest Ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja
2003 r). Organizacja pozarzadowa jest kazda instytucja (a wigc zarowno osoba prawna, jak i
jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej) utworzona na podstawie ustaw, ktéra nie jest
jednostka sektora finanséw publicznych oraz dziatajaca w celu innym niz osiagnigcie zysku.
Organizacje pozarzadowe w Polsce pelnia wiodaca rol¢ w przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu. Moga podejmowac bardzo elastyczne i wielokierunkowe dziatania
na rzecz réznych grup spotecznych. Uzupetniaja tez luki w systemie panstwowym udzielajac
pomocy osobom, dla ktérych pomoc spoteczna nie ma wyspecjalizowanej oferty. Organizacje
pozarzadowe $wiadcza zwykle pomoc okreSlonym grupom obywateli (ofiary przemocy w
rodzinie, cudzoziemcy, osoby opuszczajace zaklady karne. Realizuja takze zadania zlecone z

zakresu administracji publiczne;.



