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1 - Wstep

Przyjmujac, w roku 2000, za zadanie walke z biedg i wykluczeniem, Wspdlnota Europejska
podkreslita koniecznos¢ ,mobilizacji wszystkich aktoréw”. W ten sposéb wyrazita wole
-promowania procesu bezposredniego uczestnictwa oséb doswiadczonych biedg poprzez
zabieranie przez nie gtosu na temat sytuacji politycznej, spotecznej oraz w ich wtasnej
sprawie”. To nowe podejscie do walki z biedg dato okazje do publicznego przedstawienia
koniecznosci bezposredniego zaangazowania o0s6b doswiadczonych biedg w Zzycie
spoteczne.

,Mate kroki, duze zmiany”', niewielka, wydana w 2009 roku ksigzeczka, to rezultat
prowadzonych w EAPN przez ostatnie 20 lat badan na temat aktywnego i bezposredniego
uczestnictwa w zyciu spotecznym oséb doswiadczonych biedg i wykluczeniem. Znajdujg sie
w niej materiaty na temat doswiadczen opisanych i przekazanych przez krajowe sieci EAPN,
miedzy innymi z Austrii, Belgii, Francji, Wegier, Holandii, Norwegii, Portugalii, Hiszpanii,
Anglii. Dokument ten jest probg zebrania w cato$¢ réznorodnych praktyk stosowanych
w ramach europejskiej sieci EAPN. Celem jego wydania jest zachecenie czionkow
organizacji pozarzadowych do przygotowywania osob wykluczonych z powodu biedy do
autentycznego uczestnictwa w debatach brukselskich.

LAby to, 0 czym mdwimy, zmienito nasze zycie” — tak brzmi tytut europejskiego raportu
opracowanego przez ATD Czwarty Swiat w roku 2006. Raport zostat napisany w lutym 2004
na podstawie okoto dwudziestu prac przeprowadzonych i opisanych w szesciu krajach,
w tym takze w Polsce. Podsumowano w nim do$wiadczenia oraz pokazano uwarunkowania
i skutki autentycznego uczestnictwa osob zyjacych w nedzy w demokratycznych debatach,
ktére dotyczyty ich samych.

Od dwoch lat, za zgodg innych organizacji cztonkowskich polskiej sieci EAPN, Ruch ATD
Czwarty Swiat w Polsce wziat na siebie obowigzek przygotowania polskiej delegacji na 7. i 8.
Spotkania Os6b Doswiadczonych Biedg i Wykluczeniem, ktére odbywajg sie corocznie
w maju w Brukseli. ATD nie byto pierwszg organizacjg w Polsce, ktora sie tego podijeta.
Wczesniej, do roku 2007, zajmowata sie tym Fundacja ,Barka” z Poznania, ktéra regularnie
wysytata swoich przedstawicieli na Spotkania do Brukseli.

Nasza broszura jest skromng proba podzielenia sie z innymi uczestnikami walki z biedg
w Polsce naszymi przekonaniami i tym, czego sie nauczyliSmy. Nauka ta wynika
z wyzwania, jakim jest uczestniczenie w tej walce osob, ktére kazdego dnia doswiadczajg
biedy i wykluczenia. Opieramy sie na naszym doswiadczeniu i ekspertyzach, ktore
zamierzamy tu przedstawic.

1 ksigzka wydanej po angielsku i po polsku przez EAPN ( Europejskg Sie¢ Przeciwstawiania sie
Ubéstwu) w 2009 roku zatytutowana: ,Mate kroki, duze zmiany”.
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Broszure dedykujemy Ojcu Jozefowi Wrzesinskiemu, ktory 30 lat temu tak napisat w swojej
ksigzce Polsko, jak troszczysz sie o swoich najubozszych?: ,Moja troska jest dwojaka:
pomoc najbiedniejszej warstwie spoteczenstwa, aby ona sama zabrata gtos, i jednoczesnie
da¢ tym obywatelom, ktérzy chca jej pomoc, proste narzedzia, aby umieli dostrzegac
wykluczenie, jakie istnieje w ich spotecznosci. Obywatelom dobrej woli, a w szczegdlno$ci
tym, ktorych spotkatem w Polsce, poswiecam te ksigzke w nadziei, ze bedg prowadzili
wspdlny dialog, ktérego potrzebujg najbiedniejsi na catym Swiecie.”

Stowo - akt wolnosci

,leraz, kiedy nauczyliSmy sie mowic, nikt nie moze nam kazac milcze¢” - mowit podczas
sesji ATD Czwarty Swiat mezczyzna, ktéry do$wiadczyt skrajnego ubdstwa.

Komus, kto narzekat, Ze nic sie nie zmienito, odpowiadat: ,na pewno zycie pozostaje nadal
trudne, ale jedno ulegto zmianie: ze teraz osSmielamy sie o tym mowic.”

Mezczyzna ten dotykat sedna, bo zabrac gtos, to znaczy zmienia¢ w sposob radykalny
rzeczywisto$¢, wyzwoli¢ sie z milczenia, reagowac, ale to znaczy tez zaangazowac siejako
obywatel. Ci, ktorzy sq pozbawieni prawa do wypowiedzi, muszg by¢ zalezni od innych,
pod ich opieka, niejako w cieniu innych, zepchnieci na margines. Dlatego sq postrzegani
przez innych jako mniej lub bardziej drazliwy problem do rozwigzania, poniewaz nikt nie
wierzy, ze oni sami mogg byc partnerem do jego rozwigzania.

Decydowanie o wtasnym losie, o wtasnym bycie wymyka sie im samym, bo jest w rekach
innych. Ludzie, ktorzy milcza, sq zdani na faske i nietaske innych [...].

Uwolnic stowo, to wyzwolic cztowieka.

Czy wydaje sie to utopig? Nic bardziej mylnego. To wyzwolenie jest mozliwe dzieki
wytrwatemu zaangazowaniu wszystkich — uciekiniera, ktéry osSmiela sie wyjs¢
z anonimowosci na przekér obawie przed czekajgcymi go represjami, buntownika, ktory
podejmuje dialog, analfabety, ktéry przetamuje lek przed drwinami, ponizonego, ktory
zaczyna na nowo patrze¢ innym w oczy. Ogromna jest rola ludzi, ktorzy nie bojg sie
mowic, ktérzy pobudzajg i prowokujg do dyskusji innych, ktorzy rozprzestrzeniajg wiedze o
trudnosciach, probujg dotrze¢ do wielu, a nastepnie konfrontujg te wiedze
z doswiadczeniem. Tacy ludzie robig wazny krok ku lepszej wspdlnej przysztosci.

Georges de Kerchove, adwokat,
wolontariusz Miedzynarodowego Ruchu ATD Czwarty Swiat - Belgia
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2 - ,Mate kroki, wielkie zmiany”:
z doswiadczen europejskiego EAPN

,Mate kroki, wielkie zmiany™ to rezultat poszukiwan EAPN w ostatnich 20 latach na temat
aktywnego, bezposredniego uczestnictwa w zyciu spotecznym oséb doswiadczonych biedq i
wykluczeniem. Dokument ten jest probg zgromadzenia réznorodnych doswiadczen i praktyk
w ramach europejskiej sieci EAPN. Celem jego wydania jest zachecanie czionkow
organizacji pozarzagdowych do przygotowywania osob wykluczonych do autentycznego
uczestnictwa w debatach lokalnych, krajowych lub brukselskich.

Oto materiat zgromadzony na podstawie tego dokumentu EAPN:

W jaki sposob autentyczne uczestnictwo moze staé sie rzeczywistoscia
w naszych organizacjach?

Bezposrednie uczestnictwo jest znakiem demokracji w tych krajach, gdzie przedstawiciele
catego spoteczenstwa biorg czynny udziat w dialogu obywatelskim, dla wprowadzenia zmian
politycznych, majacych na celu ograniczenie biedy. Niezaleznie od istniejacych rdznic,
przyktady dialogu i spotkan pokazujg wyraznie, ze osoby wcze$niej wykluczane z dialogu,
gdy korzystajg z przystugujgcego im prawa, stajg sie aktywnymi obywatelami. Nalezatoby
zatem wprowadzi¢ takie mechanizmy, aby cate spoteczenstwo oraz wtadze publiczne miaty
okazje do spotkah i byty w ten sposéb realnymi partnerami obywatelskiego dialogu.
Wprowadzanie zmian spotecznych i politycznych nie jest mozliwe bez uczestnictwa catego
spoteczenstwa. Dialog z wykluczonymi jest podstawg autentycznej dziatalnosci wiadz
publicznych. Do waznych zadan organizacji pozarzadowych nalezy krytyczna analiza
wiasnych praktyk oraz sposobdéw dopuszczania do bezposredniego uczestnictwa wszystkich,
ktérych dotyczg wprowadzane zmiany. Taki sens ma nasza dziatalnosé, jako czionkow
EAPN w Polsce.

Z doswiadczeh organizacji europejskich wynika, ze wprowadzanie w zycie rzeczywistego
udziatu w debacie oséb zyjacych w biedzie i wykluczonych wymaga czasu i wzajemnego
zrozumienia. Osoby, ktére zapraszamy do dialogu, dopiero z czasem moga poczu¢ swojg
gotowos¢ do dzielenia sie witasnymi doswiadczeniami i do rozpoczecia dialogu w taki
sposob, aby wszyscy sie rozumieli.

Dla osoby doswiadczonej biedg, uczestnictwo zaczyna sie od nabrania szacunku dla siebie
samej, od zaufania do innych i zdobycia sie na odwage wyrazania swojej opinii w dialogu
rownego z réwnym. Nastepnym krokiem jest udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych
zmian i pozniejszej ich realizacji. Konieczne jest zyczliwe otoczenie, aby osoby te oraz
organizacje, do ktérych naleza, moglty mie¢ aktywny udziat w dyskusjach. Aby przestaty byc
tematem prowadzonych debat, a staty sie ich uczestnikami. Gotowos¢ osoby dodwiadczonej
ubostwem i wykluczeniem do podzielenia sie wilasnym sSwiatem moze spowodowaé
usuniecie barier stygmatyzacji, ale rowniez moze zakwestionowal stosowane praktyki

2 por. odnosnik na stronie 3.
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pomocy spotecznej, z jakimi ta osoba ma na co dzien do czynienia. Uaktywnienie sie osob
wykluczonych moze da¢ im szanse wykazania brakow w dziataniu dotychczasowych
systemow spotecznej pomocy. Czesto sie zdarza, ze czionkowie organizacji pomocy
spotecznej oraz wtadze publiczne opierajg sie na przesadach na temat oséb biednych, z
ktérymi pracuja. Dlatego wtasnie obie strony powinny sobie zaufa¢ i stara¢ sie wzajemnie
zrozumie¢, ze aktywne uczestnictwo wszystkich wptywa na rzeczywistosc.

Pozytywy autentycznego, bezposredniego uczestnictwa w dialogu sa wielorakie. W
pierwszym rzedzie powoduje ono wzmocnienie indywidualnego dziatania, dajac podstawy
bardziej skutecznej dziatalnosci spotecznej. Ma tez znaczenie polityczne, prowadzac do
budowy bardziej obywatelskiego i sprawiedliwszego, uczciwie wynagradzanego
spoteczenstwa.

Jak wyglada proces podejmowania decyzji przy aktywnym uczestnictwie
osob, ktérych dany problem dotyczy?

Propozycja Irlandii w tym wzgledzie méwi o czterech fazach prowadzacych do
podejmowania decyzji:

BRAK INFORMACJI --> INFORMACJA --> KONSULTACJA --> UCZESTNICTWO
--> PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI

Zbieranie informacji jest zasadniczym etapem, jakby motorem aktywnego uczestnictwa.
Czesto brak jest kompletnych informacji w sugerowanych inicjatywach politycznych, albo sg
one btedne, bo nie zaktada sie konsultacji samych os6b zainteresowanych.

Konsultacja daje zainteresowanym mozliwos¢ wyrazenia witasnych opinii na temat
przedstawianych propozycji. Opinie te mogg zawazy¢ na ostatecznie podejmowanej decyzji.
Ta pozostaje w kompetencji politykéw, ktérzy ostatecznie moga wzig¢é pod uwage
przedstawiane punkty widzenia, uzna¢ je za wiasciwe. Oczywiscie, konsultacja jest tylko
wtedy skuteczna, jesli osoby konsultowane posiadajg wszystkie informacje na temat
przedstawianych propozycji politycznych.

Uczestnictwo jest sposobem brania udziatu przez wszystkich zainteresowanych w procesie
podejmowania decyzji i pozwala osobom indywidualnym oraz grupom oséb na wywieranie
wptywu poprzez przedstawianie ich punktow widzenia.

Wspdlne podejmowanie decyzji, jako kolejny etap, wymaga, aby decyzja byta
podejmowana wspdlnie i aby politycy, podejmujac jg, brali pod uwage punkty widzenia tych,
ktérych ona dotyczy. W konsekwencji wszyscy uczestnicy majg wptyw na rezultat dialogu i
sq zainteresowani wprowadzong zmiang. To wskazuje na wyzwania, jakie powinny sobie
wyznaczy¢ na poziomie politycznym organizacje walczace z bieda. Faktycznie, w wielu
krajach wtasciwy proces podejmowania decyzji istnieje jedynie w fazie wstepnej i dopiero
powoli wprowadzane jest bezposrednie uczestnictwo oséb doswiadczonych biedg i
wykluczeniem spotecznym.

W polityce europejskiej zasada otwartej metody koordynacji spotecznej (OMC) jest
wprowadzana z petnym przekonaniem przez wiekszo$¢ panstw od czasu podpisania strategii
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lizbonskiej w 2000 roku. EAPN widzi w tym procesie zasadniczy element tworzenia
krajowych planéw wigczenia spotecznego poprzez metode aktywnego bezposredniego
uczestnictwa, szczegdlnie podczas corocznych spotkan okragtego stotu na temat biedy
organizowanych przez Komisje Europejska.

Przyblizenie doswiadczen innych krajow europejskich w
organizowaniu spotkan z ,ekspertami zycia”, czyli osobami, ktére
same doswiadczaja danych trudnosci.

Publikacja EAPN jest szczegdlnie wazna z punktu widzenia lepszego zorganizowania
przygotowan do roku 2010, ogtoszonego w Europie rokiem walki z biedg i wykluczeniem
spotecznym.

Jakie sg doswiadczenia poszczegélnych sieci?

W publikacji EAPN rézne organizacje z krajow europejskich dzielg sie swoim
doswiadczeniem, odpowiadajgc na pytania:

@ Jak definiujecie i rozumiecie koncepcje uczestnictwa?
@ W jakim kontekscie wprowadzacie w zycie bezposrednie uczestnictwo?
# Jakie macie doswiadczenia realizacji uczestnictwa?
@ Jakie sa trudnosci i jaki jest ich wplyw na sie¢ krajowa EAPN?
Oto kilka przyktadow:

AUSTRIA - Forum teatralne Austriakdw, to wypracowany model uczestnictwa i
przedstawiania pomystéw rozwigzan politycznych przez aktoréw, ktorymi sg osoby
doswiadczone biedq. Polega on na przedstawianiu w formie sztuki teatralnej osobistych
doswiadczen, podczas gdy cztonkowie wspolnot lokalnych oraz decydenci sg zaproszeni do
aktywnego uczestnictwa w przedstawieniu. Publiczno$¢ zajmuje kolejno miejsce
poszczegolnych aktorow, proponujgc rézne rozwigzania w przedstawianych sytuacjach. Na
zakonczenie publiczno$¢ zastanawia sie wspolnie nad przedstawionymi w sztuce
problemami i proponuje wyjscie z trudnych sytuacji w realnym zyciu wspaélnoty lokalnej.

BELGIA - Belgowie opisuja, jak osoby doswiadczone biedg i wykluczeniem uczestniczg w
specjalnie zorganizowanych dla nich kursach. Dzieki temu stajg sie ekspertami w
problemach ubdstwa, zanim jeszcze zostang zaangazowane przez organizacje i pomoc
spoteczng, aby towarzyszy¢ innym ludziom doswiadczajgcym trudnosci oraz prowadzic
dialog z decydentami.

PORTUGALIA — Aktywne uczestnictwo w Portugalii polega na zbieraniu doswiadczeh grup
lokalnych i wzmacnianiu ich cztonkdw w poszukiwaniu mozliwych rozwigzan. Ten sposob
dziatania doprowadzit do zaangazowania os6b doswiadczonych biedg w aktywne
uczestnictwo najpierw w organizacjach, a nastepnie w portugalskim zyciu spotecznym.
Publikacja pt. ,Mate nadzieje-duze doswiadczenia” pokazuje, jak doszlo do wypracowania
metody aktywnego uczestnictwa i wprowadzania jej stopniowo w zycie.
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HOLANDIA - ma za sobg doswiadczenie matych konferencji lokalnych na temat biedy,
ktérych uczestnikami sg jednoczesnie klienci pomocy spotecznej, administracja publiczna,
sektor prywatny, pracodawcy, osoby doswiadczajgce biedy i inne osoby zaangazowane w
zycie miasta. Celem tych spotkan jest szukanie prostych, praktycznych rozwigzan trudnych
sytuacji, z jakimi borykajg sie na co dzieh rézne kategorie o0s6b wykluczonych.
Organizowane lokalnie konferencje byly podstawg do przyjecia trwatych rozwigzan
politycznych we wszystkich oSrodkach miejskich Holandii.

WEGRY - Komitet koordynacyjny EAPN przedstawit model wspotdziatania, na krajowe;j
platformie walki z ubdstwem, oséb profesjonalnie pracujagcych w pomocy spotecznej z
osobami doswiadczonymi biedg. Byto to okazjg do przedstawienia indywidualnych potrzeb
oraz oczekiwan kierowanych do organizacji pozarzagdowych, w celu osiggniecia
autentycznego uczestnictwa wszystkich w walce z bieda.

HISZPANIA - Tworzenie podstaw do uczestnictwa oséb doswiadczonych biedg stato sie
okazjg do zdefiniowania tej koncepcji w ramach krajowej sieci, gdyz okazato sie, ze wizje
lokalne i regionalne bardzo sie réznity pod tym wzgledem. Jednocze$nie okazato sie, jak
bogata moze by¢ wymiana doswiadczen, kiedy probuje sie tworzy¢ otwartg sie¢ dla
organizacji pozarzadowych. Dyskusje w autonomicznych regionach Hiszpanii na temat
aktywnego uczestnictwa, w ktorych biorg udziat osoby korzystajagce z pomocy spotecznej,
staty sie podstawg do organizowania spotkan regionalnych. Na podstawie materiatéw z tych
spotkan zostat opracowany wstepny rozdziat przewodnika metodologicznego na temat
uczestnictwa, w ramach sieci EAPN.

FRANCJA — Tu tworzono tzw. grupy dialogu, w ramach ktérych osoby doswiadczone biedg i
wykluczeniem mogly wspdlnie zastanawia¢ sie nad propozycjami wysuwanymi pod adresem
decydentow. Chodzito o tworzenie lokalnych instrumentow wsparcia dla osob, ktore sg w
biedzie. Dzieki temu lepiej poznaty one swoje prawa, jako obywateli panstwa. Francja
poszta nawet dalej, tworzac pomosty miedzy spoteczng politykg europejskg a
spotecznosciami lokalnymi oséb doswiadczajgcych biedy, dzieki partnerskiemu dialogowi
miedzy osobami korzystajgcymi z pomocy spotecznej a osobami decydujacymi o
spotecznych rozwigzaniach. Wyniki pokazujg realne zmiany w istniejgcej polityce socjalnej,
gdzie proponowane sg kolejne ulepszenia przy wypracowywaniu narzedzi, dzieki ktérym
osoby w zyjace w biedzie bedg aktywnie uczestniczyly w zmianach politycznych, ktore
bezposrednio dotycza ich codziennego zycia.

ANGLIA — Projekt brytyjski zatytutowany ,Budowanie pomostéw w ustawach” jest sposobem
dziatania os6b z réznych srodowisk w parach. Jest to system wzajemnego uczenia sie od
siebie, ktory poprawia rzgdzenie jednoczesnie wigczajgc wszystkie osoby bezposrednio
zainteresowane zmianami w zycie polityczne. Chodzi rowniez o formutowanie serii propozyciji
dotyczgcych bezposrednio walki z problemem biedy.

NORWEGIA - Stuchanie tego, o czym modwig najbiedniejsi na temat biedy, pokazuje jak
wazne jest dla réznych grup spotecznych i organizacji pozarzadowych walczacych z
problemem ubdstwa uczestnictwo w zyciu publicznym oraz prowadzenie akcji mobilizujgcych
i uwrazliwiajgcych cate spoteczenstwo. Wzbudza to poczucie odpowiedzialnosci w samych
osobach doswiadczajgcych biedy oraz w przedstawicielach instytucji publicznych, i w
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spoteczenstwie jako takim. Dzieh mobilizacji przeciwko biedzie byt tak duzym sukcesem, ze
dat poczatek utworzeniu sieci wsparcia przez organizacje walczace z problemem ubodstwa.

Europejska sie¢ EAPN daje, jako przyktad coroczne Spotkania Osob Dos$wiadczonych
Biedg i Wykluczeniem Spotecznym, aby opisa¢ diugi proces dojrzewania metody, dzieki
czemu Spotkania te staly sie okazjg do dialogu pomiedzy osobami zyjgcymi w biedzie a
decydentami europejskimi. Spotkania te powinny sta¢ sie wzorem spotecznego dialogu na
forum krajowym w poszczegolnych sieciach EAPN w catej Europie.

Bezposrednie uczestnictwo jest mozliwe!

Opierajac sie na naszym europejskim doswiadczeniu, dla nas w EAPN
bezposrednie uczestnictwo oznacza:

1. Szacunek dla jednostki oraz przezwyciezanie stereotypéw
2. Budowanie zaufania oraz pozbywanie sie uprzedzen

3. Znajdowanie drogi wyjscia z biedy

4. Dzielenie sie oraz solidarnos¢

5. Aktywne obywatelstwo

6. Globalne, réznorodne i silne organizacje

7. Dazenie do zmian i ich legalizacja oraz prawo wiasnosci
8. Czas oraz zasoby finansowe

9. Kwestionowanie systemoéw politycznych

10. Wzbogacenie polityki przez pozytywne zmiany

11. Zaangazowanie polityczne w eliminowanie biedy

12. Zrozumienie rzeczywistych przyczyn biedy

Aby to, o czym méwimy, zmienifo nasze zycie - www.atd.org.pl 9/36



3 - Proces uczestnictwa:
trudnosci, warunki, osiggniecia

Jedynie najubozsi znajq wszelkiego rodzaju niesprawiedliwo$c,
zanegowanie praw czfowieka, cierpienia zwigzane ze Skrajnym
ubostwem. Jedynie oni wiedzg, co powinno sie zmienic w sercach i
duszach, w strukturach i funkcjonowaniu naszych demokracji. Ich
przestanie nie jest czym$ marginalnym, wrecz przeciwnie, jest czyms$
fundamentalnym, podstawowym, a nawet, odwazmy sie powiedziec,
prorockim. Poniewaz mowi doktadnie, jakimi nie s nasze
spofeczenstwa, i mowi doktadnie, jakimi powinny byc.

0. Jozef Wrzesinski

Ponizej fragmenty europejskiego raportu ,Aby to, o czym méwimy, zmienito nasze zycie”
opracowanego przez ATD Czwarty Swiat w roku 2006.

Kilka trudnosci zwigzanych z zaangazowaniem

Mozna by¢ przekonanym o wadze uczestnictwa osob ubogich i staraé sie stwarzac okazje do
takiego zaangazowania, a jednoczesnie nie osigga¢ oczekiwanych rezultatéw. W istocie
bowiem takie zaangazowanie wigze sie z licznymi przeciwnos$ciami, wptywajgcymi na
sposob postrzegania ludzi ubogich przez spoteczenstwo oraz na niepewnosé, w jakiej
ubodzy sg zmuszeni zy¢€.

A - Chcemy, aby spotecznosé, ktorej sie pomaga, a ktéra jest nieznana i ktorej
uczestnictwa sie nie oczekuje, zostata zaangazowana...

Sytuacja oséb i rodzin cierpigcych z powodu wielkiego ubdstwa jest Scisle powigzana ze
sposobem postrzegania ich przez nasze spoteczenstwo. To spojrzenie jest nazbyt czesto
wynikiem ignorancji, litosci, potepienia, okazywanie ftaski. Wiele o0séb pracujacych
zawodowo w szkole, w miejscu zamieszkania, w sgdzie, zajmujgcych sie ochrong dziecka,
posiada nikte pojecie na temat zycia oséb, dla ktérych pracuja.

Nawet jesli ludzie sg gotowi pomagac¢ innym w ich nieszcze$ciu, nie wyzbywajg sie
jednoczesnie prawa do osadzania osob, ktérym pomagaja. Takie sytuacje przydarzajg sie
czesto osobom cierpigcym z powodu skrajnego ubodstwa. Czesto ludzie ci sg surowo
oceniani zarbwno przez swoje otoczenie, jak przez osoby pomagajgce oraz instytucje
pomocy, z ktérymi majg do czynienia. Bardzo fatwo i powierzchownie wydaje sie opinie o
osobach ubogich, iz nie robig tego, co trzeba, iz zadowalajg sie pomocg opieki socjalnej, iz
$g « haciggaczami », « ztymi rodzicami » itp. Ubodzy odczuwaja, juz od dziecinstwa, ze takie
oceny kierowane do nich i do ich rodzin. Gteboko cierpig z tego powodu, stajg sie nieufni
wobec 0s6b z zewnatrz, zaczynajg watpi¢ w swoje zdolnosci i miejsce w $wiecie.

Aby to, o czym méwimy, zmienifo nasze zycie - www.atd.org.pl 10/36



Negatywnie oceniani, zepchnieci na margines, ubodzy traca w koncu zaufanie do innych
ludzi i do instytucji, z ktérymi majg do czynienia. Utrwalajg w sobie negatywny wizerunek
tych instytucji i pracownikdéw, ktérzy ich wspomagajg, wizerunek, ktéry jest czesto
niesprawiedliwy i nie wspiera dialogu.

W efekcie, ocenianie osob i rodzin, ktére sg nam mato znane, zastepowanie ich w
czynnosciach, ktorym sami moga podotac, wszystko to sprawia, iz nasze spoteczenstwa
majg mato niewielkie oczekiwania lub w ogdle nie majg zadnych oczekiwan wobec oséb
najubozszych.

Przyzwyczajamy sie, iz osoby ubogie nie biorg udzialu w rozmyslaniu nad problemami
wiasnego zycia. Przyzwyczajamy sie rowniez do wypowiadania sie za nie. Osoby zyjace w
ubostwie przywykty do nie wyrazania tego, co naprawde my$lg, do nie opowiadania o swoich
planach na przysztos¢, ani o wsparciu, jakiego udzielajg sobie wzajemnie.

B - Zwracamy sie do oso6b, ktére maja zwykle przed sobg zbyt wiele
probleméw na raz do pokonania...

Aby zrozumie¢, jak wiele trudnosci muszg pokonywac ubodzy, pragnacy dojs¢ do jakiegos
poziomu, i aby wesprzec¢ ich w tym dazeniu, trzeba najpierw dobrze zrozumie¢, jak bardzo
trudne jest ich zycie. Co wtozy¢ do garnka dzis wieczor lub jutro? Skad zdobyc¢ talon na
zywnos¢? Jak sie zachowac w obliczu zagrozenia eksmisjg? Czy mozna zwroci¢ sie bez
problemu o pomoc do opieki spotecznej? Jak odpowiedzie¢ na potrzeby dzieci i szkoty?
Wysitek oséb i rodzin, ktére znajg te wyzwania, skupia sie na licznych krokach do podjecia i
wielu zmartwieniach.

Kiedy jeste$ ubogi nigdy nie odpoczywasz poniewaz jesz z gtowg petng mysli co
bedziesz mogt dac twoim dzieciom nastepnego dnia, jak rozwigzac¢ problemy kazdego
dnia. Kiedy pytasz sie o prace i kiedy zawsze odpowiadajg ci « nie «, w Koncu te
wszystkie « nie « cie niszcza.

Pani L., Hiszpania

Spedzamy duzg cze$¢ naszego Zycia usitujgc polepszyc¢ sytuacje naszej rodziny, byc
z tymi, ktorzy nie majg gdzie mieszkac, lub z chorymi w szpitalu. Tracimy naszg
energie na przeciwstawianie sie temu wszystkiemu, co przytrafia sie w naszym Zzyciu.
Tak wiec bardzo dobrze jest przychodzi¢ na spotkania i stuchac innych, kiedy mamy
tyle problemoéw na gtowie. Ale nie jest to takie proste i nie zawsze potrafimy innych do
konca wystuchac. To wymaga od nas niebywatego wysitku i koncentracji.

Pan C., Irlandia

Bycie ubogim czesto idzie w parze z brakiem podstawowego wyksztatcenia, niepetnym
wyksztatceniem lub brakiem wyksztatcenia zawodowego. Dla wielu mtodych i dorostych z
Europy wigze sie to z nieumiejetnoscig czytania i pisania.

Strach przed niezrozumieniem i przed byciem niezrozumianym, lek przed pozbawieniem sie
relacji z innymi sprawia, iz osoby doswiadczajgce ubdstwa wolg pozostaé niezauwazone.
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Osoby zyjace w skrajnym ubdstwie kazdego dnia muszg walczy¢ z uczuciami wstydu i
strachu. Nie sg w stanie poradzi¢ sobie z tym same, poniewaz nie jest to tylko osobiste
odczucie, lecz jest to historia zbiorowa, ktéra sprawia, iz cate otoczenie czuje sie upokorzone
w wyniku spojrzenia, jakie inni na nie kieruja.

Warunki uczestnictwa oséb dotknietych ubéstwem

Aby stworzy¢ dobre warunki dla zaangazowania sie 0osob ubogich, potrzeba czasu, srodkow i
namystu nad tym, jak przezwyciezy¢ trudnosci.

A — Aby wspdlne pragnienia staly sie prawdziwym zaangazowaniem

Trzeba powiedzie¢ jasno, ze wzajemne zaufanie jest pierwszym warunkiem autentycznego
zaangazowania sie we wspolng prace, zarowno 0séb organizujacych spotkania, jak i os6b
biorgcych w tej pracy udziat. To najubozsi jako pierwsi dostrzega, czy praca, w jakg chcemy
ich zaangazowac, jest ,przykrywka”, ,sposobem dowartosciowania sie”, ,rozgrywka wtadzy i
szukaniem wiasnej chwaty”, czy tez rzeczywiscie chodzi tu o wspdélne tworzenie nowej formy
wspoétpracy. A zatem beda oczekiwac od organizatoréw pracy:

1. uznania wartosci mysli oséb ubogich i checi, aby wspdélna praca byla okazja
rozwoju dla wszystkich

Podstawowym warunkiem do wspdlnej pracy jest dostrzezenie, iz osoby ubogie i
wykluczone dysponujg szczegdlng wiedza, ktérg mogq podzieli¢ sie ze spoteczenstwem.
Chodzi o uznanie, iz wszyscy razem majg co$ do powiedzenia, a takze o0 zauwazenie, jak
cenne wnioski mogg by¢ wyciagniete z ich zyciowego doswiadczenia, z ich cierpienia, z
przeciwstawiania sie biedzie i jej konsekwencjom.

2. poszanowania i uznania wolnosci kazdego

W punkcie wyjécia trzeba uznag, iz rézne osoby sa w nieréwnej sytuacji: mamy do czynienia
ze zroznicowaniem wiladzy, pozycji, wiedzy, wyrazania sie... Do tej nieréwnosci, ktorg
chcemy pokonaé, nie powinno sie dodawac jeszcze braku wolnosci.

Aby dialog miat naprawde charakter partnerski, zadna ze stron nie moze by¢ zalezna od
drugiej strony.

Dla oséb ubogich bardzo trudne jest na przyktad skorzystanie z wolnosci stowa w obliczu
pracownikéw socjalnych, ktérzy odpowiadajg za nich, Ilub wobec wolontariuszy
stowarzyszenia, od ktérych wsparcia materialnego sg zalezne.

3. uznanie potrzeby spoteczenstwa, ktoére szanowaloby podstawowe prawa
kazdego

Zasadniczg kwestig jest wspdlne uznanie wizji spoteczenstwa, w ktérym kazdy ma swoje
miejsce. Bez takiego wspodlinego dazenia trudno jest znalez¢é wspdlnie srodki konieczne do
pokonania trudnosci i niezrozumienia.
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B — Potrzeba atmosfery zaufania i bezpieczenstwa

Trzeba podkresli¢ kilka trudnosci zwigzanych z zaangazowaniem. Organizowanie spotkan
powinno odbywaé¢ sie w warunkach zaufania, tak aby umozliwi¢ obecnos¢ oraz wkitad oséb
ubogich i wykluczonych. Z tego powodu raport ATD Czwarty Swiat zwraca jeszcze uwage na
mozliwe niebezpieczenstwa.

Osoby ubogie uczestniczg w debatach nie z powodu swej wiedzy teoretycznej czy
doswiadczenia zawodowego, lecz ze wzgledu na swa historie osobistg, historie swej rodziny,
swego otoczenia. Sytuacja ta sklania je zatem do konfrontacji z wtasnymi trudnosciami,
czasami bardzo osobistymi, z ktérymi osoby te miaty do czynienia na przestrzeni swojego
zycia. Dlatego wazne jest, aby:

€ Nikogo nie zmuszaé do méwienia o sprawach zbyt osobistych lub zbyt trudnych,
ktorymi nikt normalnie nie chciatby sie dzieli¢ publicznie.

€ Sprawi¢, aby osoby ubogie nie opowiadaty wielokrotnie swojej historii, lecz aby mogty
sie wesprzec¢ na innych przyktadach i podzieli¢ swojg refleksjg na ich temat.

€ Dac okazje do petnego zaufania zaangazowania we wszystko, co jest powiedziane i
napisane podczas wspolnej pracy.

Uczestnictwo moze za sobg pociggac jeszcze inne ryzyko: niezrozumienie otoczenia. Bywa
tak, ze osoby te sg zapraszane na okreslone spotkanie, wspotpracujg z jakas grupg lub
uczestniczg w wydarzeniu publicznym transmitowanym poprzez media. | potem stajg sie
przedmiotem krytyki sgsiadow i znajomych, innych mieszkancéw dzielnicy lub miasta.
Czasami nawet spotyka je potem krytyka ze strony pracownikéw socjalnych, od ktérych
zalezg. Niektorzy pracownicy socjalni nie wahajg sie zasypywac takich osob przykrymi
pytaniami : « Czy nie lepiej byloby zaja¢ sie zrobieniem porzadku we wtasnym mieszkaniu?
Nie lepiej bytoby poszukac sobie pracy?”.

Tego typu pytania mogg bardzo utrudnia¢ zaangazowanie sie tych oséb w autentyczne
spotkania. Wielu ma juz wczesniejsze zte doswiadczenia.

Aby zrozumie¢ tego typu ryzyko i stawi¢ mu czoto, konieczne jest bliskie towarzyszenie tym
osobom oraz ich przynaleznos¢ do grupy podobnych im oséb, z ktérymi czujg sie pewniej.
(zobacz dalej).

Raport podaje kilka punktéw odniesienia, dla stworzenia klimatu zaufania w ramach
podjetego zadania:

1. Stworzy¢ pozytywne doswiadczenia i da¢ sobie czas

We wszystkich programach, do ktérych odnosi sie raport ATD Czwarty Swiat, uczestnicy
doswiadczajacy ubdstwa podkreslajg, iz potrzebowali duzo czasu, zanim osmielili sie
odpowiada¢ na pytania. Wazny byt tez dla nich fakt, ze przezyli « chwile sukcesow » w
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réznych akcjach organizowanych przez nasze stowarzyszenie i dlatego teraz gotowi sg na
zaangazowanie osobiste w dialog.

2. Poczu¢ sie zwigzanym z grupa, ktéra ma podobne odniesienia jak moje wilasne
srodowisko

Pracownicy pomocy spotecznej nalezg do jednej i tej samej grupy, sga kolegami z pracy.
Instytucje, dla ktorych pracujg, zlecajg im zadania, ktére wykonujg razem. Naukowcy i
politycy nalezg do zorganizowanych grup, na ktére sie powotuja, z ktérymi dzielg swoje
refleksje. Aby moéc sie zrozumie¢ i wejs¢ w dialog z innymi, pracownik zawodowy,
zwigzkowiec lub tez osoba posiadajgca jaka$s odpowiedzialnos¢ w polityce wspiera sie na
wspolnej tozsamosci, ktdra daje jej poczucie bezpieczenstwa. Osoby ubogie rowniez nalezg
do grup, ale grup niezorganizowanych, ktére sg bliskim dla nich Srodowiskiem, czasem
miejscem, w ktérym Zzyja. Pomimo izolacji, ktéra towarzyszy biedzie, osoby te i rodziny
zyjace w ubdstwie nie sg odosobnionymi przypadkami. Nalezg do Srodowiska, wspierajg sie
na relacjach w swojej rodzinie i poza nig, bez ktérych jeszcze trudniej bytoby im
funkcjonowacé. Wazne jest zatem, aby takie osoby mogty znowu w tych grupach odnalez¢ sie
w procesie uczestniczenia w dialogu, w debatach.

Nieodzowne jest wiec, stworzenie przestrzeni swobodnego wyrazania sie, gdzie ubodzy
spotkajg sie razem, aby wspdlnie zabra¢ gtos, wystuchac innych, uczy¢ sie prowadzi¢ dialog.
Istotne jest, aby stworzy¢ takie warunki, ktére dadza im site i srodki potrzebne do rozmowy z
innymi.

Nasze spoteczenstwa funkcjonujg na zasadzie dialogu pomiedzy partnerami, przynalezacymi
do pewnych istniejgcych juz grup. W te logike powinno sie rowniez wpisywac uczestnictwo
os6b ubogich. Rzadko kto jest powazany, jesli nie moze przynaleze¢ do jakiej$ grupy, ktora
uwierzytelnia jego zdanie, ktéra zakorzenia go we wspdlnym doswiadczeniu i wspolnym
mysleniu. Stowarzyszenia, z ktérymi utozsamiajg sie osoby ubogie, majg do spetnienia
wazne zadanie, podobne do tego, jakie miaty zwigzki zawodowe w Srodowiskach
robotniczych.

C - Wymagania i zasady

Przeszkadzac najubozszym w ich myS$leniu, uzywajgc ich jako zrédta informacji,
zamiast wspiera¢ ich w rozwijaniu swej wifasnej autonomicznej refleksji, to
wystugiwac sie nimi.

Ojciec Jozef Wrzesinski

Zaangazowanie 0sob ubogich jest zbyt wazne, abysmy mogli poprzestac tylko na czesciowej
wspétpracy. Ubodzy tak samo jak politycy, ekonomiéci, pracownicy socjalni czy osoby
pracujgce zawodowo oczekuja, ze ich petne zaangazowanie bedzie krokiem ku zmianom.

1. Ustali¢ na poczatku wspolne zasady

Zasadnicze jest zrozumienie wagi samego dziatania, ktére podejmujemy wspadlnie.
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W kazdym wypadku, a zwtaszcza, gdy chodzi o prace wymagajaca czasu, pomocne jest
sprecyzowanie zadania, uzgodnienie wspoélnego celu i planu dziatania. Jesli jest to mozliwe,
pozgdana jest podstawa pisemna tego, co jest wspdlnie tworzone. Taki dokument, ktéry
umiejscawia zadanie i zaangazowanie kazdego, stanowi dobry poczatek.

2. By¢ wspoétodpowiedzialnym za wyniki

Nie chodzi oto, aby wykorzystywaé osoby w skrajnym ubdstwie jako « informatoréw »,
zmuszac¢ je do méwienia o swym zyciu, a nastepnie analizowac ich « Swiadectwa », aby
wyciggna¢ z nich takie wnioski, ktére my chcielibysmy ustyszeé. Chodzi o wzajemng nauke,
gdzie kazdy moze wnies¢ swoje doswiadczenie i refleksje, dzieli¢ sie swojg wiedzg z innymi.
Trzeba zmierza¢ w tym kierunku zwracajac uwage, aby uczestnicy, ktoérzy doswiadczajg
ubostwa byli wigczeni do konca w wykonywang prace i oczywiscie w opracowanie i
prezentacje rezultatow.

We wspdlnej pracy nie jest konieczna zgodnos¢ stanowisk, ale trzeba uwazacé, aby nie
wykorzystywacé bez zezwolenia tego, co moéwi kto$ inny. Do konca powinnismy pokazywaé
wktad jednych, jak i drugich. Trzeba zgodzi¢ sie co do dokumentu koncowego, a dokument
ten powinien pokazywac réwniez punkty sporne, jesli takie wystapity w czasie dyskusiji.

Wspdlne pisanie dokumentu ze wszystkimi uczestnikami jest bardzo trudnym zadaniem.
3. Zdac¢ sobie sprawe z ,,dalszego ciagu”

Uczestnicy chcg by¢ na biezaco informowani o dalszym ciggu wspétpracy, wiedzie¢ czemu
stuzyta cata praca, co zostato zrobione z tego, co zaproponowali. Te wymagania sg
zrozumiate, chodzi o docenienie korzysci wynikajgcych z wiozonego wysitku, o zdoby¢ sity
do dalszego dziatania.

Zadna praca, nawet duzej wagi, nie przynosi zmian od razu. Kazdy jest w stanie to
zrozumieC. Jednak sg sprawy, o ktorych powinni wiedzie¢ uczestnicy: Komu przekazano
wyniki pracy, w jakich okolicznosciach? Jakie sg reakcje innych uczestnikow i odbiorcéw
raportu, zlecen, listu wspdlnie napisanego, itd.?

D - Stworzy¢ i wspiera¢ wspolny dialog
Raport ATD proponuje pewne punkty odniesienia, co do prowadzenia pracy.
1. Organizowac¢ skuteczne spotkania

Osoby, ktore nie majg w zwyczaju wspoétpracowaé z innymi lub braé udziat w spotkaniach,
potrzebujg szczegdlnie poczu¢ sie w klimacie szacunku i rownoéci. Mie¢ pewnos$é, iz
posiadajg swoje miejsce w grupie:

@ Zasadniczg kwestig jest stworzenie klimatu otwarcia na drugiego cztowieka - trzeba
przeznaczy¢ czas na przedstawienie sie uczestnikdéw spotkania.
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® Trzeba znalez¢ $rodki, ktore utatwig zaangazowanie i ekspresje osobom, ktére majg
trudnosci w pisaniu, a czesto tez nie majg doswiadczenia w formutowaniu wypowiedzi
ustnej. W tym celu mozna siegna¢ po rozne inne $rodki wyrazu, takie jak teatr forum?,
plakaty, nagrania wideo, warsztaty ekspresji artystyczne;.

2. Upewnic¢ sie, ze kazdy jest rozumiany przez innych

Jedng z trudnosci, jakie najczesciej napotykajg osoby dotkniete ubostwem i wykluczeniem,
jest niezrozumienie innych i wyrazanie sie w sposdb niezrozumiaty. Jest duzo stow, zwrotow,
wyrazen, ktére osoby ubogie ignorujag, lub ktérym nadajg inny sens. Czesto sie okazuje, iz
nie rozumiejg, o czym jest doktadnie mowa. Kiedy sie wypowiadajg, ich wspotrozmdwcy sg
na ogot zaktopotani styszgc sposéb wyrazania sie, do ktérego nie sg przyzwyczajeni i
ktérego sami nie rozumiejg. Czasami niektére osoby opuszczajg spotkanie w trakcie jego
trwania, z powodu braku zrozumienia lub poczucia bycia niezrozumianym. Czasem
oswiadczaja, iz nigdy wiecej ich stopa nie postanie w tym miejscu.

Tego rodzaju negatywne doswiadczenia moga pociggna¢ za sobg powazne konsekwencje.
Moga zniecheci¢ i odebra¢ pragnienie jakiegokolwiek zaangazowania. Trzeba tu zwrdcic
uwage na pare spraw:

€ Przewidzie¢ odpowiedni czas na przygotowanie, ktéry pozwoli na zrozumienie
omawianego tematu i prace nad nim.

@ Dobierac¢ stowa zrozumiate dla kazdego i wyjasniac¢ trudniejsze zwroty.
€ Zaangazowac wszystkich w poszukiwanie srodkéw wzajemnego zrozumienia.
3. Widzie¢ réznice

Aby podzieli¢ sie wspdlng wiedzg i podkresli¢ petniejszg wizje réznych sytuaciji, istotne jest
zrozumienie, iz kazdy ma prawo inaczej myslec.

Czesto konieczne jest zastosowanie szczegdélnych ¢wiczen, uswiadamiajacych réznice. W
trakcie dialogu moze by¢ réwniez uzyteczne pozwolenie uczestnikom na prace w parach,
Jest to szczegdlnie wazne dla tatwiejszego sprecyzowania wlasne mysli i skonfrontowania
ich z myslami innych.

4. Uszanowa¢ czas i rytm

Nie wystarczy tylko przeznaczy¢ czas na jednorazowe spotkanie. Trzeba wyjs¢ w rytm
spotkan i dostosowac¢ prace do zycia osob dotknietych gtebokim ubdstwem. Przystosowaé
sie do ich potrzeb, aby pomdc im wejsé w dialog.

Nie nalezy organizowac zbyt wielu spotkan w krotkim terminie. Naprawde interesujace sg
takie spotkania, ktére majg miejsce w dtugich odstepach czasu, dzieki czemu mogg by¢
dobrze przygotowane i « przetrawione ».

Réwnie wazny jest sposdb, w jakim prowadzone sg spotkania.

Czesto chcemy zrobi¢ zbyt wiele rzeczy podczas jednego posiedzenia i nie zwracamy dosy¢
uwagi na osoby, ktérym trudniej jest sledzi¢ tok rozmowy.
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5. Potrzeba wspoéttowarzyszenia

Osoby dotkniete ubéstwem, aby mdéc zaangazowac sie w dialog, zebrania lub programy
formacyjne, potrzebujg, aby towarzyszyly im osoby, do ktérych majg zaufanie.

Udziat jednej lub wiecej oséb odpowiedzialnych i dyspozycyjnych moze zapewnic
zrozumienie dialogu i jego wynikow przez osoby dotkniete ubostwem.

W wigkszo$ci programéw wspomnianych w raporcie ATD Czwarty Swiat osoby takie (w
wiekszosci cztonkowie stowarzyszen, ktére gromadza osoby dotkniete ubdstwem) miaty te
szczegolng odpowiedzialno§¢ towarzyszenia uczestnikom doswiadczonym skrajnym
ubdstwem.

Stwierdzono tez, ze inni uczestnicy, pracownicy uniwersyteccy, ludzie wyksztatceni lub
politycy, takze potrzebowali czesto osob towarzyszacych. Przyzwyczajeni do spotkan i
zgromadzen, czuli sie wytrgceni z rdwnowagi przez nowg sytuacje, w ktérej musieli sie
odnalez¢. Na przyktad: rozmawianie na réwni z innymi osobami, ktore byty dotkniete
skrajnym ubdstwem oraz proba dowiedzenia sie czegos od nich. Byty to sytuacje nowe,
naukowcy byli zmuszeni uzywac stow prostych, zrozumiatych dla wszystkich i by¢ swiadkami
tego, ze ich wiedza oraz do$wiadczenie sg poddawane pod dyskusje. Potrzebowali wowczas
przyja¢ nowg sytuacjg, dostosowac sie do niej i kontynuowaé swojg prace we wzajemnym
zaufaniu.

E — Zapewnienie koniecznych funduszy

Zrozumiate jest, iz projekty zwigzane ze szkoleniami i spotkaniami muszg byc¢ finansowane.
Poza pracg nad tworzeniem zadania, same spotkania wymagajg czasu i finanséw, aby je
zorganizowac i przygotowac.

Trzeba zapewni¢ zwrot kosztéw uczestnictwa osobom ubogim. Uwzgledni¢ koszty dojazdu i
ewentualnie koszty zwigzane z opiekg nad dzieé¢mi itp. Odnosnie szkoleh powstaje problem
zwigzany ze zwrotem kosztow osobom, ktore dzielg sie swoim doswiadczeniem oraz
refleksja. Ta kwestia powinna by¢ przedyskutowana z nimi samymi, ze stowarzyszeniem, do
ktérego nalezg oraz instytucja, ktéra organizuje prace.
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CO PRZYCZYNIA SIE DO ZAANGAZOWANIA 0SOB
DOTKNIETYCH UBOSTWEM

Raport ATD wyszczegdlnia cztery rodzaje wnioskéw wyciagnietych z
przeprowadzonych projektow:

® Zaangazowanie pocigga za soba zaufanie i otwartos¢ os6b ubogich

Dla mnie czas jest tym, co sprawia, iz oSmielamy sie przemawiac¢ pomimo tego wszystkiego,
co moéwi sie na temat nizszosci. Na pierwszym spotkaniu nic nie powiedziatem.
Doswiadczenie, jakie data mi praca nad projektem Agora i czas jemu poswiecony pozwalajg
mi teraz iS¢ na spotkanie w grupie i rowniez uczestniczy¢ w niej. Moge na przyktad p6jsc na
spotkanie w dzielnicy .

Pan G., Belgia.

® Zaangazowanie jednych szansg dla innych i catego otoczenia

Fakt, iz osoby dotkniete gtebokim ubdéstwem decydujg sie dotgczyé do grupy, wzig¢ udziat w
lokalnym lub krajowym wydarzeniu wynika czesto z tego, iz wczesniej zobaczyly innych ze
swego $rodowiska, szczesliwych i dumnych z tego, co zrobili, a ci ich z kolei zachecili do
zaangazowania sie.

® Obecnos¢ i wkiad, ktére wprawiaja w ruch partneréw

Wiele osob pracujacych zawodowo, pracownikéw uniwersyteckich, politykow, ekonomistow,
zwigzkowcow, ktorzy pracujg z osobami dotknietymi ubdstwem i wykluczeniem przyznaje, iz
po raz pierwszy uczestniczag w tego rodzaju dialogu. Wielu z nich wyznaje, ze takie
doswiadczenie zmienia ich sposob patrzenia na osoby ubogie, na walke z ubdstwem, na ich
wiasng prace i obowigzki. Podobnie jak osoby wykluczone, pracujacy zawodowo zdobywajg
sie na odwage zmiany sposobu wypetniania swoich obowigzkéw i stawiania pytan
instytucjom.

Styszatem, jak pracownicy Ministerstwa pracy i spraw spotecznych przyznali, iz kontakt z
osobami dotknietymi ubdstwem przy okazji zgrupowan przygotowujgcych plan dziatania
walki z wykluczeniem spotecznym byt dla nich wzbogacajacy. Ja sam moge zaswiadczy¢ o
tym wszystkim, czego dowiedziatem sie uczestniczac w Komisji, w ktorej potowa cztonkéw
dos$wiadczyta ubdstwa. Podsumowanie tej Komisji pokazato, iz poprzez caty proces
uczestnicy nauczyli sie, co nie obyfo sie bez trudno$ci, szanowac ocene kazdego.

Ruth Lister, Uniwersytet w Louhborough, Wielka Brytania, Dublin 28 listopada 2005
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® Wkiad, ktory odwoluje sie do instytucji i przyczynia sie do zmian w polityce

Przyktad ostatnich dwudziestu lat we Francji, w Belgii, w Wielkiej Brytanii i w innych
panstwach Unii Europejskiej pokazuje, jak bardzo wktad oséb dotknietych skrajnym
ubostwem byt decydujacy, jesli chodzi o zmiany polityczne w walce przeciwko biedzie.
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4 — Nasi przedstawiciele jada do Brukseli

Przygotowania polskiej delegacji do Spotkan Oséb
Doswiadczonych Bieda i Wykluczeniem Spotecznym w Brukseli:
metoda pracy, przestania, komentarze

Na przestrzeni dwoch ostatnich lat (2008-2009) ATD Polska, jako organizacja cztonkowska
polskiej sieci EAPN, przygotowywata delegacje, ztozone z oséb doswiadczonych ubdstwem,

do udziatu w europejskich spotkaniach organizowanych wspodlnie przez kraj sprawujacy
prezydenture w Unii Europejskiej, Komisje Europejskg oraz EAPN Europa.

Podejmujemy tutaj probe, aby na kilku stronach stresci¢ nasze doswiadczenia. Oto czego sie
wspolnie nauczyliSmy i co udato nam sie wypracowaé razem z osobami doswiadczonymi
biedg i wykluczeniem spotecznym..

A - W jaki sposoéb pracowalismy? Jaki byt corocznie nasz plan
dzialania od listopada do maja?

Proces przygotowan mozemy stresci¢ w siedmiu punktach :
€ Poszukiwanie tak zwanych » grup zrédtowych »

€ Pierwsze spotkania - wzajemne poznawanie sie, budowanie zaufania,
zrozumienie sensu dziatan (przez « grupe zrédiowa »)

€ Otwarty dialog (z ,,grupa zrédtowa”)
€ Formutowanie tematéw (zaproponowanych przez « grupe zrédiowa »)

€ Spotkanie krajowe oséb z « grup zréodtowych » i praca nad symboliczng rolg
reprezentowania innych przez delegatow. Wybér oséb do delegacji

€ Wspieranie os6b wybranych do delegacji

€ Ostatnie, przedwyjazdowe spotkanie oséb z delegacji i ,,wyprawienie” ich do
Brukseli

Potem bylo doswiadczenie brukselskie zwigzane z majowym spotkaniem o0so6b
doswiadczonych trudnosciami zycia, z catej Europy. Po tym spotkaniu, zaangazowanie
zwigzane z kontynuowaniem pracy z delegatami juz w kraju. Spotkanie podsumowujace
nowe doswiadczenie i praca nad utrzymaniem wiezi miedzy delegatami. Dalsze dziatania to
przygotowanie delegacji z Brukseli do wziecia udziatu w krajowej Konwencji zorganizowanej
w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Walki z Ubdstwem, 17 Pazdziernika, ktéra ma
miejsce kazdego roku.
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Warto podkresli¢, ze caly czas prowadzony byt intensywny dialog z EAPN Europa, ktéry
wymagat statej komunikacji, uczestnictwa koordynatora w spotkaniach w Brukseli oraz
obejmowat prace nad ttumaczeniem tekstow polskich na angielski lub francuski.

1. Poszukiwanie tak zwanych «grup zrédiowych»

Kontakt z « grupami zrédtowymi », czyli z grupami przygotowujacymi do Spotkan w Brukseli
jest zasadniczym etapem. Jak juz byto wczesniej powiedziane w tym dokumencie, chodzi o
tworzenie warunkéw wzajemnego zaufania, bezpieczehnstwa i wsparcia. To ufatwia
komunikacje i nadaje sens catemu procesowi przygotowan. Podczas catego procesu grupy i
osoby za nie odpowiedzialne stajg sie partnerami rozméw, ktorzy wspdlnie tworzg przestanie
i wytaniajq skfad polskiej delegacji.

Pierwszym, zasadniczym krokiem jest kontakt z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
na terenie Polski, nalezgcymi lub nie do polskiej sieci EAPN i zapoznanie ich z inicjatywg w
EAPN 2z Brukseli. Nastepnym, wyjadnienie, na czym polega metoda aktywnego,
bezposredniego uczestnictwa samych zainteresowanych w majowej debacie. W pierwszym
roku naszych przygotowan nie mieliSmy zgtoszen od zadnej organizacji krajowej poza Barka
z Poznania i Arkg Nadziei z Kielc, ktére wczesniej zwigzane bylty z ATD, lub jak Barka
uczestniczyty w spotkaniach w Brukseli. W nastepnym roku dotaczyty do naszych
przygotowan kolejne organizacje: Stowarzyszenie Monar z Warszawy, Stowarzyszenie
,Effata” z Pily, Stowarzyszenie ,Blisko dziecka” z Zychlina i Kutna oraz Stowarzyszenie
.Barka” ze Strzelec Opolskich.

Grupy, z ktérymi pracowalismy kazdego roku, bardzo sie roéznity. Czasami byto tatwiej zebraé
razem osoby zyjagce w trudnych warunkach i rozpocza¢ z nimi dialog. Innym razem
okazywato sie, ze organizacje takie jak np. ,Effata” czy ,Blisko dziecka” nie byly jeszcze
zupetnie gotowe do takiego dialogu. Obie grupy jednak wigczyly sie w proces przygotowan.
PrzypominaliSmy czesto o tym, w jakim duchu dialog ma przebiegac. To byto dobre
wykorzystanie naszych przygotowan dla tworzenia w przyszto$ci autentycznego dialogu.

Konkretnie....

Zaczynamy od przestania poszczegoélnym organizacjom tematéw oraz pytan
zaproponowanych przez Bruksele do dyskusji:

€ Tematy w 2008 roku to cztery filary walki z ubéstwem: pomoc spoteczna, ustugi
podstawowe (elektryczno$¢, woda, gaz, transport..), problemy mieszkaniowe i
dochéd minimalny.

€ Tematy w roku 2009 przettumaczylismy tak: ,Tam gdzie Zzyjemy, nie mozemy sie
obejs¢ bez... , (angielski tytut brzmiat : « Where we live. We need «, a francuski :
« La ou nous vivons nous avons besoin de ... ») .

Chodzi tu podobnie jak w roku ubieglym o dostep do ustug podstawowych, problemy
mieszkalnictwa i minimalny dochdd. Podkreslamy, ze EAPN w Brukseli sugeruje dyskusje
wokot trzech pytan dotyczacych kazdego tematu:

* Co dobrze funkcjonuje?
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* Co funkcjonuje Zle?
» W jaki sposéb mozna poprawi¢ istniejgcq sytuacje?

Proponujemy organizacjom, ktore zgtosity chec¢ wspoipracy, jak najszerszg dyskusje
najpierw na wtasnym terenie w ramach tzw. ,, grup zrédfowych” i czekamy na ich pierwsze
sprawozdania. Kontaktujemy sie w razie potrzeby, aby udzieli¢ wyjasnien.

2. Pierwsze spotkania — wzajemnie sie poznajemy, budujemy wzajemne zaufanie,
szukamy razem sensu dziatan ( przez « grupe zrédtowa »)

Na tym pierwszym etapie pracy w grupach, gtbwnym celem jest dobrze sie poznac, sobie
zaufac€ i zrozumie¢ w sens zadania.

Poznawali$my sie na rézne sposoby, najczesciej stosujac « herby » jako symbol kazdego z
nas: z imieniem, rysunkiem i napisanym stowem. Stowem, ktére odwotuje sie do naszych
zrédet, miejsca skad pochodzimy lub do tego, z czego jestesmy dumni. Rysunek -
symbolizuje to, co ,dodaje nam skrzydet’, co pociaga nas w zyciu, daje site tak jak marzenia
i nowe wyzwania..

Przygotowanie ekspertow zycia (tak okreslamy osoby zyjace w trudnych warunkach w
Polsce) na Spotkania dialogu i solidarnosci (tak nazwaliSmy coroczne brukselskie
spotkania oso6b doswiadczonych biedg i wykluczeniem) opierajg sie zasadniczo na
wczesniejszych diugoletnich do$wiadczenia Ruchu ATD Czwarty Swiat i na historii
przygotowan polskiej delegacji na poprzednie spotkania EAPN. Z tego powodu waznym
elementem wstepnych przygotowan byty filmy EAPN o wczeéniejszych spotkaniach EAPN i
ATD. Jeden z filméw byt nakrecony na zorganizowanym w roku 2004 przez ATD spotkaniu
ekspertow zycia na Uniwersytecie Warszawskim.

Dzieki tym filmom nie musieliSmy juz dodatkowo wiele wyjasnia¢ na temat celu naszych
przygotowan. Filmy byty drogg do budowania naszego wzajemnego zaufania z przysziymi
rozmowcami, gdyz pokazywaty osoby zyjace w trudnych warunkach jako uczestnikéw
debaty. To oni zabierali gtos méwiac o sprawach i ludziach, ktérych znaja, proponujac
rozwigzania ptynace z autentycznej znajomosci sytuacii.

Czasami, spotykajac sie z osobami z « grupy zrodtowej », widzimy, ze konieczne sg dwa,
trzy spotkania, aby wyttumaczy¢ cel i rezultaty, jakie moga wynikngé z organizowanych
spotkan. W catej Europie osoby najbardziej dotkniete trudnymi warunkami zycia w naszych
spoteczenstwach sg bardzo ostrozne, nieufne w stosunku do tych, ktérzy podejmujg decyzje.
W naszym kraju, w Polsce, ten dystans w stosunku do politykow jest jeszcze wiekszy. Wigze
sie to z brakiem autorytetu wtadzy i dlatego wzmaga obawy ludzi.

3. Otwarty dialog (z « grupa zrédiowa »)

Organizujemy kilka spotkan roboczych w ramach « grup Zzrodiowych », aby pozwoli¢
kazdemu na =zabranie gtosu, aby zebra¢ sSwiadectwa, pomysty, zanotowal uwagi
uczestnikow.
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Na kazdym spotkaniu robimy szczegdtowe notatki z wypowiedzi. Czasami za zgodg
rozmowcow nagrywamy rozmowy na magnetofon, aby jak najdoktadniej pdzniej méc je
zapisaé. Bardzo wazne jest dostowne cytowanie sformutowan oséb, ktére zabierajg gtos w
dyskusjach. Na kolejnych spotkaniach wszystkie pisemne materiaty, sprawozdania,
niezaleznie od tego czy byly robione w grupie czy w czasie indywidualnej rozmowy,
konsultujemy z uczestnikami. Sprawdzamy w ten sposob, czy to co zapisalismy odpowiada
temu, co chcieli nam powiedzieé, czy zostali dobrze przez nas zrozumiani.

Praca przygotowawcza wymaga poswiecenia czasu, zaangazowania oraz wysitku statego
konsultowania. Potrzebna jest tez umiejetnos¢ stuchania i zadawania jak najbardziej
otwartych pytan. Osoby, z kiérymi rozmawiamy nie sg dla nas zrédtami informaciji, ale
posiadaczami pewnej praktycznej wiedzy, ktérg wspodlnie gromadzimy. Ta wiedza jest
potrzebna do realizacji ich wiasnego celu, jakim jest wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej.
Praca nasza wymaga empatii. Chodzi o to, aby z catym zrozumieniem nasycic sie, niejako
nasgczy¢ sie tym zyciem, ktére dla nas jest zwykle czyms zupetnie obcym.

Taka praca wymaga skromnosci, doktadnosci i przyznania sie do tego, ze osoby, z ktérymi
rozmawiamy, méwig do nas o tym, o czym my sami nie mamy pojecia. Nie jesteSmy ich
sekretarzami, ale asystentami w pracy przygotowawczej, ktéra prowadzi do zabrania gtosu w
szerszej debacie. Dlatego wazne jest, aby skonsultowaé wielokrotnie nasze zapiski,
sprawdzi¢ to, co zanotowalismy. W ten sposob stowa ludzi nabierajg mocy, a my zyskujemy
zaufanie naszych rozméwcow.

Jednoczesnie, kiedy tylko jest to mozliwe, spotykamy sie indywidualnie z rodzinami oraz
osobami, ktére juz wczesniej miaty kontakt z ATD, a ktérym ze wzgledu na ich
skomplikowang sytuacje trudno jest dotrze¢ na spotkania grupowe. W ten sposéb stwarzamy
okazje, aby ich zapisane przez nas przestania i Swiadectwa tez byly zauwazone. Wiemy, ze
jest to takze sposéb wspierania tych oséb, uhonorowanie ich codziennej odwagi i wiaczenia,
na ile jest to mozliwe, ich gtosu do wspdlnej dyskusiji.

4. Formutowanie tematéw (zaproponowanych przez « grupe zrédtowa »)

Zbliza sie czas na przekazanie do EAPN w Brukseli tematéw, ktére chce poruszy¢ polska
delegacja w maju. Jakie konkretne sytuacje chcg tam przedstawi¢ nasi rozméwcy, o czym
chcag mowic osoby, ktdre beda reprezentowaty Polske? Jakie sg najbardziej gorgce kwestie
zwigzane z biedg i wykluczeniem w naszym kraju?

W tym celu zbieramy i przygotowujemy np. scenariusze réznych sytuacji, o ktérych wczesniej
ustyszeliSmy. Problem mieszkaniowy jest bardzo wazny, dziatanie pomocy spotecznej
upokarzajace, minimalny dochdd niesprawiedliwy. Zapisanie sytuacje przekazujemy, jako
anonimowe do wspolnej dyskusji. Przedstawiamy je réwniez na indywidualnych spotkaniach.
Moéwimy: zobaczcie, o tym powiedziano nam w Kielcach, a ten problem poruszono w
Monarze. Jak jest wasza opinia? Czy sg to tez problemy waszego srodowiska? W jakim
stopniu wytgczanie elektrycznosci, absurdalne Iokalizacje mieszkan socjalnych, Zle
zagospodarowane lub niebezpieczne otoczenie lub zte szkoty dla dzieci was tez dotyczg?
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5. Spotkanie krajowe oséb z « grup zrédiowych » i praca nad symboliczng rolg
reprezentowania innych przez delegatéw. Wybér oséb do delegacji

To czas najgoretszych dyskusji. Organizujemy ogolnopolskie spotkanie w Warszawie. W
czasie tego spotkania ogtaszamy wyboér polskiej delegacji. Wyboru tego dokonujemy sami,
po konsultacji z organizacjami i z osobami, ktére uczestniczyly w spotkaniach.

Staramy sie zmniejszy¢ rozczarowanie uczestnikow wyborem tylko pieciu osob do delegaciji.
Bierzemy pod uwage to, ze osoby wybrane sg zwigzane z innymi na co dzien i ich
wyréznienie moze nie by¢ akceptowane. Odpowiedzialno$¢ przyjmujemy na siebie. Staramy
sie zachowa¢ rownowage. Osobe niesmiatg lub matomédwng, ktorej uczestnictwo moze
okazac sie wartosciowe, staramy sie dotgczy¢ do innej, ktéra ma tatwos¢ mowienia.

Nadal zastanawiamy sie nad tym, w jaki sposob najlepiej dokonywac¢ wyboru. Jest to bardzo
ztozona kwestia.

Spotkanie krajowe jest okazjg do sprecyzowania przestania, ktére delegaci zawiozg do
Brukseli. W matych grupach pracujemy nad tekstami, ktére zapisaliSmy wczes$niej.
Porzadkujemy je w tematy przeznaczone do przedstawienia w Brukseli.

Zasadniczym celem tego ostatniego spotkania jest zrozumienie prawdziwego sensu
reprezentowania wszystkich przez wybranych delegatéw :

1. Aby delegaci naprawde widzieli swoja role, jako reprezentantéw swoich srodowisk;

2. Aby wszyscy inni czuli sie zwigzani z delegatami, ktérym w zaufaniu przekazujg
swoje przestanie, odwage i nadzieje. Aby delegacja czufa sie wspierana ich sita.

3.Kazdego roku wybieraliSmy jakie$ przedmioty, ktére majg w symboliczny sposob o
tym przypominaé. Raz byly to zebrane kamyki, innym razem swiece, ktére kazdy sam
wybrat. Symbolicznie wigzaliSmy sie sznurkiem, ktory taczyt wszystkich razem.

6. Wspieranie os6b wybranych do delegacji

Miesigc poprzedzajacy wyjazd delegacji do Brukseli jest czasem regularnych kontaktéw
koordynatora z delegatami. Dla wiekszosci wyjezdzajgcych jest to pierwsze takie
doswiadczenie. Wigze sie z obawami podrézy samolotem, wyjazdem do obcego kraju,
zabieraniem gtosu na forum miedzynarodowego spotkania, odpowiedzialnoscig zwigzang z
reprezentowaniem innych. To wazny okres dla podtrzymywania wzajemnego zaufania.
Trzeba stworzyé¢ takie warunki, zeby osoby wydelegowane nie zrezygnowaty z powierzonej
im roli z powodu obaw, niepewnosci, strachu...
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7. Ostatnie, przedwyjazdowe spotkanie oséb z delegacji i,wyprawienie®“ich do
Brukseli

W dniu poprzedzajagcym wyjazd organizowaliSmy specjalne spotkanie delegacji z
przyjaciétmi i przedstawicielami polskiej sieci EAPN w Warszawie. Czesto byta to okazja do
zakonczenia przygotowan ( ostatnie przestania, zebranie przedmiotéw, o ktére prosita
Bruksela).

Podczas tego spotkania, kolejny raz delegacja nabiera prawdziwego sensu. W chwili
wyjazdu delegaci nie sg sami. Wyjezdzajg z uczuciem, ze sg wspierani przez wszystkich
pozostajacych i ze oni oczekujg rezultatow spotkania.

Nie bedziemy pisa¢ o tym, jakie sq przezycia delegacji w Brukseli. Zamieszczamy jedynie
wrazenia spisane po powrocie, ktore znajdujg sie w dalszej czesci opracowania. Naszym
celem nie jest opisanie Spotkan w Brukseli, ale pokazanie, czym moze by¢ proces
dfugoterminowy, ktéry umozliwia bezposrednie uczestniczenie w debatach 0s6b
doswiadczonych trudnoSciami zZycia, biedq i wykluczeniem.

B — Po powrocie z Brukseli....

1. Spotkania podsumowujace i utrzymywanie wiezi miedzy delegatami.

Nasza praca nie konczy sie na majowym Spotkaniu w Brukseli. Szczegdlnie dla delegatow,
ktorzy tak wiele w niego zainwestowali i podjeli ryzyko wyjazdu, kiedy ich zycie codzienne
jest zagrozone. Tu wazna jest rola koordynatora. Regularny dialog z delegacjg jest
kontynuowany po powrocie z Brukseli. Kazdy przezyt Spotkanie na swoj sposéb. Czesto
entuzjastycznie, ale bywaty tez frustracje. Nie sg to bowiem spotkania profesjonalistow,
ktérzy dyskutujg na temat swoich osiggnieé czy badan. Tematami dyskusji jest zycie, wysitki,
aby przezy¢, aby nie by¢ wykluczonym. Trzeba towarzyszy¢ delegatom i wspiera¢ ich w
pracy nad sprawozdaniami. Potrzebne sg tez spotkania delegatéw z innymi organizacjami.

2. Przygotowanie delegacji do wziecia udzialu w krajowej Konwencji w dniu 17
pazdziernika w corocznie obchodzonym Miedzynarodowym Dniu Walki z Ubéstwem.

Ten element pracy jest szczegdlnie wazny w sytuacji polskiej. Jest niejako podsumowaniem
rocznej dziatalnosci. Pomyst, zeby umozliwi¢ udziat w wydarzeniu publicznym o takiej wadze,
polskiej delegacji z Brukseli, jest okazjg podzielenia sie nowym doswiadczeniem.

Od roku 2008 udaje sie przygotowaé polskg delegacje do wystapienia podczas krajowej
Konwencji Ruchu Przeciwko Niemocy Spotecznej w dniu Miedzynarodowego Swieta Walki z
Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym.
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C - Przykiady materiatdbw przygotowanych na 7. Spotkanie
Oso6b Doswiadczonych Ubéstwem i Spotecznym Wykluczeniem
(2008)

Temat: Opieka Spoteczna — Pomoc socjalna
Oto wypowiedzi uczestnikow naszych spotkan:

Widzimy czasami pozytywne podejscie do nas tych pracownikow pomocy spotecznej,
z ktérymi mieliSmy okazje spotkaé sie takze na innej ptaszczyznie (np. podczas
uroczystosci Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem -17 pazdziernika). Roéznica
polega na tym, ze juz ,nie jestedmy postrzegani, jako problem, ale jako istota ludzka,
ktéra mowi o problemach”.

Ale jest i tak, ze panhstwowi pracownicy socjalni, zapraszani na spotkania
organizowane przez pozarzadowe organizacje z naszym udziatem, jakby nie chcg z
nami bezposrednio rozmawiaé, tylko przez inne osoby, jakby byta pomiedzy nami
jakas granica. Ale to nie jest najgorsze, wazne jest, aby nas bardziej stuchali, a mniej
oceniali.

Sa wséréd nas osoby, ktére méwig o potrzebie istnienia ,mediatoréw”, ktérzy by
utatwiali kontakt z instytucjami panstwowymi. Czasami pracownicy socjalni nie majg
serca, takze nie sg dobrze wyszkoleni, bo nie wiedzg, co robi¢, co nam powiedzieé.
Sa twardzi i kazg nam czekaé albo odsytajg gdzies indziej.

To jest droga bez konca. Chcielibysmy, aby osoba pomagajacg postawita sie w
nasze potozenie i poradzita jasno, jakg droge mamy przyjaé, jakie sg kolejne realne
etapy prowadzace do celu. Aby wszystko nie zmieniato sie przy kolejnej rozmowie,
najczesciej juz z kims innym. Chcielibysmy, aby nie méwiono do nas z pozycji wtadzy
i przyznano sie do tego, ze czesto sam pracownik nie wie, co robi¢. Aby przyznat sie
do swojej niekompetenciji w skomplikowanej sytuacji, jaka ma przed soba.

Czesto w miejscach, gdzie udzielana jest pomoc spoteczna, trudno jest rozmawiac,
bo nie ma do tego odpowiednich warunkéw. W jednym matym pomieszczeniu jest
wiele oséb, ktore stuchaja. Trudno jest méwi¢ o swoich problemach przy innych. Nie
ma warunkéw na rozmowe cztowieka z cztowiekiem. Szczegdinie jest tak w matych
miastach.

Problem jest tez z wysokoscig udzielanej pomocy, jezeli rodzina przekroczy nawet o
5 ztotych sume 358 ziotych na osobe, to juz nie dostanie nic. Tak jakby nie liczyli sie
ludzie, tylko przepisy. Czujemy, ze nie ma indywidualnego podejscia do czlowieka.
Pracownik pomocy spotecznej musi trzymac sie przepisow i uzywa trudnego do
zrozumienia jezyka administracyjnego. To jest dodatkowo stresujgce dla osoéb, ktore
i tak zyja w stresie, majg czesto wiele roéznych probleméw, ktére trudno jest
rozwigzac.

Zwracano nam uwage na to, ze ,liczy sie bardzo opinia jakg osoby pracujace w
opiece majg o nas. Zawsze jest fatwiej, jak nas znajg, bo jak nie, to mozna
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przychodzi¢ sto razy i pomocy sie nie dostanie. Pracownicy OPS oceniajg ludzi. Tak
nie powinno byé. To nie ich osobista opinia jest wazna, bo pienigdze sgq z podatkéw
wszystkich.”

Rodzice, ktérzy chcg zostac blisko dzieci, ale ktérzy znajdujg sie w bardzo trudnej
sytuacji (brak odpowiednich warunkéw mieszkalnych...) méwia, ze pracownicy
spoteczni, kuratorzy czesto nie rozumiejg wagi wiezéw rodzice-dziecko. W rezultacie
bardziej grozg rodzinom, niz je wspierajg. Ojciec opowiada z cierpieniem o tym, jak
oddzielono go od corki. W dniu dzisiejszym boi sie, ze totalnie sie pograzy, bo czuje,
ze nie jest juz nikomu potrzebny.

Pozytywne jest to, ze ci wsrdd nas, ktorzy jako$ sobie poradzili, méwig nam, ze sg
drogi wyjscia z biedy, z alkoholizmu, z bezdomnosci, ze jak sie chce, to mozna. Sg
inicjatywy i sposoby prowadzace do mobilizacji. Czasami ci, ktérzy skorzystali z tych
okazji, nie potrafig zrozumie¢, dlaczego inni nie chcg zrobi¢ tego samego.

Sugestie i propozycje rozwiazan dawane przez uczestnikow naszych spotkan:

= Zmiana sposobu ksztalcenia kadr zatrudnianych w pomocowych instytucjach. Jak
dokonywa¢ doboru pracownikéw? Wiadomo, ze trzeba ludzi, ktérzy potrafia wyjsé
naprzeciw cztowiekowi, ktérzy majg z nim fatwy kontakt. Wielu mysli, ze dyplom nie jest
rzeczg najwazniejszg, wazniejszy jest charakter osoby. Trzeba umie¢ postawi¢ cztowieka
na pierwszym miejscu a nie biurokracje i przepisy administracyjne.

= Zwiekszy¢ ilos¢ ,przyjaznych® pracownikow w Osrodkach Pomocy Spotecznej (OPS).
Uczestnicy stwierdzili, ze pewne doswiadczenia osobiste mogg w tym pomdc, jak:
- przezycie trudnych sytuacji zwigzanych z doswiadczeniem biedy,
- zatrudnienie w przeszitosci w charakterze wolontariusza.

= Wazne, zeby mozna bylo sie zastanowic i zeby nikogo nie zmuszano do szybkiego
podjecia waznych osobistych decyzji. ,Potrzeba kogo$, kto potrafi naprawde pomoc bez
obiecywania zbyt duzo. Kogos, kto potrafi poradzic¢ raz a dobrze.”

= Sytuacje niektérych osdb moga by¢ tak skomplikowane i ztozone, ze nie wiedzg
nawet, jak sformutowacé prosbe. W zwigzku z tym wyrazono potrzebe pracownika
posredniczacego, mediatora, od ktérego mozna by otrzymaé wsparcie przed
sformutowaniem prosby o pomoc.

= Zmieni¢ atmosfere i wyglad miejsc przyje¢. Atmosfera tych miejsc powinna sktania¢
do dialogu. To powinny by¢ miejsca, gdzie nie bedzie sie miato wrazenia, ze trzeba sie
skarzyC, narzekac, ale po prostu wspodlnie rozmawia¢ o problemach najlepiej z jedng
osobg. Daé ludziom mozliwo$¢ wyboru miedzy przyjmowaniem pracownikow u siebie
albo pojsciem do osrodka.

=» Czas i dyspozycyjno$¢ pracownikdow stajg sie czynnikami fundamentalnymi. Nie
przeciagng¢ zatatwiania spraw, nie robi¢ nadziei, z ktérych potem nic nie wynika.
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Powinien by¢ czas na rozmowe, nie tylko o pienigdzach, ale o dzieciach, o rodzinie.
Tworzy¢ sytuacje zaufania.

= Jak uczestniczy¢ w ocenie pracownikéw? Waloryzowaé postawy pozytywne
pracownikéw opieki spoteczne;j

= Proponowano stworzenie miejsca pracy dla asystenta osdéb przychodzacych do
osrodka pomocy spotecznej, zeby taka osoba-asystent wspodlnie z zainteresowanymi
zastanawiat sie co jest dla nich najlepsze.

Temat: Sprawy mieszkaniowe. Zebrane informacje oraz cytowane
wypowiedzi:

Problem, ktéry pojawia sie czesto wsréd ludzi bezdomnych to zbyt duze optaty
pobierane w noclegowniach. Szczegdlnie w okresie zimy: 13 ztotych za noc. Powinno
by¢ to zabronione, gdyz majg oni pomoc finansowg od panstwa, a biorg od nas
czesto wszystko, co mamy.

Innym naszym problemem jest czas oczekiwania na mieszkanie socjalne. Czekamy
na nie nawet 12 lat! Po tak dtugim czasie trudno sie przyzwyczai¢ do zycia w domu i
w jednym miejscu. Potrzebny jest czas na adaptacje, a tu wisi grozba, ze szybko
moze by¢ nam ono odebrane, nawet juz po roku. Dlaczego nie ma odpowiedniego
czasu na adaptacje w stosunku do czasu oczekiwania na swoj kat?

Zadziwia nas, jak mieszkania socjalne sg zle przystosowane do zycia. Mamy
przyktad takiego mieszkania o powierzchni 13 m?2. Najwiekszg cze$¢ zajmuje tazienka
i WC. Natomiast nie ma miejsca na postawienie t6zka, stotu, nie ma miejsca na zycie.
Za kazdym razem, zeby péjs¢ do tazienki trzeba odsuwac¢ meble i potem na nowo
jest stawiac. Jest to szczegdlnie trudne w nocy.

Chcielibysmy, aby plany mieszkan, w ktorych mamy mieszka¢, byly z nami
konsultowane, zeby odpowiadaty rozmiarom naszej rodziny, naszym potrzebom.

Chcielibysmy, aby nie tworzono gett, abysmy mogli da¢ szanse naszym dzieciom na
inne kontakty z rowiesnikami. Aby w poblizu naszych domow byly miejsca do zabawy,
zeby dzieci nie musiaty chodzi¢ do pobliskiego szpitala sie bawi€...

Pewna rodzina dostata mieszkanie socjalne w duzym miescie, bo spalit sie ich wtasny
dom za miastem. Ale w tym mieszkaniu, na drugim pietrze, jest grzyb. Nie byto
odnawiane od czasu wojny, tapety byly z 1946 roku. Przyszedt kurator przed
Swietami Wielkanocy i zagrozit, ze dzieci zostang im odebrane, bo nie mogg
mieszkaé w zagrzybionym mieszkaniu. Wtedy oni wzieli kredyt na odnowienie
mieszkania. Pracowali dzien i noc przy pomocy rodziny i innej organizacji
pozarzadowej, aby odmalowa¢ mieszkanie i wstawi¢ nowe meble. Teraz sg razem,
ale ojciec nie moze spokojnie spaé, bo martwi sie, jak sptacg kredyt. Matka marzy o
mieszkaniu na wsi, gdzie dzieci bedg mogty sie bawi¢ na podworzu i bedg mogli
uprawiaé ziemniaki i inne jarzyny zamiast ciggle chodzi¢ do sklepu. Grzyb w
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mieszkaniu nadal jest, tylko trzeba to miejsce gdzie jest widoczny odmalowywac
zanim przyjdzie znowu kurator...

Czesto jestesSmy postawieni w sytuacji bez wyjscia ze wzgledu na warunki, w jakich
mieszkamy; opowiadat nam ojciec, ktéry zostat oddzielony od cérki, bo byli bez dachu
nad gtowa. Mieszkanie sie spalito. Teraz corka jest prawie petnoletnia i nie ma z nig
kontaktu, jest pograzony w smutku, nie moze sobie poradzic...

Sugestie, propozycje rozwigzan uczestnikow naszych spotkan:

= Kontynuowa¢ walke z korupcjg w instytucjach panstwowych, ktére przyznajg
mieszkania.

= Unika¢ zgrupowania populacji oséb biednych na tym samym terenie. Opowiada¢ sie
za politykg « wymieszania populacji » celem unikniecia tworzenia gett.

= Informacja: jest generalny brak jasnosci informacji o procedurach dotyczacych
przydzielania mieszkan.

= Pustostany, ktérych w Polsce jest wiele. Jak wspiera¢ osoby, ktére znajdg taki
pustostan i chciatyby go doprowadzi¢ do stanu uzywalnosci ? Jak utatwi¢ im to? Gdzie
sie zgtosic? Jak stworzy¢ system ubezpieczen majacy na celu ochrone ich uzytkownikow
(z pomoca miasta)? Jak stowarzyszenia mogtyby wspiera¢ osoby, ktére znalazly i
chciatyby zamieszkaé pustostany?

D - Przyklady materiatdw przygotowanych na 8. Spotkanie
Osoéb Doswiadczonych Ubéstwem i Spotecznym Wykluczeniem
(2009)

Spotkania przygotowawcze odbywaty sie od stycznia w Warszawie ( MONAR — osrodek dla
0s6b uzaleznionych do 26 roku zycia, w lokalu ATD — rodziny i osoby samotne z ktérymi
organizacja ma kontakt od kilku lat), w Kielcach (,Arka Nadziei”, Lokal ATD) w Pile
(Stowarzyszenie EFFATA), w Strzelcach Opolskich (Stowarzyszenie ,BARKA), w Kutnie
(Stowarzyszenie ,Blisko Dziecka”).

Temat: tam, gdzie zyjemy, nie mozemy sie obejs¢ bez....

Zebrane wypowiedzi, informacje i propozycje rozwigzan

Mieszkalnictwo:
~Mieszkanie jest podstawq bytu cztowieka bez niego nie jest w stanie funkcjonowac”.

~Stoi wolne mieszkanie, bo jego lokator umart, a urzednicy zastanawiajq sie, jak go
(trupa) pozbawi¢ praw do mieszkania!l Na szcze$cie urzednicy nie wiedzg o
wszystkich pustych mieszkaniach”.
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,Przez 9 lat mieszkam w lokalu uzytkowym. To byty warsztaty szkolne, ktére miaty
by¢ przeksztatcone w Iokale mieszkaniowe, ale niedawno zmienity sie
rozporzgdzenia i kazano nam sie wynosi¢. Nie mozna nic zrobic, bo grunt nalezy do
miasta, a budynek do kolei. Tam mieszka kilkana$cie rodzin”.

Ludzie méwig, ze nie tylko jest potrzebny ,dach nad gtowg”, ale zapewniony musi by¢
jakis standard mieszkania, gdzie nie ma wilgoci, gdzie sg urzadzenia sanitarne,
szczelne okna. Mieszkanie nie moze by¢ zbyt mate, musi by¢ zgodne z normami
odpowiedniej powierzchni przypadajgcej na jedng osobe, tak, aby sie nie ba¢, ze z
powodu ztych warunkéw moga by¢ odebrane dzieci. Précz tego konieczna jest
bliskos¢ przedszkoli i ztobkdw. Musi by¢ zapewniona pewna estetyka otoczenia, zeby
byto czysto i bezpiecznie, zeby ludzie nie bali sie wychodzi¢. Cztowiek nie moze sie
obawiaC otworzy¢ drzwi, bo go wyrzucg za niezaptacony czynsz albo nielegalnie
zajmowany lokal.

~Wynajatem mieszkanie socjalne, a potem okazato sie, ze to jest nielegalne, wiec to
moja wina. Administracja wystapita o eksmisje. Wcze$niej ztozytem papiery o lokal
komunalny, bytem 134 na liscie, teraz po eksmisji czekam na lokal i jestem 460 na
liscie.”

Problemem jest tez izolowanie $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
osoby, ktore nie ptacg czynszu sg przesiedlane poza centrum miasta tak samo jak
uchodzcy, dla ktérych osrodki znajdujg sie czesto w lesie.

Wyltaczenie finansowe:

,Bieda tak naprawde nie dotyka tylko strony finansowej. Ona dotyka nas ludzi
biednych, ktoérzy bardzo cierpig i popadaja w roznego rodzaju uzaleznienia, bo nie
dajg sobie rady z roznymi emocjami, stresem, ktére spowodowata u nich bieda.”

~Wytaczenie finansowe to walka z dftugami. Mftodzi ludzie mowig nam, Ze system
dfugéw prowadzi do przemocy, do kontaktéw z mafig, na ulice albo do wiezienia .”
Mtody chiopak opowiada, ze gdy nie mogt sptaci¢ dtugu, nastano na niego mafie,
ktora go pobita, a przestraszona rodzina, u ktérej mieszkat, wyrzucita go i w ten
sposo6b znalazt sie na ulicy.

Rozwigzaniem mogtoby by¢ darowanie dlugu mitodej osobie raz w zyciu lub
skierowanie jej do pracy spotecznej zamiast do wiezienia. Stale podnoszone opfaty
czynszowe nakrecajg spirale dtugéw. Jedna osoba opowiada, jak zuzyta mniej wody,
niz suma, jaka za nig ptacita. Gdyby to zweryfikowano, mogtaby zaoszczedzi¢ 300
ztotych i mie¢ na zaptacenie czynszu. Na korekte czeka juz rok. Pomoc w optatach
czynszowych majg osoby uzaleznione od alkoholu, albo osoby samotne a rzadziej
rodziny. Nawet jak dostaje sie pomoc na czynsz, to nie wlicza sie w to zuzycia gazu,
wody ani elektrycznosci. W rezultacie te pienigdze nie wystarczaja.

W Kielcach, w dzielnicy G...: ludzie sg okreslani przez ten adres. Na klatce
schodowej kto$ powiesit napis: ,Patologia Wita”. Ludzie, ktérzy tam mieszkajg, nie
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mogaq dostaé kredytu z banku. Osoby prywatne tez bojg sie nam pozyczaé pienigdze.
Tam nawet nie mozna zaméwic pizzy, bo wszyscy bojg sie tam przyjechaé.”

W dobie kryzysu, wielu ludzi musi wybiera¢ miedzy ptaceniem za czynsz a kupieniem
jedzenia. Placi¢ za czynsz trzeba, a z jedzeniem mozna sobie jako$ poradzi¢. Zte
jedzenie tez prowadzi do degeneracji organizmu. Kazde niedozywienie ma swoj
skutek, bo potem trzeba kupowac leki. Gtodne dziecko gorzej sie uczy, a wiec jest
skazane na gorsze zycie. Place sg zanizane i stad rodzi sie bieda. Ludzie, ktérzy za
mato zarabiajg, sg zmuszeni do pracy na czarno. Albo wpadajg w dtugi, potem dtugi
sq dziedziczone, dtugi rodzicow przechodzg na dzieci. Problemem sg tez nieuczciwi
pracodawcy. Nie ptacg za wszystkie przepracowane dni. Mowig, ze sami nie maja,
ale nikt sie nie troszczy o rodzine pracownika.

Dobra podstawowe - to przede wszystkim woda, elektrycznosé i ogrzewanie.

.Kazdy powinien mie¢ prawo do pewnej ilosci wody za darmo. Nie wolno odtgczaé
wody. Woda jest najwazniejsza. Mozna zy¢ bez $wiatta, elektrycznosci, ale nie
mozna zy¢ bez wody.” Ludzie z matej miejscowosci méwig nam, ze jednymi z
gtéwnych probleméw, z ktérymi walczg mieszkancy, jest brak cieptej wody, statego
ogrzewania, a w niektérych przypadkach elektrycznosci. Odcinanie pradu i gazu
osobom, ktore nie ptacq jest czeste.

Sposobem rozwigzania sprawy odcinania doptywu pradu albo wody mogg by¢
Jliczniki na zeton”. ,Zaktad energetyczny powinien zawiadamia¢ pomoc spoteczng o
tym, ze komus ma zamiar wytaczy¢ Swiatto.”

Rodzina i zdrowie - to tez podstawowe dobra. Problemy zdrowia prowadza nas
do dochodzen administracyjnych, ktérych sami urzednicy nie rozumieja. Na przykiad,
nie mozemy otrzymac pieniedzy, ktére nam sie naleza, popadamy w dtugi, albo
pogarsza sie nasz stan zdrowia.”

Wazne jest zapewnienie ludziom mozliwosci zycia rodzinnego, tak by dzieci nie byty
zabierane. Trzeba wspieraé rodzicéw. ,Trzeba, aby byta informacja, co dzieje sie
dalej, jak sie zabierze dzieci. Aby pomagaé¢ do ich odzyskania "— mowi 23-letnia
matka, ktéra nie moze zy¢ bez dzieci. Ma dwie cérki i ograniczong wiladze
rodzicielska. ,, Daze do tego, aby dzieci mie¢ z powrotem. Dzieci rozstanie bardzo
przezyty.” Ona proponuje, zeby ,zatozy¢ taki program, aby ufatwi¢ prawne
odzyskanie dzieci.” Inny miody cziowiek mowi nam, ze z wlasnego doswiadczenia
jest przekonany o tym, ze dzieci nie tylko nie mozna odbiera¢ rodzicom, ale tez ich
rozdziela¢ po réznych rodzinach zastepczych czy roznych domach dziecka. On cate
zycie szukat swojej siostry. Potem miat wypadek samochodowy, ale siostre w koricu
znalazt...

Ludzie jasno wskazujg na absurdalne decyzje w sprawach zdrowotnych. Na przykfad
co roku matka 18-letniej sparalizowanej dziewczynki musi dostarczaé catos¢
dokumentéw, aby otrzymaé pomoc finansowa, dla cérki, o ktérej wiadomo, ze jej stan
zdrowia sie juz nie zmieni.
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Ludzie moéwig, ze powinien byé¢ ,taki sam szacunek dla wszystkich pacjentéw
niezaleznie tego czy pacjent jest narkomanem, niepetnosprawnym, czy osobg
starsza.” Jaki powinien by¢ dobry terapeuta, jak powinien byé szkolony? To cziowiek,
ktéry dobrze wie, jak sie zachowuje cztowiek, ktéry jest gtodny.

E - | co dalej? Pytania oraz refleksje polskich uczestnikow
Spotkan w Brukseli

Naturalnie osoby z polskiej delegacji po spotkaniach w Brukseli wracajg do kraju dumne z
tego, ze zawiezli tam , gtos innych”. Wracajg z nadziejg, ze te spotkania, na dtuzszg mete,
bedg miaty wptyw nie tylko na ich zycie, ale tez na zycie ich sgsiadow.

Maria mowi nam tak :

Nieopisane wrazenie, ze tyle ludzi zjechato sie do jednego miejsca. Wierze w skuteczno$c
takich spotkan, bo wiele rzeczy zostato do gtebi powiedzianych przez osoby, ktorym jest
ciezko.

Teraz czas pokaze, czy zostaly te osoby wystuchane. Trzeba czasu. Trudno powiedziec,
czy politycy zaczng dziatac. Czuje sie prawdziwg delegatkg, poniewaz mogtam wyrazic
swoje zdanie o biedzie na forum.

Pawef :

Mam satysfakcje i przyjemnosc¢, ze miatem tworczy wkfad w tworzeniu pozytywnego,
wspofczesnego modelu $wiata. Zrozumiatem, ze co$ matego mozna zrobi¢ i da to duze
efekty.

Zrozumiatem, jakq site maja oddolne inicjatywy ptyngce z samego zrodta. To znaczy kiedy
nie sq filtrowane przez przedstawicieli tych, ktorzy teoretycznie znajq problem, a w efekcie
sg ztymi przedstawicielami tego Srodowiska ubogich.

Bartek:

Moje problemy tez zostaty tam poruszone i zapisane. To problemy wielu ludzi w Polsce.
Chodzi o dtugi, o btedne kofo dtugow. Takze mieszkalnictwo socjalne. Powiedziano o tym
jako o jednym <z gftownych problemow na sesji koncowej. Mowilismy o ziym,
nieprzemyslanym budownictwie socjalnym.

Tym, co daje site tym osobom, ktére mdéwig o swoim zyciowym doswiadczeniu, sg takie
spotkania jak Konwencja organizowana z okazji Miedzynarodowego Dnia Walki z Ub6stwem
i Wykluczeniem Spotecznym przez Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie.

Oto jak brzmialy stowa osob uczestniczacych w polskiej delegacji, ktéra w maju byta
w Brukseli, wypowiedziane w Warszawie podczas Konwencji w roku 2008.
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Anna (Krajowy Koordynator przygotowania spotkania : Chciatam prosi¢ wszystkich Panstwa
0 zastanowienie sie nad takim pytaniem: czy mozna u nas w Polsce razem z osobami
dotknietymi biedg budowac strategie wychodzenia z biedy?

Proponujemy Paristwu obejrzenie filmu, ktory jest dokumentem przedstawiajgcym przyktad
dialogu 0so6b dotknietych ubdstwem z przedstawicielami organizacji unijnych, zwigzkow
zawodowych i Srodowisk naukowych. Dialog, ktérego jesteSmy tu Swiadkami miat miejsce
podczas Spotkania, ktére odbyto sie po raz sibdmy w Brukseli w maju 2008 roku, z
inicjatywy EAPN ( Europejskiej Sieci Organizacji Przeciwstawiajgcych sie Ubéstwu) .

,Jadgc do Brukseli nie wiedziatam czego moge sie spodziewa¢. Sama nie
wiedziatam, co chce powiedzieC i co jest dla mnie wazne. Samo miejsce, w ktorym
sie znalaztam w Brukseli wywarto na mnie ogromne wrazenie i juz wiedziatam, ze
zZnajduje sie we wiasciwym miejscu. Poczutam sie w koncu godnym cztowiekiem,
ktéry ma misje do spetnienia” - powiedziata nam jedna z polskich uczestniczek.

A teraz oddaje gfos cztonkom polskiej delegacji, aby opowiedzieli o swoich
wrazeniach i o tym, na czym polegaty nasze przygotowania do wyjazdu do Brukseli.

Jolanta : Jak sie przygotowywalismy do wyjazdu Brukseli? Poczgtkowo byty spotkania u nas
w Kielcach w ATD i w Arce Nadziei. Dyskutowali$my na rézne tematy, bo wszystkie nasze
problemy w zyciu tgczg sie. Potem byty kolejne spotkania, na ktorych skupialismy sie na
czterech zaproponowanych tematach: minimum socjalne, problem mieszkaniowy,
doswiadczenia z osrodkami pomocy spotecznej oraz korzystanie z medidow takich jak
elektryczno$c, woda, gaz. Nastepnie okazafto sie, ze dla wiekszosci z nas najwazniejsze byty
dwa tematy: pomoc spoteczna i mieszkalnictwo. To te problemy dotykajg nas najbardziej.
Na spotkaniu w Warszawie mieliSmy okazje wymiany naszych doswiadczen kieleckich z
dos$wiadczeniami innych 0sob, ktore przyjechaty z Poznania oraz tych, ktére wczesniej
przygotowywaty sie w Warszawie.

Adam - Bytem na wszystkich spotkaniach w Kielcach i potem na ogbélnym spotkaniu osob,
ktore przyjechaty z Poznania, Kielc i tych z Warszawy. Nie bytem w Brukseli. Dla mnie te
spotkania byly okazjq do powiedzenia o sytuacji ludzi, ktérzy sq bezdomni podobnie jak ja i
moja rodzina. Bytem bezdomny przez 23 lata. BfakaliSmy sie z mojg zong i dwojkg dzieci.
Nadal jest nam bardzo trudno....

Pawet — Bedgc tam jako delegaci czulismy sie przede wszystkim nie jako
reprezentanci Srodowisk wykluczonych czy dotknietych ubdstwem, ale jako
cztonkowie europejskiej wspolnoty. Udzielato sie nam jakie$S niewyttumaczalne
poczucie szczescia i wielkie poczucie bezpieczenstwa. Podziaty na narody wydajg
sie niepotrzebne i sztuczne. Sam wypowiadany gfos na tym forum dawat poczucie
sity i stusznoSci oddolnych inicjatyw | skuteczno$ci wtasSnie organizacji
pozarzgdowych. Jako przedstawiciele naszych srodowisk czuliSmy odpowiedzialno$c
za role, jaka nam przypadta. W Brukseli styszatem, jak mowig ludzie o podobnych
problemach, ktére my mamy w Polsce. Ludzie tam usSwiadomili mi, jak wiele tgczy
nas Europejczykow. Wstuchujgc sie w wiele wypowiedzi uzmystowitem sobie, ze w
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wielu krajach Europy powotane do pomocy spotfecznej instytucje z czasem kostniejg,
a ich misje przejmujg pasjonaci i wolontariusze nie moggcy patrze¢ na cudze
nieszczescie, popychani do dziatania otwartosScigq serca i wrazliwoscig.

Nie brakuje jednak frustracji: ,wszystko zbyt szybko dzieje sie na tym spotkaniu w Brukseli.
Warsztaty i dyskusje sg zbyt krotkie. Czasami trudno jest od razu wszystko zrozumie¢ bedac
tam po raz pierwszy, skupi¢ sie i zastanowi¢ nad tym, co chce sie powiedzieé, a warsztaty
juz sie koncza.”

Spotkania majg z pewnoscig konkretne odzwierciedlenie w dziataniach administracyjnych
Wspolnoty Europejskiej (widoczne jest to w notach Prezydencji do Rady). Jednak dla nas
spotkania w Brukseli sg przede wszystkim bodzcem do gtebokiej diugoterminowej pracy,
ktérej podjelismy sie w terenie, w spotecznosciach lokalnych w Polsce.

Od tej chwili, przygotowania do Spotkan w Brukseli nie bedg juz punktem odniesienia, jak w
tej broszurze, ale uwiehnczeniem okreslonego dziatania, jakim jest zapoczatkowanie procesu
autentycznego uczestnictwa na polskim gruncie.

W tym stwierdzeniu jest caly sens naszej konkluzji.
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5 - Konkluzja

Kto ma bezposrednio uczestniczy¢ ?
Nowe spojrzenie na kwestie bezpoSredniego
uczestnictwa?

Mamy nadzieje, ze ta broszura pomoze innym organizacjom odwazy¢ sie na eksperyment
polegajacy na bezposrednim uczestniczeniu w podejmowaniu decyzji i we wspdlnym
dziataniu z osobami doswiadczonymi ubostwem. Przyszedt czas na zmiane. Trzeba
zrezygnowa¢ z dawnego przyzwyczajenia, ze to tylko profesjonalisci, eksperci, osoby
pomagajace lepiej wiedzg od tych, ktérzy korzystajg z ich pomocy. DojrzeliSmy do
zrozumienia nowego podejécia polegajacego na tym, ze kazdy ma wiedze i mozna dziataé
razem ,taczac wiedze i praktyke”, aby podgzac naprzéd.

Reasumujgc - nowe podejscie do biednych, ktére polega na « bezposrednim ich
uczestnictwie » jest wielkim wyzwaniem nie tylko dla osob doswiadczonych biedg, ale
réwniez dla tych, ktérych zadaniem jest wspieranie ich w trudnosciach zycia. Jest to nowy
rodzaj zaangazowania we wspolnie przezywang sytuacje.

Jozef Wrzesinski, ktorego stowa cytujemy na wstepie, dazyt do takiego witasnie
uczestniczenia osob zyjacych w skrajnej biedzie i wykluczonych spotecznie. Mowit on tak:
-W dniu, kiedy ludzie wolni i wyksztatceni przytgczg sie do oséb zyjagcych w nedzy
i wykluczeniu, bieda zostanie przezwyciezona.”

Gdzie sg zatem mezczyzni i kobiety gotowe uczy¢ sie od najbiedniejszych ?

ATD Czwarty Swiat wspiera idee tak zwanego « owocnego uczestniczenia » opartg na
podejsciu GOTWaLT (co znaczy: Globalne Otwarcie na Dwie Drogi w Diugotrwatym
Procesie): GOTWaLT (from: Global Open Two Ways Long Term) Participation
approach).
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To podejscie ilustruje schemat :

Participation in thinking

People with o O People with
securitiesand GOTWaLT experience of

qualifications \_/ poverty

Participation in life

Kwestia bezposredniego uczestnictwa jest catosciowym procesem, zorientowanym

na nowe rozwigzania. Osoby zyjagce w nedzy powinny bra¢ udziat w debatach
spotecznych dotyczacych wszystkich tematéw ludzkiego zycia, a nie tylko zasad
zycia spotecznego i ekonomicznego.

Spotkania w ramach bezposredniego uczestnictwa powinny by¢ otwarte dla nowych
0sOb i mozliwosci statego dobierania ludzi szczegdlnie sposrdd tych, ktérzy majg
najtrudniejsza sytuacje zyciowa. Kryterium sprawdzalnosci procesu uczestnictwa to
ponowne uczestniczenie. A szczegodlnie tych osob, ktérym jest najtrudniej zyé.

Jesli proces bezposredniego uczestnictwa ma by¢ czynnikiem wzmacniajgcym walke
przeciwko biedzie i wykluczeniu spotecznemu, to musi pojs¢é dwiema drogami.
Uczestniczenia w mysSleniu nad nowymi tematami oraz praktyki do$wiadczen
zyciowych. Dzieki temu staje sie procesem pozytywnego wspierania 0s6b
doswiadczonych biedg i dziataniem na rzecz sprawiedliwosci spotecznej.

Uczestniczenie w doswiadczeniu zycia jest szansg dla ludzi zajmujgcych sie
badaniami akademickimi i zarzadzaniem, aby mogli rozumie¢ zadania i logike
myslenia os6b doswiadczajacych biedy.

Bezsprzecznie jest to proces jest dtugotrwaty. Diugotrwatosé oznacza, ze osoby z
obu grup sg zaangazowane w kilkuletnig wspdlng prace.
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