Podsumowanie konferencji ,,Prawa i szanse osob ubogich”, 8 pazdziernika 2009,
Warszawa.

W dniu 8 pazdziernika 2009 w Warszawie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej miata
miejsce konferencja zorganizowana przez Wspolnote Robocza Zwiazkoéw Organizacji
Socjalnych i1 Polski Komitet EAPN pod patronatem Sekretarza Stanu Pana Jarostawa Dudy pt.
»Prawa i szanse osob ubogich”.

W konferencji udziat wzigto okoto 100 oséb: przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
administracji rzadowej i samorzadowej, przedstawiciele §wiata akademickiego itp.

Po powitaniu zebranych przez p. Marka Borowskiego — prezesa WRZOS, stowo wstgpne
wygtosit p. Barttomiej Piotrowski (doradca p. Jarostawa Dudy), Matgorzata Lelonkiewicz
(Przewodniczaca Polskiego Komitetu EAPN) oraz dr Ryszard Szarfenberg (Rada Ekspertow
Spotecznych Polskiego Komitetu EAPN, Instytut Polityki Spotecznej UW). Dr Szarfenberg
podkreslal wage upodmiotowienia 0s6b zyjacych w ubdstwie i rzecznictwa ich interesow.
Odzwierciedlenie praw o0sob doswiadczajacych ubostwa znajduje si¢ w wielu dokumentach:
w Konstytucji RP, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka czy w Europejskie Karcie Spotecznej. Panstwo ma 3 zasadnicze obowiazki:

1. Poszanowanie praw

2. Ochrona praw

3. Realizacja praw
Bez poszanowania realizacji praw osoby do$wiadczajace ubdstwa nie maja szans na udane
zycie.

Konferencja podzielona byta na 4 czgsci. W czg$ci pierwszej glos zabraty osoby bezposrednio
do$wiadczajace ubostwa i wykluczenia spotecznego, ktore braty udziat w przygotowaniach do
oraz w FEuropejskich Spotkaniach Oséb Doswiadczajacych Ubodstwa 1 Wykluczenia
Spotecznego w Brukseli. Osoby te mowily o problemach mieszkaniowych (trudno$¢ w
zdobyciu mieszkania socjalnego, niedostosowania mieszkan socjalnych do zycia itp.), o
problemie zadtuzenie (osoby zadluzone czgsto zostaja ofiarami mafii). Zostaty poruszone
problemy respektowania praw o0sob ubogich. Osoby pracujace z osobami wykluczonymi
czesto nie rozumieja praw osoOb ubogich, nie potrafia si¢ wczu¢ w ich sytuacje. Osoby
doswiadczajace ubostwa czgsto moéwily o podziale ,,my”-,oni” (pracownicy socjalni,
pracownicy organizacji pozarzadowych itp.). Podawali konkretne przyktady. Osoby te
podkreslaly znaczenie takich wystapien oraz wystuchania ich. Bardzo wazne jest dla nich
dawanie im ,,drugiej szansy”. Wystapienie zostalty podsumowane przez Ann¢ Osinska, ktora
od 2 lat z ramienia EAPN Polska oraz Stowarzyszenie ATD ,,Czwarty Swiat” koordynuje
krajowe przygotowania do Europejskich Spotkan Oséb Doswiadczajacych Ubdstwa w
Brukseli. Podkreslata ona, ze mozliwo$¢ zabierania glosu przez te osoby, ale takze mozliwo$¢
bycia wystuchanym w zaufaniu i bez zagrozenia, jest bardzo wazna dla nich 1 stanowi znak
zagwarantowania wolnosci 1 przestrzegania praw cziowieka. Stowarzyszenie ATD
przygotowato réwniez broszurg ,,Aby to, o czym mowimy, zmienito nasze Zycie” O tym jak
mate kroki mogaq doprowadzi¢ do wiekszych zmian. Broszura jest podsumowaniem
dwuletniego doswiadczenia w przygotowaniach do Europejskich Spotkan. Moze by¢
pomocna innym organizacjom pozarzadowym w zrozumieniu przesltania europejskiej sieci
EAPN na temat bezposredniego udzialu os6b do§wiadczajacych ubdstwa oraz organizacjom,
ktoére pragna realizowac podobne spotkania.

W drugiej cze$ci konferencji odbyt si¢ panel dyskusyjny ,Prawa i szanse os6b ubogich w
praktyce” z udzialem:



* Karoliny Busk, pracownika socjalnego z Osrodka Pomocy Spolecznej Praga Potnoc z
Warszawy;

* Joanny Augustowskiej, dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupnie;

* Doroty Bieniasz, zastepcy dyrektora Zespolu Prawa Pracy 1 Zabezpieczenia
Spotecznego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich;

* Malgorzaty Grochockiej z Samorzadowego Kolegium Odwotawczego;

 Bogdana Aniszczyka z Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Panel prowadzony byl przez dr Joanng Starggg-Piasek z Rady Ekspertéw Spotecznych
Polskiego Komitetu EAPN, Dyrektora Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych. Panelisci
odniesli si¢ do pytan przygotowanych przez pania Starggg-Piasek dotyczacych specyfiki
instytucji, ktora reprezentuja 1 jej miejsca w procesie zaspokajania potrzeb; oceny wiedzy i
swiadomosci na temat przyshugujacych praw 1 mozliwosci ich egzekwowania wsérdd osob
dotknigtych ubdstwem 1 barier w realizacji praw osob ubogich.

P. Malgorzata Grochocka z Samorzadowego Kolegium Odwotawczego mowita o pracy
Kolegium w zakresie uswiadamiania prawnego konkretnych osob a nie szerszego grona.
Osoby korzystajace z pomocy spolecznej nie sa, wedlug pani Grochockiej, dostatecznie
uswiadamiane o swoich prawach i1 obowiazkach.

P. Dorota Bieniasz z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich zauwazyla, ze okolo 26%
wnioskow kierowanych do Rzecznika dotyczy braku srodkéw na zaspokojenie podstawowych
praw. Nie jest jednak prawda, ze ubdstwo powoduje brak §wiadomosci prawnej. Prawda jest
to, ze cztowiek ubogi ma utrudniony dostgp do saddow. Dlatego od lat Rzecznik Praw
Obywatelskich stara si¢ o wprowadzenie bezptatnej pomocy prawnej (tzw. prawo ubogich,
projekt ustawy w tej sprawie od lat nie moze doczekac¢ si¢ uchwalenia).

P. Joanna Augustowska z Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej ze Stupna podkreslata
waznos¢ wspotuczestnictwa osob korzystajacych z pomocy. Kontrakt socjalny moglby by¢
narzgdziem wspotuczestnictwa tych osob, a jest raczej pistoletem przystawianym im do
gtowy. W Shupnie razem z osobami wykluczonymi pracownicy socjalni robig analiz¢ SWOT.
Druga wazna rzecza jest partnerstwo (organizacji pozarzadowych, biznesu, mieszkancow) w
celu lepszej synchronizacji dziatan.

P. Karolina Busk z Osrodka Pomocy Spolecznej na warszawskiej Pradze Poétnoc zwrécita
uwage na fakt, ze do Osrodkéw Pomocy Spolecznej osoby wykluczone trafiaja za pozno.
Wchodza w spirale dlugdéw, sa bez pracy 1 dopiero wtedy zglaszaja si¢ do OPSéw. Bardzo
wazne jest budowanie zaufania migdzy pracownikami socjalnymi a klientami. Na jednego
pracownika socjalnego przypada okoto 140 os6b w OPS na Pradze. Nie ma czasu na
budowanie zaufania 1 na pracg srodowiskowa.

Bogdan Aniszczyk z Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta powiedziat, ze organizacje
pozarzadowe maja t¢ przewageg, ze nie musza kierowac si¢ zadnymi przepisami, procedurami
tylko zapisami statutowymi i dlatego fatwiej im pomagaé osobom wykluczonym. Na poczatku
swojej dziatalno$ci Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta czekalo na osoby ubogie,
aby same do nich przyszty. Teraz prowadza projekt, w ramach, ktérego powotali Rzecznikow
Osoby Bezdomnej, ktorzy to probuja wezué sie¢ w sytuacj¢ osob bezdomnych i pomagaja im
odnaleZ¢ si¢ w rdznych instytucjach.

Po zabraniu glosu przez wszystkich prelegentow dr Joanna Stargga-Piasek powiedziata, iz w
wypowiedzi wylania si¢ stanowisko, iz najwazniejsza jest wspoOtpraca roznych podmiotow w
walce z ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym.

Kolejno rozpoczeta sig krotka dyskusja, podczas ktorej prof. Elzbieta Tarkowska z Instytutu
Filozofii 1 Socjologii PAN postulowala o zmiang kwestionariusza wywiadow
srodowiskowych w pomocy spotecznej, ktére w obecnej formie ingeruja w podmiotowo$¢
0s0b korzystajacych z pomocy.



Jerzy Gierlacki z Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej zaczat zastanawiaé si¢ czy osoby,
ktore sa wykluczone maja prawo do zabezpieczenia spolecznego, pomocy spotecznej czy
gwarantowanego dochodu minimalnego. Kazdy udzieli innej odpowiedzi na to pytanie. Ale
zeby o tym dyskutowa¢ nalezaloby powota¢ w Polsce ,,Social Centre Club”, co$ na ksztalt
istniejacego Business Centre Club.

Trzecia cze$¢ konferencji poswigcona byla perspektywie krajowej oraz europejskiej
dotyczacej praw i szans 0s6b ubogich w obliczu obchodow roku 2010.

Jako pierwsza wystapita p. Krystyna Wyrwicka — Dyrektor Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej w MPiPS. Pani Dyrektor powiedziata, ze w Polsce wystepuje problem ze
zrozumieniem obchoddéw roku 2010. Czy teraz w dobie kryzysu powinniSmy w ogole
zajmowac¢ si¢ takimi sprawami, czy na obchodach znowu nie straca osoby najbardziej
potrzebujace? Jednakze Ministerstwo uwaza, ze rok ten jest bardzo wazny i nalezy wiaczyc
si¢ w jego obchody. Jako dwie grupy docelowe obchodow Ministerstwo wybrato dzieci i
mlodziez oraz osoby starsze. Bardzo wazne jest jednoczesnie wlaczenie osdb bezposrednio
dos$wiadczajacych ubostwa. Dlatego wybrane zostana do realizacji takie projekty, ktore
realizowane beda przez takie osoby lub ,,z” takimi osobami.

Waznym wyzwaniem obchodéw roku 2010, wedlug Ministerstwa, jest pozyskanie uwagi
medidw, co wazne jest tez w przyszlosci. Ministerstwo pragnie jak najwigkszej iloSci
podmiotéw, zalezy mu tez na zrobieniu dobrej diagnozy, przygotowaniu projektow oraz na
przygotowaniu rekomendacji na zakonczenie obchodow roku 2010.

Poza dzialaniami stricte zwigzanymi z obchodami roku 2010 przygotowywane sa w
Ministerstwie zalozenia do nowej ustawy o pomocy spolecznej, o opiece zastgpczej czy o
pomocy prawnej dla najubozszych.

Kolejno wystapita p. Sissel Seim z EAPN Norwegia, ktéra mowita o tym, ze od wielu lat
EAPN Norwegia stara si¢ wiacza¢ osoby bezposrednio doswiadczajace problemu ubdstwa do
swoich dziatan. Cho¢ Norwegia jest bogatym krajem to problemy o0so6b biednych sa
identyczne jak w Polsce. Do lat 90-tych problem ubostwa w Norwegii nie byl zauwazalny,
dopiero od niedawna jest widoczny. Jednym z czynnikoéw, dlaczego tak si¢ stalo byla
mobilizacja os6b ubogich i niepetnosprawnych oraz nieraz spektakularne akcje bezposrednie
w rodzaju okupacji jednego z tamtejszych OPS6éw. Panstwo zaczglo inaczej postrzegaé osoby
wykluczone spoteczne i inaczej rozwiazywac ich problemy.

Ostatnie wystapienie w tej czgéci konferencji nalezalo do dyrektora EAPN Europa — p.
Fintana Farrell’a. W swoim wystapieniu podkreslit on waznos¢ roku 2010, ktéry jest rokiem,
do ktorego powinno nastapi¢ ograniczenie ubostwa, wedlug zatozen Strategii Lizbonskiej. Od
2004 roku EAPN starat si¢, aby rok 2010 stat si¢ Europejskim Rokiem Walki z Ubdstwem i
Wykluczeniem Spotecznym. EAPN Europa postawil sobie 4 gléwne cele na rok 2010:

1. Podniesienie $wiadomosci spotecznej o problemie ubostwa oraz zaangazowanie
wszystkich podmiotéw do walki z tym problemem.

2. Kladzenie nacisku na nowa socjalna i trwalg strategi¢ europejska do roku 2020, w
ktorej zaznaczone bedzie, ze ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest
wstepnym warunkiem rozwoju.

3. Uzyskanie politycznego zobowiazania do wzmacniania otwartej metody koordynacji
w sprawach spotecznych, wlaczajac w to postep w zakresie wprowadzania
odpowiedniego dochodu minimalnego, jako jednego z elementow aktywnej inkluzji.

4. Wzmacnianie dialogu oraz finansowego wsparcia dla organizacji dzialajacych na
rzecz walki z ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym.

Fintan Farrell podkreslal, ze bardzo wazne w nadchodzacym roku jest zaangazowanie
wszystkich partnerow do dziatan, w tym mediow. EAPN organizowa¢ begdzie w kazdym kraju
tygodnie uwagi”, ktore pozwola skupi¢ uwage réznych podmiotow na dziataniach



prowadzonymi w danym kraju na rzecz przeciwdzialania ubdstwu 1 wykluczeniu
spotecznemu.

Ostatnia cz¢s$¢ konferencji stanowil panel dyskusyjny prowadzony przez p. Krzysztofa Balona
(Przewodniczacego Rady Ekspertow Spotecznych Polskiego Komitetu EAPN) z udziatem:

dr Ireny Woycickiej (cztonka Rady Ekspertow Spotecznych Polskiego Komitetu EAPN, z
Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa); dr Piotra Broda-Wysockiego (cztonka Rady
Ekspertéw Spotecznych Polskiego Komitetu EAPN, z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych)
oraz dr Ryszarda Szarfenberga (czlonka Rady Ekspertéw Spolecznych Polskiego Komitetu
EAPN, z Instytutu Polityki Spotecznej UW).

Pierwsze pytanie, jakie zadal panelistom p.Krzysztof Balon dotyczylo tego, czy istnieje
spojna polityka spoteczna wobec 0s6b ubogich?

Pani dr Wéycicka powiedziata, ze polityka spoteczna podlega w duzej mierze temu, jakie jest
nastawienie, swiadomos$¢ spoteczna 1 stosunek do biedy. W Polsce wystepuje niezrozumienie
problemu biedy. Jak np. warunkowos$¢ przyznawania $wiadczen ma si¢ do godnosci
cztowieka? Jak wyglada kwestia dostepu do $wiadczen spotecznych? Dlaczego ludzie czgsto
nie pobieraja przystugujacych im zasitkow?

Pan dr Piotr Broda-Wysocki zaznaczyl, ze polityka spoteczna nie jest spojna, ale ma za
zadanie:

- upodmiotowienie samych osob dotknigtych ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym oraz
0s0b im pomagajacych;

- rZzecznictwo interesow;

- pamigtaé, ze nie kazde roszczenie jest roszczeniowoscia;

- stanowi¢ ,,druga szansg¢”;

- stanowi¢ mozliwos$¢ zycia w pewnej przestrzeni spotecznej;

- rzetelnie zajmowac si¢ problemami.

Polityka spoleczna powinna by¢ postrzegana jako polityka inwestycji a nie redystrybucji.
Trzeba pamigtac, ze polityka spoleczna to nie jest pomoc spoteczna, tylko cos szerszego.

Pan dr Ryszard Szarfenberg zauwazyl, ze polityka spoleczna jest podzielona, wigc nie
wiadomo czy bytaby kiedykolwiek spdjna. Problemem jest w Polsce wsparcie dochodowe —
caly czas wystgpuje opoér przed wprowadzeniem gwarantowanego dochodu minimalnego.
Pozytywnymi elementami jest zaangazowanie sektora spotecznego oraz zmiany w dyskursie —
wprowadzenie do dyskusji problemu wykluczenia spotecznego.

Podsumowujac te cz¢s¢ wypowiedzi p. Balon zauwazyl, ze doch6d minimalny gwarantujacy
godne zycie oraz dostep do ustug spotecznych jest niezwykle waznym elementem polityki
spolecznej wobec 0s0b ubogich. Zadal tylko pytanie kto powinien zajmowaé si¢ tymi
elementami polityki spolecznej? Panstwo czy wladze lokalne czy tez organizacje
pozarzadowe?

Dr Irena Woycicka stwierdzila, ze wielo$¢ aktorow spotecznych jest bardzo istotna. Pani
Woycicka podkreslita, ze metoda otwartej koordynacji 1 jeden z jej elementow, jakim jest
przygotowywany przez poszczegdlne panstwa - Krajowy Program ,,Zabezpieczenie
Spoteczne 1 Integracja Spoteczna” (NAP) sa bardzo stabo wykorzystywane. Wazne jest, aby
przy tworzeniu tych Programéw uczestniczyly (a nie tylko konsultowaly) rézne podmioty:
samorzady, organizacje pozarzadowe czy osoby bezposrednio doswiadczajace ubostwa i
wykluczenia spotecznego.

Dr Piotr Broda-Wysocki zauwazyl, ze nie bedziemy mogli mowi¢ a aktywnej inkluzji
spotecznej jesli nie odpowiemy na pytanie: dlaczego nasza polityka spoleczna i jej narzedzia
sa nieefektywne?

Z kolei dr Ryszard Szarfenberg pokreslit znaczenia spraw wykluczenia spotecznego i
konieczno$¢ wzmocnienia otwartej metody koordynacji. Nalezaloby wedlug niego



ratyfikowa¢ jak najszybciej Zrewidowana Europejska Kart¢ Spoleczna (dajaca mozliwosé
wnoszenia skarg zbiorowych). Na poziomie regionalnym i gminnym nalezy dazy¢ do tego,
aby Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych powstawaly w sposéb przemyslany
przy udziale oséb bezposrednio doswiadczajacych problemu ubostwa 1 wykluczenia
spotecznego oraz §wiata naukowego.

Na zakonczenie podsumowania konferencji dokonat p. Krzysztof Balon, ktory stwierdzil, ze
cho¢ na konferencji mieliSmy rézny wktad intelektualny to z rzecza, z ktora wszyscy sig
zgadzaja, jest przestrzeganie godno$ci ludzkiej. Ta konferencja stanowi przetomowe
wydarzenie dla Polskiego Komitetu EAPN. W tej chwili rozpoczyna si¢ powazna dyskusja.
Powstaje pytanie, czy jest nas wystarczajaco duzo? Z konferencji wytania si¢ obraz, ze
powinni$my stworzy¢ co§ na ksztaltt Forum Polityki Spotecznej, ktore tworzylyby osoby
bezposrednio doswiadczajace ubostwa 1 wykluczenia spotecznego, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, $wiat naukowy i strona publiczna. To Forum organizowaloby
seminaria, opracowania czy podejmowato dziatania, ktore powinny mie¢ wplyw na
ksztaltowanie opinii publicznej. Trzeba zainspirowa¢ debatg, nalezy doprowadzi¢ do
spotkania os6b bezposrednio do$wiadczajacych ubostwa z premierem RP. Nam wszystkim
powinno przy$wieca¢ haslo, ze my tez mozemy by¢ pewnego dnia ubodzy.

Przedstawiciele Rady Ekspertow Spotecznych Polskiego Komitetu EAPN zobowiazali si¢ na
najblizszym posiedzeniu Rady podsumowacé konferencje oraz przedstawi¢ priorytety dla
polityki spotecznej wobec najubozszych i wykluczonych spotecznie.

Notatke sporzadzita:
Kamila Plowiec
WRZOS/Sekretarz EAPN Polska



